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1. Introduccidn

En los dltimos tiempos, se ha incrementado de manera exponencial la importancia de la
gestion de riesgo en las organizaciones. Las practicas actuales en cuanto a procesos de
planificacién consideran — mas alld del escenario ideal para los planes — acciones que
permiten minimizar el efecto de eventos que son resultantes de condiciones internas o

externas a las organizaciones.

Si la disciplina de la gestién de riesgos se concibe como un proceso macro, se tendran
entonces algunos subprocesos en los que se divide, a saber: identificacion, anilisis,
valoracion y tratamiento de riesgos. Estos subprocesos suelen abordarse siguiendo las

estipulaciones de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

En algunos paises, la gestion publica estd liderando los cambios y transformaciones en
cuanto al desarrollo de los sistemas de gestion, aplicando criterios documentados de |a
Norma ISO 31000, el cual constituye, por excelencia, el documento referente por su enfoque

de los riesgos inherentes a los procesos.

El Tribunal Superior Electoral de la Replblica Dominicana, a partir del Plan Estratégico y de
Desarrollo Institucional 2020-2024, incorpora la gestién de riesgos a como un estandar de

gobernanza organizacional.
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2. Conceptualizacién y contexto.

El elemento principal para proteger por parte del presente Plan de Gestion de Riesgos
Institucionales es la capacidad del Tribunal Superior Electoral para sostener el cumplimiento
de su misién. De esta premisa fundamental se desprende el primer objetivo del presente

plan, el cual queda enunciado de la manera siguiente:

(Re) Definir los riesgos asociados al marco estratégico y a los procesos de la
institucion, a fin de identificar las causas y los efectos que puedan incidir en las
condiciones de idoneidad para el cumplimiento de los procesos y los objetivos

institucionales.
A partir de este objetivo, se hace necesario definir algunos conceptos basicos, tales como:

e Contexto de la organizacion: denominado también entorno de la organizacion, es la
combinacién de cuestiones internas y externas desde donde se pudiera desarrollar

un efecto en cuanto al enfoque de la organizacién en el alcance de sus objetivos.

e Controles operacionales: son las acciones o medidas adoptadas con el objeto de

mitigar los riesgos.

e Efecto: distorsion o desviacién negativa o positiva, con relacién al cumplimiento de

los objetivos.
e Organizacion: entidad que tiene sus propias funciones y administracién.

e Parte interesada: individuo o grupo de individuos que posee interés o esti siendo

afectado por el desempefio de una organizacién.

_
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¢ Riesgo: combinacién de la probabilidad de que ocurra un dafio y la severidad de su
manifestacion que pueda afectar con mayor o menor intensidad a la organizacion, su

gestion, y/o sus partes interesadas.

e Riesgo inherente: es el riesgo existente ante la ausencia de alguna accién que la

organizacién pueda tomar para alterar la probabilidad o el impacto del mismo.

¢ Riesgo residual: es aquel riesgo que subsiste, con posterioridad a la implementacién

de los controles.

e Valoracion de riesgos: es la estimacion que se obtiene al combinar la probabilidad

con el impacto que genera la materializacién de un riesgo.

e Actividades de control: se denominan también actividades de tratamiento, son las

acciones cuyo objeto es controlar la materializacion o los efectos de los riesgos.

NOTA: Estas definiciones son conceptos generales con adecuaciones para los fines de uso de este documento.

Es propicio sefialar, vistas las definiciones de los términos mas relevantes del presente plan,
que los riesgos se han abordado en el contexto de la gestién institucional del Tribunal
Superior Electoral, de forma que se mitigue el impacto de estos sobre los logros de los
objetivos institucionales. Vale decir, por tanto, que el ambito de aplicacién del Plan de
Gestion de Riesgos Institucionales es la institucién misma, con un enfoque hacia la

proteccion y sostenibilidad de las capacidades de cumplimiento misional de la entidad.
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3. Estructura de la gestion de riesgos.

con enfoque de riesgos, lo cual hace mas dindmicas las actividades propias de la gestién. A
partir del analisis de las amenazas y de las expectativas y necesidades de los clientes es
posible incidir en el contexto interno y externo de la organizacién. En pasos posteriores del
proceso, los resultados del andlisis sirven de guia para disefiar actividades que permitan

controlar la materializacion o efectos de los riesgos.

Existen dos formas para hacer el abordaje de los riesgos de acuerdo con la naturaleza de los
mismos, las cuales se presentan en el siguiente diagrama. El contexto de la Planificacién
Estratégica permite identificar los riesgos institucionales y, consecuentemente, alimenta el
disefio de actividades de control del Plan Estratégico. De manera correspondiente, los
procesos institucionales permiten identificar los riesgos de proceso y esta informacién sirve

de insumo para actividades de control de procesos o de planes operativos.

Riesgos
nstitucionales

Riesgos de procesos
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4. Metodologia para la gestion de riesgos.

La metodologia utilizada para la gestién de riesgos estd determinada por una serie de tareas,
las cuales responden a los requerimientos definidos los lineamientos de las Normas Béasicas
de Control Interno, por lo que, la metodologia empleada para la identificacién, valoracién y
tratamiento de los riesgos institucionales es perfectamente compatible a los lineamientos
definidos por el estado para la gestién de riesgo, esta metodologia sigue la siguiente

secuencia:

4.1  Matriz de Contexto Interno y Externo
Esta herramienta aplica para la identificacion de riesgos, a partir del levantamiento
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de las expectativas de actores y clientes del contexto interno-externo.

O Aqui se identifican los riesgos operativos (contexto, efectos, causas,
responsables, proceso asociado). Luego se procede a vincular la informacién
obtenida con las amenazas identificadas a partir del andlisis FODA+A+R,
herramienta donde se documenta la situacién reciente de la organizacion. El
FODA+A+R constituye un instrumento esencial para la formulaciéon de la
planificacion estratégica, por lo que, a partir de este instrumento se

identifican riesgos a nivel estratégico o directivo.

4.2  Andlisis FODA + A+ R
A partir de la realizacion de un analisis de la situacién interna y externa —y

considerando ademas aquellas posibles situaciones con un dmbito
de afectacién no definido, asi como otros aspectos que pudieran obstaculizar
el logro de los objetivos institucionales — se completa la identificacion, la

valoracion y el tratamiento de los riesgos.

El Andlisis FODA + A + R complementa el diagndstico institucional y recoge las

siguientes variables, ligadas a la institucion y a su entorno:

e Fortalezas (F):

e Oportunidades (O)
e Debilidades (D)

e Amenazas(A)

e Asuntos (A)

e Riesgos (R)
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inuacidn, se presenta el resumen de los hallazgos realizados a partir de la

/ cion de esta herramienta.

AMBITO EXTERNO

OPORTUNIDADES

éCudles situaciones externas existen que son favorables a la institucion, en relacion con sus
capacidades internas? éCudles condiciones actuales o futuras existen en el medio ambiente que la
institucién puede usar para beneficio propio?

La celebracion de las proximas elecciones nacionales favorece el posicionamiento institucional del
Tribunal Superior Electoral en la solucién de los conflictos que se susciten en ese proceso.

La aprobacion de la Ley de Partidos y la nueva Ley Electoral constituye una oportunidad para que
se clarifique la competencia del TSE.

Existe un interés creciente en la juventud y en muchos profesionales en los temas que son de la
competencia del TSE (politica, democracia, temas contenciosos/electorales)

La reciente creacion de la Academia Dominicana de Estudios Politicos y Electorales (ADEPE), la
cual tiene como finalidad realizar estudios e investigaciones cientificas en el 4mbito politico y
electoral, puede contribuir al fortalecimiento de los procesos electorales de la Repiiblica
Dominicana y de sus instituciones rectoras, incluyendo al TSE.

La disponibilidad de herramientas tecnologicas para los procesos de gestibn administrativa puede
5 | facilitar la provision de servicios a la ciudadania, reducir el uso de papel y generar mas
disponibilidad de informacién en tiempo real.

AMBITO EXTERNO

AMENAZAS

éCuiles situaciones externas existen que son desfavorables a la institucién, en relacién con sus
capacidades internas? éCudles condiciones actuales o futuras que pueden resultar perjudiciales
para la institucién?

Insuficiencia de asignacién presupuestaria limita la capacidad del TSE para implementar los
planes, metas y proyectos.

2 | La competencia jurisdiccional no esta del todo clarificada.

La competencia entre diversas academias respecto de la oferta de conocimiento de temas sobre
3 | justicia electoral y de rectificacion de actas del estado civil puede afectar el posicionamiento del
TSE como 6rgano rector de la materia y como promotor principal del conocimiento en esas areas.

La falta de comunicacién y orientacién adecuada a la hora de requerir los servicios de Rectificacién
de actas, por parte de sujetos no autorizados o que desconocen los procedimientos.

* El resultado del Anélisis FODA + A + R se obtuvo a través de la combinacién de la aplicacién de un
cuestionario-guia respondido por los miembros de la instancia de la maxima autoridad de la

institucién con sesiones de trabaio idiscusi()n Bara validari enriiuecer los hallazios.
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El desconocimiento por parte de algunos sectores de la sociedad sobre las competencias del TSE, su
alcance y funcionalidad.

6 La inflacién y el alza de los combustibles, pues, aunque existe una partida presupuestaria
establecida, puede tener efecto en la ejecucion de los planes institucionales.

7 | Un cambio en las condiciones econémicas y fiscales del pais puede afectar las operaciones del TSE.

AMBITO INTERNO

FORTALEZAS

¢Cudles cosas puede la institucién hacer bien? ¢Cuédles cosas le proporcionan una
capacidad importante, que aumenta su eficacia? éCuiles aspectos de la institucién se
destacan favorablemente y la ayudan en el logro de su Misién y Objetivos Estratégicos?

La creacion del Centro de Investigacion y Capacitacién de Justicia Electoral y democratica (CICJEC)
coloca al TSE en la vanguardia en cuanto a conocimiento en los temas de su competencia.

El TSE tiene capacidad de respuesta adecuada y probada en las dreas operacionales de los procesos
de rectificacion.

Existe una cultura de trabajo en equipo en las dreas encargadas de la rectificacién de Actas del
3 | Estado Civil.

Los miembros del Pleno del TSE tienen alta preparacion académica, experiencia probada, liderazgo
y calidad humana.

Los recursos humanos del TSE tienen experiencia y capacidad probada, y se preparan en temas
electorales a través de distintos procesos académicos (Maestrias, Diplomados, Congresos, etc.)

6 | El TSE cuenta con alianzas con otros organismos que han permitido mejorar y agilizar los servicios.

7 | Los procesos en el TSE tienen un grado adecuado de transparencia.

El TSE estd en proceso de implementaciéon de un Sistema de Gestién de Calidad, Norma ISO
TS/54001:2019

9 | Oferta académica para la construccion de capacidades en actores del sistema contenciosos electoral.

El TSE ha demostrado capacidad de accionar para el cumplimiento eventualidades no programadas.

11 | Capacidad para participar en la realizacién de estudios en materia electoral y temas similares.

1 | Capacidad de interlocucién y concertacion de alianzas estratégicas con diversas instancias
2 | gubernamentales, sociales y educativas, tanto nacionales como internacionales.

Los acuerdos realizados con el PNUD favorecen la transparencia y la credibilidad del TSE.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ARO 2020-2024
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AMBITO INTERNO
DEBILIDADES
¢Cudles cosas le hacen falta a la institucién? éCudles cosas ésta haciendo mal? ¢Cuales
condiciones la colocan en una situacién desfavorable?
Falta de espacio fisico y de infraestructuras para desempefiar las labores del TSE. La
1 | infraestructura actual es inadecuada para la prestacién de servicios a los usuarios y servidores de la
institucion.
2 | Laplanta fisica esta deteriorada (filiraciones en los techos)
Carencia de una estrategia de comunicacion externa, por lo que los logros y actividades del TSE
8 tienen poca difusion.
4 | Las dependencias del Tribunal en los municipios cabeceras son xxxxx.
El TSE no cuenta con recursos econdmicos para incentivar a los recursos humanos en funcién de
5 | 1os procesos electorales venideros.
6 Carencia de un manual de procedimiento que establezca los indicadores de gestion de los procesos
de la justicia electoral y de rectificacién de actas del estado civil,
7 | Equipos informéticos obsoletos que no permiten la agilizacién 6ptima de los procesos
8 Carencia de un mecanismo de medicion que permita evaluar los niveles de satisfaccién de los
usuarios por los servicios que se prestan por el tribunal.
Impuntualidad en la hora de inicio de las audiencias, a pesar de los Autos emitidos por el Tribunal
9 respecto al horario de audiencias contenciosas.
10 | El Reglamento Contencioso Electoral est4 desactualizado y tiene algunos vacios normativos.
ob Carencia de sub-sistemas en algunos procesos institucionales: Planificacién, Recursos Humanos,
Tecnologia.
12 | Falta de definicién de procesos internos e inexistencias de flujogramas de trabajo.
13 | Inexistencia de plataformas en linea para simplificar asistencia a los usuarios.
14 | Inadecuada estructura de transportes y comunicaciones.
15 | Dependencia econémica del gobierno central.
16 | Poco aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Tics).
. Debilidad en comunicacion interna, para el flujo de informaciénes generales en relacién a
7 | convocatorias y otras actividades del Tribunal.
18 | Carencia de parqueos para los usuarios y empleados de la institucién.
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19

Provisién deficiente de materiales gastables, tanto para oficinas como otras dreas, (Oficina,
serviciosgenerales, cocina).

2 o &

. Falta de establecimiento de controles internos.

a4 Falta de un sistema de consecuencia que establezca los diferentes niveles de faltas y sanciones para
el personal del TSE.

2 e :

3 Inadecuada seleccién y reclutamiento de personal

2 | Ausencia de una carrera institucional que garantice la estabilidad y los derechos adquiridos del

3 | personal técnico especializado.

2 &3 & py s iz .

. Duplicidad de funciones por una débil interaccion de las dreas.

ASUNTOS Y RIESGOS

ASUNTOS

¢Cudles variables existen que tienen la capacidad de influir en el desempeifio institucional
y que no son clasificables en ninguna de las cuatro categorias anteriores?

1

Cercania geogréfica de la institucién con instituciones afines y otras dependencias del Estado.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, respecto de los cuales la Reptiblica Dominicana se hizo
signataria, requerirdn una adecuacion en todo el tinglado institucional del pais. El TSE debe

2 | sumarse activamente a ello, tanto en cuanto al Objetivo 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas)
como en la creacién de una cultura de gestién sostenible y responsable en cuanto al impacto en el
medio ambiente.

3 | Lanecesidad de que se cree un Fiscal Electoral
Posible descalificacion de las decisiones del Pleno del TSE por parte de actores politicos que sean

4 | afectados en los procesos electorales.

Pocos precedentes en la aplicacion de las recién aprobadas leyes nim. 33-18 de Partidos,

5 Agrupaciones y Movimientos Politicos y nfim. 15-19 de Régimen Electoral.

Posibilidad de establecer acuerdos con entidades nacionales e internacionales para mejorar el

6 | posicionamiento del TSE, como 6rgano Gnico para dirimir conflictos acorde a su naturaleza
misional.

Surgimiento de nuevas normativas de Ley o constitucionales que afecten la mision institucional o

7 | sus caracteristicas como organo constitucional autbnomo,

8 | Posibilidad de modificacion de la ley No. 29-11, orgéanica del TSE

9 | Posibilidad de modificacién de los Reglamentos internos del TSE

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ANO 2020-2024
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o [ atribuciones frente a las préximas elecciones (Ver Art. 18, parr. IT, Art. 30 numeral 4, Art. 31, parr. y
Art. 81 de la referida Ley).

La recién promulgada Ley 15-19 otorga competencias al TSE en sus arts. 8, Art. 117 parr. IL., Art. 125

& parr. IL, Art. 145, Art. 192, Art. 207 parr. 11, Art, 216 y Art. 281.

ASUNTOS Y RIESGOS

RIESGOS

éCuales eventos o variables pueden afectar el desempefio o la sostenibilidad institucional
en caso de que se materialicen?

Ocurrencia de fenémenos naturales que puedan retrasar las labores del TSE. (huracan, sismos,

inundaciones)

i Ocurrencia de incidentes que puedan afectar o retrasar las labores del TSE (incendio, fallo sistémico
en la infraestructura de tecnologia de informacion, delitos informéticos)
Posibilidad de un cambio de gestion que pueda afectar el buen desarrollo y 1a continuidad de los

3 planes.

4 Probabilidad de una crisis electoral como consecuencia de los procesos electorales venideros que

pueda afectar el sistema de justicia electoral.

5 | Posibilidad de desestabilidad econémica y politica en el pais.

Posibilidad de una Reforma legal que modifique algn articulo de nuestra competencia
(Constitucién dominicana, Ley 29-11, Ley 33-18 o Ley 15-19).

7 | Posibilidad de asignacién de menor presupuesto por parte del gobierno central.

8 | Destitucion de algiin miembro del pleno del TSE.

Probabilidad de que surjan cuestionamientos en cuanto a la transparencia por debilidad en los
controles internos de la institucion

1 | Probabilidad de que se hagan campanas de descrédito en los medios de comunicacién ante el
accionar y decisiones del TSE.

OTROS ELEMENTOS

CURSOS DE ACCION IDENTIFICADOS DURANTE EL ANALISIS FODA + A + R

Durante el Analisis FODA + A + R se identificaron algunos cursos de accién que el Plan
Estratégico y de Desarrollo Institucional debe abordar.

1 | Necesidad de atender la formacion continuada de los empleados de la institucién

Necesidad de fortalecer la comunicacién externa del TSE, asi como con los aliados estratégicos a
través de los medios de comunicacion.

3 | Promover mas alianzas y/o acuerdos interinstitucionales con otros érganos del sistema promovidos
por organismos especializados en procesos electorales, académicos y de rectificaciones de actas del
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estado civil.

4 | Automatizar los procesos y disminuir el uso de papel y material gastable

5 | Necesidad de generar un sentido de compromiso y pertenencia en sus servidores.

6 Desarrollo de la cultura democratica en apego a las leyes locales y consona con los instrumentos
internacionales de los que el pais forma parte.

7 | Necesidad de actualizar y de manejar con efectividad las redes sociales

8 | Necesidad de actualizar la pagina web de TSE

Necesidad de crear un reglamento interno respecto al otorgamiento de becas de estudios, mediante
el cual se instauren las reglas y/o medidas a tomar por las personas que se benefician de becas.

10 | Necesidad de fortalecer el rea de informética.

11 | Necesidad de adecuacién de equipos para el ejercicio de las funciones diarias.

Necesidad de establecer un sistema de beneficios e incentivos para empleados (uniformes, comidas,

12 : . ) L5 =
transporte, cooperativa, plan de pensiones, bonos educativos, evaluacion por desempefio).

En virtud de los breves plazos del calendario electoral, se debe poner en funcionamiento la
Procuraduria Especializada del Ministerio Pablico en materia electoral, ordenada por la Ley de
Régimen Electoral.

g Las informaciones contenidas en este analisis complementaron aquellas que fueron
levantadas y documentadas en la matriz de contexto interno y externo de Ila
institucién.

4.3 Ciclo Deming:

El Ciclo Deming (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar/ajustar) facilita las tareas de
gestion de riesgos, tal como muestra el siguiente diagrama:

lentificar v analiza
riesgos

. x dividades de Contro
ividades de Contro

v/o tratamiento

v/o tratamiento

Monitoreo vy
s auditoria

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES - ANO 2020-2024
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Realiza
seguimien = '
to
Monitoreo

Analizar y
definir
acciones

' e pactos
P — Pig — Se establecen objetivos y §: preparan planes para alcanzarlos.

Efectos/Im

H — Hadyr —Se realizan las actividags para alcanzar los objetivos
Svaluacion Verificala
¢ deRi x jdentificaci. . i
V - Verificarrese verifica el €jjfjiplimiento de los objetivos.
yfo = andlisis de )
A — Acteem-8e@ realizan rajustes para rencauzar las acciones que apuntan al

cumplimiento de los objetivos.

Luego que se completa la identificacién de los riesgos combinando la informacién levantada
en los instrumentos usados, se procede a su evaluacién.

Las tareas para identificar riesgos se describen en el siguiente gréfico:
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Criterios para la valoracién de riesgos

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

Extremadamente Dafiino

Ligeramente Dafiing Dafiino
L] = = Consecuencias legales graves (puede conllevar a
Efectos legales leves, sin consecuencias . Efectos legales moderados (posibles multas o sanciones impartantes, al pago de multas
" significativas paralla:iga&nmué demandas), b deI: alaimputa k de cargos contra
. Noestden riesgo la salud nilaseguridadde | Puede estar compr id derad te la
los trabajadores. salud y/o la seguridad de los trabajadores. i et mlere-ss: yfo:?njmt;lm el omnhi:uén L
. Losintereses de la organizacitn no se . Los intereses de la organizacion se ven mmnmp]nlanad del e s
comprometen de manera significativa. comprometidos. = ‘:le g “5‘3:1‘; i o
La imagen de la organizacion ante el cliente, La imagen de la organizacion ante el cliente, pierde la imagen de la organizacién ante

cliente, la comunidad, las entidades

partes interesadas y,/o la sociedad se partes interesadas y/o la somedad seve

gubernamentales y deméds partes interesadas.
“ g&m%m&z&; o dafios i mfml::n::rur:;mss o dafios ¢ :I:rdjﬁd! hgm;rgx&?gﬂm
Tanwelehenteeomo hspa:tm interesadas El cliente oalmmosdelosyuposdeinterés - el negoch: &5
3 consecuencias a medimoolmguplmmla
e B salud y seguridad de los trabajadores.
Baja
Riesgo Moderado

‘Media
Riesgo Moderado

Riesgo Moderado

La evaluacién de los riesgos permitird obtener la valoracién del impacto con relacién a las
probabilidades de ocurrencia de estos, de forma que se facilite la toma de decisiones en
cuanto al tratamiento y la definicion de las actividades de control. En cuanto a las
actividades de control o tratamiento, se deberd realizar una evaluacién posterior a su
implementacion para verificar la efectividad de estas y determinar si se requiere definir
actividades de control para los riesgos que pudieran persistir con posterioridad a
aplicacién de los controles iniciales.

Yendo de lo general a lo particular, al contextualizar el entorno en el cual se materialice el
riesgo institucional, es posible documentar el riesgo con sus efectos de trazabilidad y con sus
actividades de control respectivas.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ARO 2020-2024
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Para los casos de riesgos asociados al entorno, o asociados al marco estratégico del Tribunal
Superior Electoral, se ha generado una matriz de identificacién y una matriz de valoracién ¥
tratamiento de riesgos institucionales, las cuales definen los distintos niveles de evaluacion,
actividades de control y resultantes en cada caso.

En los casos de riegos inherentes a los procesos, los mismos se han documentado los mapas
de riesgos.

e T a3 o R S ey oy A
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Alta Direcci6n, - Aumento en la productividad - Paradas, fallas y/o retrasos en las actividades del TSE
Organismos de - Incremento de costos - Fallas, afectaciones y/o retrasos la prestacién de los servicios.
Control, Empleado - Pérdida de imagen
- Sanciones y multas
- Afectacién en la credibilidad
- Incumplimientos legales y/o contractuales
- Mala planificacién - Sandiones u__”\ B ks,
Gy 2 ; . : - Pérdida de imagen.
- Seguimiento y control del cumplimiento inadecuado y/o insuficiente R %
S - Repercusiones legales
Contexto Externo / . - Fallas humanas y/o tecnolégicas. s
Incumplimiento 5 - Pérdidas financieras
G s Contexto Interno ; - Rotacion de personal : 2
Gestién Financiera de compromisos : - Fallas en la efectividad de la gestién del TSE.
- Procesos no estandarizados o inadecuados w
contractuales z L i R - Paradas, fallas y/o retrasos en las actividades del TSE
Proveedores - Deficiente o mala comunicacion en la organizacion. i e
- - - Fallas, afectaciones y/o retrasos la prestacién de los servicios.
- Mal clima organizacional. B 3
- Fallas éticas. - Fallas en la ejecucién presupuestaria,
- Pérdida de oportunidades.
- Pérdidas financieras y de esfuerzo organizacional,
- Incumplimiento de los requisitos de productos o servicios adquiridos. - Pérdida de imagen.
Contexto Interno Productos, - Seguimiento y control del cumplimiento inadecuado y/o insuficiente - Repercusiones legales
14 Coniias bienes y/o - Fallas humanas y/o tecnolégicas. - Fallas en la efectividad de la gestién del TSE.
P Alta Direcci6n, servicios - Procesos no estandarizados o inadecuados - Paradas, fallas y/o retrasos en las actividades del TSE
Empleado inadecuados. - Deficiente 0 mala comunicacién en la organizacion, - Fallas, afectaciones y/o retrasos la prestacién de los servicios.
- Fallas éticas. - Fallas en la ejecucién presupuestaria.
- Pérdida de oportunidades.
- Insuficientes recursos para realizar sus actividades (infraestructura fisica,
tecnolégica, equipos y demas)
- Actividades laborales inadecuadas o mal planificadas segiin el puesto de " ;
trabajo, cubriendo varios puestos a la vez o con sobrecarga de trabajo. Falta de a_‘nnacimn. enla mmmso.s,ﬁ_m_ 8
: . ; - Fallas en la prestaci6n del servicio
- Ambiente de trabajo y clima laboral no adecuado. - Incumplimientos legales y/o contractuales
Contexto Externo / | Incumplimiento | - Mala planificacién o re-planificacién de planes de trabajo, incluyendo - Pérdi nwm m:wuﬁm«mmu ¥
15 Todos Contexto Interno de requisitos, recursos. - Sobrecarga de trabajo
objetivos o - Problemas de Seguridad y Salud en el Trabajo por mala planificacion y/o T8
o L - Pérdida de personal competente
Alta Direccidn, clientes | metas. gestion de los mismos R B 3
p 3 S - Pérdida o afectacién de la imagen
- Presupuesto insuficiente y /o limitado o ;
, R " . - Pérdida de oportunidades.
- Seguimiento y control del cumplimiento inadecuado y/o insuficiente 5
3 - Sanciones y/o multas.
- Rotacién de personal
- Procesos no estandarizados o inadecuados
- Personal desmotivado y/o no comprometido
Todos Contexto Externo Perdida de - Insuficientes recursos para realizar sus actividades (infraestructura fisica, | - Falta de efectividad en la gestion del TSE
acreditaciones o | tecnolégica, equipos y demas) - Fallas en la prestacion del servicio
Organismos de certificados. - Capacidad de cumplimiento de requisitos inadecuada, limitada o - Incumplimientos legales, contractuales y/o voluntarios
certificacion o insuficiente, - Sobrecarga de trabajo
acreditacion - Ambiente de trabajo y clima laboral no adecuado. - Pérdida o afectacion de la imagen
- Mala planificacién o re-planificacién de planes de trabajo, incluyendo - Pérdida de oportunidades.
recursos. - Pérdidas financieras.
- Presupuesto insuficiente y/o limitado
- Seguimiento y control del cumplimiento inadecuado y/o insuficiente
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17

Alta Direccidn,
Gestién
Contenciosa,
Gestion de
Rectificacidn,
Secretaria General

Contexto Externo /
Contexto Interno

Alta Direccién,
Sociedad

- Rotacién de personal

- Gestion inadecuada del conocimiento

- Procesos no estandarizados o inadecuados

- Personal desmotivado y/o no comprometido

Pérdida de
credibilidad

- Inadecuados y/o Insuficientes recursos para prestar servicios
(infraestructura fisica, tecnoldgica, equipos y demas)

- Seguimiento y control del cumplimiento inadecuado y/o insuficiente
- Personal no competente,

- Personal no comprometido.

- Ambiente de trabajo y clima laberal no adecuado.

- Mala planificacion o re-planificacién de planes de trabajo, incluyendo
recursos.

- Fallas humanas y/o tecnoldgicas.

- Rotacién de personal

- Procesos no estandarizados o inadecuados

- Comunicacién interna y/o externa deficiente.

- Incumplimiento de metas y/o objetivos

- Incumplimientos legales, sanciones y/o multas.

- Escandalos piiblicos o mala publicidad.

- Ataques mediaticos y difusion de falsas noticias.

- Fallas en la prestacion del servicio.

- Servicios inadecuados.

- Fallas éticas

- Inadecuada ejecucién presupuestaria.

- Pérdida de esfuerzo y desgaste institucional

- Pérdida de oportunidades

- Recortes presupuestarios.

- Cambio de autoridades.

- Debilitacion de la institucionalidad

- Ataques medidticos y difusién de falsas noticias,

18

Todos

Contexto Externo

Organismos de
certificacion y otros

Pérdida de
oportunidades

- Capacidad de cumplimiento de requisitos inadecuada, limitada o
insuficiente.

- Ambiente de trabajo y clima laboral no adecuado.

- Mala planificacién o re-planificacién de planes de trabajo, incluyendo
recursos.

- Seguimiento y control del cumplimiento inadecuado y/o insuficiente
- Rotacién de personal

- Gestion inadecuada del conocimiento

- Procesos no estandarizados o inadecuados

- Personal desmotivado y/o no comprometido

- Mala imagen institucional

- Desconfianza

- Influencia politica

- Incumplimiento de objetivos y metas

- Incumplimientos legales, regulatorios, contractuales y/o voluntarios
- Mala imagen y/o desconfianza en las autoridades del TSE

- Incumplimiento de planes estratégicos y operativos

- Fallas en los servicios y desconfianza en los mismos

- Dificultades en el logro de objetivos y metas

- Reprocesos y sobrecarga de trabajo

- Pérdidas financieras.

- Dificultades para acceder a buenas pricticas y mejoras.
- Afectaciones en la imagen

19

Gestion Humana

Contexto Interno

Empleado

Pérdida de
personal
calificado

- Paquete de compensacién y retribucién laboral no atractivo.

- Ambiente de trabajo y clima laboral no adecuado.

- Falta de oportunidades de crecimiento personal o profesional,

- Planes de carrera o desarrollo profesional inadecuados o inexistentes.
- Falta de garantias de estabilidad laboral.

Qs s ot e e — s e
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- Pérdida de personal competente.

- Pérdidas financieras

- [ncumplimiento de objetivos y metas
- Fuga de conocimiento y experiencia.
- Sobrecarga de trabajo
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Contexto Interno

- Mala planificacién

- Seguimiento y control del cumplimiento inadecuado y/o insuficiente
- Mala planificacién o re-planificacién de planes de trabajo, incluyendo
recursos,

- Fallas humanas y/o tecnolégicas.

- Rotacién de personal

- Procesos no estandarizados o inadecuados

- Mala ejecucién presupuestaria
- Recortes presupuestarios

20 Todos = oy wm_.&ﬁ__mm - Deficiente o mala comunicacién en la organizacién. ) Zc:m.w y/o PAHEIONES
Alta Direccién, financieras : - Cambio de autoridades
Empleado *Sunchiery \ o multas g - Incumplimiento de objetivos y metas
- Mala deteccién e implementacidn de planes de desarrollo profesional y ; :
- Afectacion de la imagen
personal de empleados
- Fallas en la prestacién de servicios
- Mal clima organizacional.
- Problemas de Seguridad y Salud en el Trabajo por mala planificacién y/o
gestidn de los mismos
- Paquete de compensacién y retribucion laboral no atractivo.
- Ambiente de trabajo y clima laboral no adecuado.
- Falta de oportunidades de crecimiento personal o profesional.
- Planes de carrera inadecuados o inexistentes.
- Insuficientes recursos para realizar sus actividades (infraestructura fisica,
tecnoldgica, equipos y demds)
- Ausencia o insuficientes mecanismos de valoracién y reconocimiento del
= - Pérdida de personal competente.
buen desempefio y logro de metas. 2
; i e ’ - Pérdidas financieras
- Falta de programas o mecanismos insuficientes de crecimiento profesional L S
- Incumplimiento de objetivos y metas
Comexo eternn Personal ¥ petannil - Fuga de conocimiento y experiencia
21 Gestion Humana : - Actividades laborales inadecuadas o mal planificadas segiin el puesto de &a sidals :
desmotivado ; : : - Sobrecarga de trabajo
Empleado trabajo, cubriendo varios puestos a la vez o con sobrecarga de trabajo. < Tallas 66 14 presticion delsssidis
- Deficiente 0 mala comunicacién en la organizacién. RIS Sty
i 3 . ” - Falta de efectividad en la gestién del TSE
- Paquete de compensacién y beneficios laborales poco competitivos, sin o
B et - Afectacién de la imagen
revisidn periodica.
- Mala planificacién o re-planificacién de planes de trabajo, incluyendo
recursos, en caso de modificar metas.
- Mal clima organizacional.
- Problemas de Seguridad y Salud en el Trabajo por mala planificacién y/o
gestién de los mismos
- Desconfianza en la institucién
- Sobrecostos
- Mala Planificacién - Sanciones y/o multas.
- Seguimiento y control del cumplimiento inadecuado y/o insuficiente - Pérdida de imagen.
: - Fallas humanas y/o tecnolégicas. - Repercusiones legales
Gestién i ] o Y
Administrativa / Contexto Externo Poca o nula - Rotacion de personal - Pérdidas financieras
22 SR ; ) - procesos no estandarizados o inadecuados - Fallas en la efectividad de la gestién del TSE.
Gestion Financiera comunicacion.

/ Gestién Humana

Proveedores

- Mal clima organizacional.

- Fallas éticas y posibles influencias politicas.

- No acceso a todas las vias de comunicacion.

- Desconocimiento de utilizacién de las vias de comunicacion.

- Fallas en la prestacion del servicio.

- Fallas en la ejecucién presupuestaria,

- Pérdida de oportunidades.

- Reprocesos

- Disponibilidad reducida de proveedores que quieran vender al TSE

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ARO 2020-2024
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Contexto Externo

- Mala implementacion de directrices de comunicacién institucional.
- Desconocimiento de directrices de comunicacién institucional.

- Afectacibn o pérdida de imagen.
- Esfuerzos perdidos y desmotivacion.

. . Publicar - influencias externas al TSE. 7
Presidencia / : : : o= o - Pérdida de oportunidades.
7 : : informacién - Inadecuada gestién de la comunicacién en la organizacién. el
23 Gestion de Clientes, Sociedad, i t - Escéndalos publicos
i i incorrecta o - personal no competente en la prestacién del servicio.
Comunicaciones Medios de ; ; R - Incumplimientos legales y/o contractuales
S imprecisa. - Fallas éticas, iR e
comunicacién " - Debilitacién de la institucionalidad
- Pllos Tumamas il Weitlons. - Ataques medidticos y difusion de falsas notici
- inadecuados mecanismos de verificacién y validacion de informacién. q yeim teas.
- Personal no competente.
- Personal no comprometido. - Incumplimiento de objetivos y metas
- Ambiente de trabajo y clima laboral no adecuado. - Falta de efectividad en la gestién del TSE
Contexto Externo N : s . . T
24 Todos Servicios - Mala planificacién o re-planificacién de planes de trabajo, incluyendo - Incumplimientos legales y/o contractuales
Sociedad inadecuados recursos, en caso de modificar metas. - Afectacion de la imagen
- Fallas humanas y/o tecnoldgicas. - Sobrecarga de trabajo
- Rotacién de personal - Servicios de mala calidad
- Procesos no estandarizados o inadecuados
- Insuficientes recursos para realizar sus actividades (infraestructura ffsica,
tecnoldgica, equipos y demas) - Pérdida de personal competente.
- Actividades laborales inadecuadas o mal planificadas segin el puesto de - Pérdidas financieras
trabajo, cubriendo varios puestos a la vez o con sobrecarga de trabajo. - Incumplimiento de objetivos y metas
Contexto Interno 3 A i e v
25 Gestién Humana Sobrecarga de - Deficiente o mala comunicacién en la organizacién. - Fuga de conocimiento y experiencia.
e trabajo - Mala planificaci6n o re-planificacion de planes de trabajo, incluyendo - Fallas en la prestacion del servicio
p recursos, en caso de modificar metas. - Falta de efectividad en la gesti6n del TSE
- Limitar la creacién de las vacantes aiin se requieran, cubriendo con - Afectacidn de la imagen
contratos temporales, funciones que son permanentes en las instituciones. - Problemas de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Mal clima organizacional.
- Infraestructura vulnerable, insuficiente y/o obsoleta.
- Ataques informaticos. P : G
._qm__om sk - Ausencia y/o falla de planes de contingencia. «Hatisla e _io:‘_‘._m_n_cs Satah ” -
Contexto Interno infraestructura : 2 - Fallas y/o afectacién en la prestacion de los servicios.
R - Ausencia y/o falla de planes de resguardo de informacién. E 5 2
; tecnolégica y/o Zo A - Detrimento o afectacién de la imagen.
26 Tecnologia i ; - Debilidad en los controles internos. ; : i
Alta Direccibn, pérdida de . - Inconformidad de usuarios y otras partes interesadas,
23 - Personal no competente y/o no comprometido. b i)
Empleado informacion - Pérdidas financieras y esfuerzo organizacional.
- Fallas humanas y/o tecnolégicas. o c
digital. - Incumplimiento de metas y objetivos.

- Rotacién de personal,
- Procesos no estandarizados o inadecuados.
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6. Matriz de Valoracién y Tratamiento de Riesgos Institucionale
Tribunal Superior Electoral

Severidad

Probabilidad

:MENTAR

(Tecnolog
Comportamiento/Capac
Recursos Humano
Procedimientos Aplicables, Otros)

Nivel de
Riesgo
Residual

Gestion Humana

- Plan de capacitacién
y desarrollo
profesional.

- Actividades y
programas de
integracion.

- Controles
regulatorios en la
prestacién de
servicios.

- Planes de
contingencia para la
seguridad fisica.

Extremadamente
dafiino

Inconformidad en

Alta
los empleados

- Indicadores de
prestacion de
los servicios.
-Quejasy
sugerencias de
empleados,

- Encuestas y
evaluaciones de
Clima Laboral y
Organizacional.
- Evaluacién de
desempeiio

- Plan de capacitacién y

desarrollo profesional.
- Actividades y programas de
integracién

- Controles regulatorios en la
prestacidn de servicios.

- Encuesta de Clima Laboral y
Organizacional.

- Programa de
reconocimiento de
empleados.

- Implementacién de planes o
mecanismos de crecimiento
por competencias.

- Implementacién de Plan de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Evaluacién de desempefio

19/9/2019

Gestion
Administrativa /
Gestidn de
Comunicaciones /
Direccionamiento
Estratégico

- Politicas de libre
accesoala
informacién, gestién
y transparencia.

- Procedimientos
estandarizados.

Extremadamente
daiiino

Afectacion de la Medio
imagen del TSE

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ARO 2020-2024

- Indicadores de
gestién y
seguimiento.

- Cumplimiento
de matriz de
comunicaciones.

- Politicas de libre acceso a la 19/9/2019
informacion, gestién y
transparencia.

- Procedimientos
estandarizados.

- Controles regulatorios en la




Direccionamiento

Estratégico / Paradas, fallas y/o
Gestion retrasos en las Alta Extremadamente
Administrativa / | actividades del dafiino
Gestién Humana / | TSE
Tecnologia
Direccionamiento | Discontinuidad Alta Dafiino
Estratégico / y/o afectaciones
Gestion de de la planificacién
Planificaciény | organizacional
Desarrollo

28

- Controles - Plan de prestacion de los servicios.
regulatorios en la capacitacién - Establecimiento de matriz
prestacién de los electoral y de de comunicaciones.
servicios servicios del

TSE.

- Publicacién de

reportes,

resultados y

proceso, tanto

jurisdiccionales

como

administrativos.

- Plan de capacitacién y

- Indicadores de | desarrollo profesional.
- Plan de capacitacién gestion y - Controles regulatorios en la
y desarrollo seguimiento. prestacién de servicios.
profesional. - Cumplimiento |- Planes de contingencia para
- Controles de matriz de la seguridad fisica.
regulatorios en la comunicaciones. | - Procesos y procedimientos
prestacién de - Evaluacién de | estandarizados.
servicios. cumplimientoy | - Cumplimiento regulatorio y
- Planes de efectividad de normativo aplicable.
contingencia para la planes de - Seguros de salud, vida,
seguridad fisica. contingencia. bienes y continuidad de

> ; 19/9/2019

- Procesos y - Evaluacién y operaciones.
procedimientos efectividad de | - Encuesta de Clima Laboral y
estandarizados. Plan de Organizacional.
- Cumplimiento respuesta ante | - Implementacion de Plan de
regulatorio y emergencias, Seguridad y Salud en el
normativo aplicable. - Encuestas y Trabajo.
- Seguros de salud, evaluaciones de |- Plan de respuesta ante
vida, bienes y Clima Laboraly | emergencias.
continuidad de Organizacional. |- Planes de contingencia.
operaciones, - Evaluacién de | - Establecimiento de matriz

Desempefio. de comunicaciones.

- Evaluacién de desempefio.

- Plan de capacitacién - Indicadores de | - Plan de capacitacién y 19/9/2019

y desarrollo
profesional.

- Planificacién
presupuestaria.

- Estandarizaci6n de

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ANO 2020-2024

gestién y
seguimiento.

- Informes y
reportes de
seguimiento, y

desarrollo profesional.
- Planificacién
presupuestaria.

- Estandarizacion de
procesos.




- = -
/8 oy
% L <
T _. i lm
O
S, - ¥
&@W‘ng s
Direccionamiento
Estratégico /
mmm:_m: _uemn.o_._on_B_a.:no T .
Contenciosa / | de competencias | Media 3
i 7 s dafiino
Gestion de jurisdiccionales
Rectificaciones /
Secretaria General
Alta Gerencia/ | Recursos Alta | Extremadamente
Gestion financieros dafino
Financiera limitados y/o
insuficientes

29
procesos. rendicién de - Controles de ejecucién
- Controles de cuentas. resupuestaria.
p
ejecucién - Evaluacién de | - Actualizacién y/o
presupuestaria. cumplimiento y | elaboracién de reglamentos
efectividad de internos.
planificacién. - Planificacién estratégica y
- Evaluacién de | operativa.
desempeiio. - Evaluacién de desempeiio.
- Indicad i = z
nwﬂ“ﬂﬁ:ﬂﬂﬂ%m - Politicas de libre acceso a la
- Politicas de libre de no “_“MMMEMMMMMQH_&: y
accesoala competencia ) mun___ummemm am.o iniones
informacion, gestion y/o inhibiciones . S
: sugerencias (satisfaccién).
¥y transparencia. relacionadas. islacié L
- Encuestas de - Indicadores de .mrmmwﬂ_w“ Ty Rarmativas
opiniones y gestién y i ngqma.mm v}
sugerencias seguimiento R ——
(satisfaccién). - Encuestas de Wh...::mﬁwﬂnwﬂswﬂﬂﬂg y
- Legislacién y opiniones y J
. . electoral.
normativas sugerencias - Bornupias de dMisisn 19/9/2019
aplicables. (satisfaccién). ncE_._Ean_ S y
- Programas de - Evaluacién de .
comunicacién, estrategias de WMM_MNWQBE._S A
difusién y formacién difusién y R
£k . de comunicaciones.
en justicia electoral. comunicacién. | - S dbs b Snaibeit
- Estrategias de - Evaluacién de B i
difusibn y . y difusién en justicia
A i electoral.
comunicacién en capacitacion y N
redes sociales. difusién en A b y
iakein colaboracién con diferentes
_m A organismos de interés.
- Plan de capacitacién - Indicadores de | - Plan de capacitacion 19/9/2019
p p y
desarrollo estién desarrollo profesional.
y g y
profesional. seguimiento. - Planificacién
- Planificacién - Informes y presupuestaria,
presupuestaria. reportes de - Estandarizacién de
- Estandarizacién de seguimiento,y | procesos.
procesos. rendicién de - Controles de ejecucién
- Controles de cuentas. presupuestaria,
ejecucién - Evaluacién de | - Planificacion estratégicay
presupuestaria. cumplimientoy | operativa.
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efectividad de

- Evaluacién de desempefio.




planificacién.
- Evaluacién de
desempeiio.

- Acuerdos de cooperacién y
colaboracién con diferentes
organismos de interés.

- Plan de capacitacién
y desarrollo
profesional.

- Controles
regulatorios en la
prestacién de
servicios.

- Planes de
contingencia para la
seguridad fisica,

- Procesos y
procedimientos
estandarizados.

- Cumplimiento
regulatorio y
normativo aplicable.
- Seguros de salud,
vida, bienes y
continuidad de
operaciones.

- Indicadores de
gestion y
seguimiento.

- Cumplimiento
de matriz de
comunicaciones.
- Evaluaci6n de
cumplimiento y
efectividad de
planes de
contingencia.

- Evaluacion y
efectividad de
Plan de
respuesta ante
emergencias.

- Encuestas y
evaluaciones de
Clima Laboral y
Organizacional.
- Evaluacién de
Desempefio,

- Plan de capacitacién y
desarrollo profesional.

- Controles regulatorios en la
prestacién de servicios.

- Planes de contingencia para
la seguridad fisica.

- Procesos y procedimientos
estandarizados.

- Cumplimiento regulatorio y
normativo aplicable.

- Seguros de salud, vida,
bienes y continuidad de
operaciones.

- Encuesta de Clima Laboral y
Organizacional.

- Implementacién de Plan de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Plan de respuesta ante
emergencias.

- Planes de contingencia.

- Establecimiento de matriz
de comunicaciones.

- Evaluacion de desempeiio.

Fallas,
ciones y/o
akpck y/ . Extremadamente
Todos retrasos la Media i
7 daiiino
prestacion de los
servicios
Direccionamiento | Incidentes, Alta Extremadamente
Estratégico / accidentes o dafiino
Gestion situaciones no

Administrativa /
Gestién Humana /
Tecnologfa

deseados de
fuerza mayor (Ej.
huracan,
incendios, fallos
tecnoldgicos,
delitos
informadticos,
entre otros).

- Plan de capacitacién
y desarrollo
profesional.

- Controles
regulatorios en la
prestacion de
servicios.

- Planes de
contingencia para la
seguridad fisica.

- Procesos y
procedimientos
estanarizados.

- Cumplimiento

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ANO 2020-2024

- Indicadores de
gestion y
seguimiento.,

- Cumplimiento
de matriz de
comunicaciones.
- Evaluacion de
cumplimiento y
efectividad de
planes de
contingencia,

- Evaluacion y
efectividad de
Plan de

- Plan de capacitacion y
desarrollo profesional.

- Controles regulatorios en la
prestacion de servicios.

- Planes de contingencia para
la seguridad fisica.

- Procesos y procedimientos
estandarizados.

- Cumplimiento regulatorio y
normativo aplicable,

- Seguros de salud, vida,
bienes y continuidad de
operaciones,

- Encuesta de Clima Laboral y
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19/9/2019
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Ausentismo

9 | Gestién Humana Baja Dafiino
laboral
Direccionamiento nqmmn,_ il
ik cambios en las
Estratégico / ; 2
10 C o leyes y Baja Daiiino
onsultoria .
Juridics normativas
aplicables al TSE
11 | Gestién Humana / | Incidentes y/o Alta | Extremadamente
Gestién accidentes que dafiino

Administrativa

afecten la salud y
la seguridad del
personal y otras
partes
interesadas

regulatorio y respuesta ante

normativo aplicable. emergencias,

- Seguros de salud, - Encuestas y

vida, bienes y evaluaciones de

continuidad de Clima Laboral y

operaciones. Organizacional.
- Evaluacién de
Desempefio.

Organizacional.

- Implementacién de Plan de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Plan de respuesta ante
emergencias.

- Planes de contingencia.

- Establecimiento de matriz
de comunicaciones.

- Evaluacién de desempefio.

- Plan de capacitacién
y desarrollo
profesional.

- Actividades y - Indicadores de

programas de prestacién de
integracién. los servicios.
- Controles - Encuestas y

evaluaciones de
Clima Laboral y

regulatorios en la
prestacion de

servicios. Organizacional.
- Mecanismos de - Evaluacién de
supervision desempeiio.
organizacional de

actividades y

cumplimiento.

- Plan de capacitacién y
desarrollo profesional.

- Actividades y programas de
integracion.

- Controles regulatorios en la
prestacidn de servicios.

- Mecanismos de supervisién
organizacional de actividades
y cumplimiento.
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- Publicacion de

- Comisi6n de reglamentos.

- Comisién de normativas,

reglamentos. leyesy
reglamentos.

- Planes de - Indicadores de

contingencia para la gestidn y

seguridad fisica. seguimiento.

- Procesos y - Evaluacién de

procedimientos cumplimiento

estandarizados. de Plan de

- Cumplimiento Seguridad y

regulatorio y Salud en el

normativo aplicable. Trabajo.

- Seguros de salud, - Evaluacion de

vida, bienes y cumplimiento y

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ANO 2020-2024

- Planes de contingencia para la
seguridad fisica,

- Procesos y procedimientos
estandarizados.

- Cumplimiento regulatorio y
normativo aplicable.

- Seguros de salud, vida, bienes y
continuidad de operaciones.

- Encuesta de Clima Laboral y
Organizacional.

- Implementacién de Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

No
Evaluable,
debido a
que el Nivel
Riesgo
Residual es
Aceptable

No
Evaluable,
debido a
que el Nivel
Riesgo
Residual es
Aceptable
19/9/201%




——
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continuidad de
operaciones.

efectividad de
planes de
contingencia.

- Evaluacion y
efectividad de
Plan de
respuesta ante
emergencias.

- Encuestas y
evaluaciones de
Clima Laboral y
Organizacional.

- Plan de respuesta ante
emergencias.

- Planes de contingencia.

- Establecimiento de matriz de
comunicaciones.

12

Gestion
Financiera

Inadecuada Baja

presupuestaria

Extremadamente
dafiino disponibilidad

presupuestaria

| - Controles

| financieros y

| operativos

- Auditorfas

Financieras

- Auditorfas de

| Contraloria

L1 ,._L de Ejecuci6n
- 4 Presupuestaria

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ANO 2020-2024

| - Compras basadas en

- Informes Periédicos

- Cartas de
Certificacion de
Disponibilidad
Presupuestaria
y Libramientos
- Indicadores
financieros y de
control
operativo de
procesos

- Informes de
ejecucién
presupuestaria
y resultados
operativos

- Informes de
Auditorias de
Contraloria

- Informes de
Auditorias
Financieras

- Compras basadas en
disponibilidad
presupuestaria

- Controles financieros y
operativos

- Auditorfas Financieras

- Auditorfas de Contraloria
- Informes Periddicos de
Ejecucién Presupuestaria

No
Evaluable,
debido a
que el Nivel
Riesgo
Residual es
Aceptable




Gestion FEEE_E_@E < Extremadamente
13 Fnanelers de compromisos Baja dafino
contractuales
14 Compras Productos, bienes | Baja | Extremadamente
y/o servicios daiiino
inadecuados.

- Informes Periédicos
| de Ejecucién - Indicadores de
Operativa y seguimiento y
| Presupuestaria control de los
- | - Seguimiento procesos
continuo de - Informes de
| cumplimiento de ejecucion
objetivos y metas. presupuestaria
- Seguimiento y resultados
continuo al operativos
cumplimiento legal, - Informes de
regulatorio y Auditorias
contractual que Financieras, de
| aplique al TSE Gestion y de
| - Mecanismos de Contralorfa
transparencia y - Indicadores de
publicacion de cumplimiento
resultados enfocados de objetivos y
| alarendicién de metas,

- Informes Periédicos de
Ejecucién Operativa y
Presupuestaria

- Seguimiento continuo de
cumplimiento de objetivos y
metfas.

- Seguimiento continuo al
cumplimiento legal,
regulatorio y contractual que
aplique al TSE

- Mecanismos de
transparencia y publicacién
de resultados enfocados a la
rendicién de cuentas.

- Procesos estandarizados y

33

cuentas. - Informes de comunicados
- Procesos andlisis de - Auditorias Financieras, de
estandarizados y cumplimiento Gesti6n y Contralorfa,
comunicados regulatorio,
- | - Auditorias legal y
| Financieras, de contractual,
| Gestién y Contralorfa.
- Informes Periddicos - Indicadores de | - Informes Peri6dicos de
de Ejecucién seguimientoy | Ejecucién Operativa y
Operativay control de los Presupuestaria
Presupuestaria procesos - Seguimiento continuo de
- Seguimiento - Evaluaciény | cumplimiento de
continuo de reevaluacién de | adquisiciones y contratos.
| cumplimiento de proveedores. - Procesos estandarizados y

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ANG 2020-2024

No
Evaluable,
debido a
que el Nivel
Riesgo
Residual es
Aceptable

No
Evaluable,
debido a
que el
Nivel
Riesgo
Residual




Incumplimiento

15 Todos de requisitos, Media mﬁqmﬁmn._mimﬂm
ieti dafiino
objetivos o metas.
16 Todos Perdida de Baja Dafino
acreditaciones o
certificados.

adquisiciones y
contratos,

- Procesos

estandarizados y
comunicados

- Evaluacién y
reevaluacién de
proveedores.

- Informes Periédicos
de Ejecucion
Operativa y
Presupuestaria

- Planes de formacién
continua para
crecimiento personal
y profesional

- Seguimiento
continuo de
cumplimiento de
objetivos y metas

- Procesos
estandarizados y
comunicados

de objetivos y
metas

- Informes Periédicos
de Ejecucién
Operativay
Presupuestaria

- Planes de formacién
continua para
crecimiento personal
y profesional

- Seguimiento
continuo de
cumplimiento de

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ARO 2020-2024

comunicados
- Evaluacién y reevaluacién
de proveedores.
- Indicadores de | Informes Periédicos de
; Ejecucién Operativa y
seguintieniay Presupuestaria
BOUELAE: [ e e Sttt
cumplimiento

continua para crecimiento
personal y profesional
- Seguimiento continuo de

; Slines i cumplimiento de objetivos y
ejecucidn

resupuestaria N
P - Procesos estandarizados y
y resultados 3
Snepits comunicados

pRre - Plan Estratégico y Planes
- Auditorfas

Operativos Anuales

- Indicadores de | - Informes Periédicos de
seguimientoy | Ejecucién Operativay
control del Presupuestaria
cumplimiento | - Planes de formacién
de objetivosy | continua para crecimiento
metas personal y profesional
- Informes de - Seguimiento continuo de
ejecucién cumplimiento de objetivos y
presupuestaria | metas
y resultados - Procesos estandarizados y
operativos comunicados
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es
Aceptable

No
Evaluable,
debido a
queel
Nivel
Riesgo
Residual
es
Aceptable

No
Evaluable,
debido a
que el Nivel
Riesgo
Residual es
Aceptable




L

Alta Direccién,
Gestién
17 Contenciosa, Pérdida de Baia Extremadamente

Gestibnde | credibilidad ) dafiino

Rectificacion,
Secretaria General
18 Todos Pérdida de Media Dafiino
oportunidades

s

T i

==

LR R

objetivos y metas
- Procesos
estandarizados y
comunicados

| - Seguimiento

continuo al
cumplimiento de la
promesa de servicio.
- Indicadores de
seguimiento y control
en la prestacién del
servicio,

| - Informes Periddicos

de Ejecucion
Operativa y
Presupuestaria
- Procesos

| estandarizados y

comunicados

| - Mecanismos de

- | comunicacién interna

y externa
establecidos, claros y

| fluidos

0 | - Informes Periédicos

de Ejecucién
Operativay

S Presupuestaria
| - Planes de formacion

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ARO 2020-2024
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- Auditorfas - Plan Estratégico y Planes
- Evaluacién de | Operativos Anuales
desempefio.

- Seguimiento continuo al
- Indicadores de | cumplimiento de la promesa
seguimientoy | de servicio.
control de los - Indicadores de seguimiento
servicios y control en la prestacién del
- Informes de servicio. No
ejecucién - Informes Periédicos de Evaluable,
presupuestaria | Ejecucién Operativa y debido a
y resultados Presupuestaria que el Nivel
operativos - Procesos estandarizados y Riesgo
- Auditorias comunicados Residual es
- Indicadores de | - Mecanismos de herprable
la efectividad de | comunicacién interna y
los mecanismos | externa establecidos, claros y
de fluidos
comunicacién. [ - Plan Estratégico y Planes

Operativos Anuales
- Informes de - Informes Peri6dicos de No
cumplimiento | Ejecucién Operativa y Evaluable,
de metas y Presupuestaria debido a
abjetivos - Planes de formacién queel
(PE/PDA) continua para crecimiento Nivel
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- | continua para - Indicadores de | personal y profesional Riesgo
- | crecimiento personal seguimientoy | - Seguimiento continuo de Residual
- | yprofesional control del cumplimiento de objetivos y es
: | - Seguimiento cumplimiento | metas Aceptable
- |continuo de de objetivos y - Procesos estandarizados y
3 i | cumplimiento de metas comunicados
- | objetivos y metas - Informes de - Mecanismos de
|- Procesos ejecucion comunicacién constante de
| estandarizados y presupuestaria | logros, avances,
- | comunicados y resultados transparencia y rendicién de
| - Mecanismos de operativos cuentas
- | comunicacidn - Auditorfas - Plan Estratégico y Planes
| constante de logros, - Publicacién de | Operativos Anuales
| avances, logros, avances,
| transparenciay transparencia y
| rendicién de cuentas rendicién de
.. cuentas
- Informes de
m“.ﬂﬂm_wmmmmwam&g encuestas de - Planes de formacién No
e clima laboral continua para crecimiento Evaluable,
PérdifEi s Ligeramente Crstupiinmte Dotbens! - Seguimiento rsonal y profesional. Jebido a
Gestion Humana | personal Media RELan y profesional. e il 4 i que el Nivel
4 dafiino del - Politicas de reconocimiento :
calificado - Politicas de e Riesgo
cumplimiento | de empleados. fesidual
reconocimiento de ESIIAL£S
de planes de - Encuesta de clima laboral Aceptable
empleados. . P
formacién
Todos Pérdidas Media Dafiino - Informes Periddicos - Indicadores de | - Informes Periddicos de No
financieras de Ejecucion seguimiento y Ejecucion Operativa y Evaluable,
Operativa y control de los Presupuestaria debidoa
Presupuestaria servicios - Planes de formacién %m.& Hibvel
- Planes de formacién - Informes de continua para crecimiento wma_mwmh_, i
i continua para ejecucién personal y profesional Aceptable
| crecimiento personal presupuestaria |acordea
:ﬂ. L llw *F_ y profesional acorde a yresultados necesidades/competencias
b 2o necesidades/compete operativos del puesto de trabajo
w_.,l _._.—_ .\L ncias del puesto de - Auditorfas - Seguimiento continuo de
- | trabajo Administrativas, | cumplimiento de objetivos y
0 L i ; )
- | -Seguimiento Financieras y de | metas
B HLM continuo de Contraloria - Procesos estandarizados y
um..uul | cumplimiento de comunicados
| objetivos y metas - Plan Estratégico y Planes
. - Procesos Operativos Anuales
b estandarizados y
ESRE_ .
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. Personal Ligeramente
21 | Gestién Humana dasotivadn Media Dafino
Gestion
Kﬂ_s_n.n...mﬂqm\ Poca o nula . Extremadamente
22 Gestién SE Baja e
: 5 comunicacion. dafiino
Financiera /
Gestion Humana
23 Presidencia / Publicar Baja Dafiino
Gestion de informacién
Comunicaciones |incorrectao
imprecisa.

comunicados

- Planes de formacién

continua para

crecimiento personal

y profesional.

- Politicas de
reconocimiento de
empleados.

e . - Seguimiento
| continuo de

cumplimiento de

| objetivos y metas.

- Implementacién de
mecanismos de
consultay
publicaci6n de

resultados enfocados

a la rendicion de
cuentas.

- Procesos
estandarizados y

- | comunicados

- Indicadores de

seguimiento y control
| delas
| comunicaciones

- Politicas de
comunicacién fluida,
transparenciay
rendicién de cuentas
oportunas.

- Procesos
estandarizados y
comunicados

- Implementacién

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES — ARIO 2020-2024
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- Informes de
encuestas de - Planes de formacién No
clima laboral continua para crecimiento Evaluable,
- Seguimiento personal y profesional. dehido a
del - Politicas de reconocimiento acmm_mz._uﬁ_
cumplimiento | de empleados. wmm:_:m_ s
de planes de - Encuesta de clima laboral Aceptable
formacién
- Indicadores de
seguimiento y
control de los
w _q“m”%“w.mmm is - momE.B_.muS no..nqm;n.. de
ejecucién n::mm_u__a_mua de objetivos y
. | metas.

wwwwﬁmwm“w:m - Implementacién de
opeestivgs mecanismos de i _zoE
i 000 transparencia, consulta y chw_wo %‘
Auditorfa publicacién de resultados el Nl
- indicadores ds enfocados a la rendici6n de Riesgo
cumplimiento n.wouﬁm. . Residual es
de objetivosy | - Procesos estandarizados y Aceptable
Butias. comunicados )
Uil - Indicadores de seguimiento
andficsde Wncun_._c_ delas
cumplimiento comunicaciones
regulatorio,
legal y
contractual.
- Indicadores de | - Politicas de comunicacion No
seguimientoy | fluida, transparencia y Evaluable,
controldelos | rendici6n de cuentas debidoa
servicios oportunas, fpue el il
- Indicadoresy | - Procesos estandarizados y zm_w_mwmm_o 2

T : 3
seguimiento de | comunicados Aceptable

mecanismos de
comunicacién

- Implementacién eficaz de
mecanismos de
comunicacién institucional.




RI
A i T %
S A
e
3 =
1‘ 4 &.
%, -
i Donin o
Servicios Extremadamente
e Tades inadecuados ety dafiino
25 | Gestiébn Humana moai...nmqmm ae Media Daifiino
trabajo
26 Tecnologia Fallosen la Bajo Daiiino
infraestructura
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eficaz de mecanismos
de comunicacién
institucional.
- Seguimiento s _sﬁoﬂ..m.m ae
Sontinuo.al | cumplimiento N .
cumplimiento de la de planes de - mmm:_.a_.s:o continuo al
ieotmesa de servicls: | n_mmm:..c:c nzsv__amm_:c dela promesa
- iidicadores de profesional y de mm.-Sn_a. N
seguimiento y control voa_.uzm_ - Indicadores de mmm::..s_m:no
en }a prestacion del - E&nm,n_o_.mm de |y nam_ﬂ.c_ en la prestacién del
aaTvicio: seguimientoy | servicio. e
+ ifoiaaes Pertdices control de los - Emo:.mmm Periddicos de
de Ejecucién m._m_.ﬂ_acm Ejecucién Operativa y 19/9/2019
Operativay - Informes de Presupuestaria )
Presupuestaria | ejecucién - _u_,onmmom estandarizados y
! Pouicaciis presupuestaria | comunicados .
estandarizados y |y wmmz_mmacm - Planes a_.m contingencia
o oy operativos - _...E.Smmn_a_ms»o de
< Gaplementacin de - mam::.mn_om de mecanismos de
planes de desarvolia mqm_:mn_owmm de aseguramiento de la calidad
prcfesionsl y ammm_dum:o del servicio prestado
parsonal, - Auditorias

Internas

- Indicadores de
- Seguimiento seguimiento y - mmmﬁ,ﬂm.msg continuo al
contnsn gl 854& delos M:EE:U..:.m:S de la promesa

- servicios e servicio.
_M”HMH”.MMMMWMWP - Informes de - Indicadores de mmmc:.._.:m:g
Hulsondisis de n__”_n:m_mnﬂm no_ y noq._n...o_ en la prestacién del
;0 ... |climalabora servicio.

M”w_w_rﬁu._w%nwﬂ WMQ%M_..Q s s Informes de - Procesos estandarizados y tifa/emn
sexicls, mmmz_‘_..mncm ¥ comunicados .
- Procasis Efectividad de | - Planes de ncas....mm:n-m
estandarizados y Planes de ) - Encuestas de clima ._mr_uqm_
sosismicados Contingencia - Programa de Seguridad y

- Auditorias Salud en el Trabajo

Internas
- Planes de resguardo - Informes de - Planes de resguardo de No
de informacién resguardo y informacién (backups). mh.u__u__._wc_m.

e 0a
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tecnolédgica y/o (bakcups). recuperacion de | - Gestién de archivo fisico. que el Nivel
pérdida de - Gestion de archivo informacién Riesgo
informacién fisico. Residual es
n—_m_ﬂm_. _.anﬁnm&uo

S N N NSNS i L Y, 5 T v T T ST R T
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