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PRESENTACION

| Tribunal Superior Electoral (TSE), como ¢rgano encargado de tutelar las garantias
constitucionalesylegales paraellibre ejercicio de los derechos politicos electorales consagrados
en la Constitucion de la Republica y la legislacion adjetiva, asi como conocer y decidir de los
amparos electorales conforme a las reglas constitucionales y legales y sobre las rectificaciones de
Actas del Estado Civil que tengan un caracter judicial, presenta su Plan Estratégico Institucional 2014-

2018 en el que explicita el compromiso asumido.

Los objetivos, ejes y lineas de accién definidos en el Plan Estratégico responden a la responsabilidad
social del Tribunal de superponer la consolidacion de los procesos democréticos y el respeto a los
derechos politicos electorales del ciudadano, a través del desarrollo de la jurisdiccion contenciosa
electoral, la optimizacion del sistema de administracién del capital humano, el mejoramiento y
modernizacion de la estructura organizacional y de los procesos de gestion del TSE. Asimismo,
garantizar un servicio eficiente y oportuno en la rectificacion de Actas del Estado Civil con caréacter

judicial.

El Plan Estratégico del Tribunal Superior Electoral 2014-2018 proyecta las estrategias a ejecutar en los
préximos 5 anos para aportar al proceso de hacer una Republica Dominicana mas justa, tutelando las

garantias constitucionales y legales para el libre ejercicio de los derechos politicos electorales.

riano A. Rodriguez Rijo

Presidente




INTRODUCCION

| Tribunal Superior Electoral recibié
el mandato constitucional de juzgar
y decidir los asuntos contenciosos
electorales y los diferendos que surjan a
lo interno de los partidos, agrupaciones y
movimientos politicos o entre estos; mientras,
por disposicion legal fue facultado para
conocer de las Rectificaciones de las Actas del

Estado Civil que tengan un caracter judicial.

Conelcompromiso de que todos los miembros
del Tribunal asuman y contribuyan con
cumplir esas atribuciones se hizo necesaria
la elaboracién de un Plan Estratégico que
permita, a largo plazo, fijar metas, establecer
prioridades y organizar los recursos para

alcanzarlas.

En este sentido, el proceso de desarrollo del
Plan Estratégico toma en consideracion la
Visiéon Pais 2030 de la Republica Dominicana
consignada en la Estrategia Nacional de
Desarrollo, el rol del Tribunal Superior
Electoral en la sociedad dominicana, las
expectativas y perspectivas futuras en torno
a su funcionamiento, y ademéas, reconoce la
importancia de dar participacion al personal
en la identificaciéon de las areas esenciales de
trabajo y en las estrategias para cada una de

ellas.

El Plan Estratégico Institucional 2014-2018
establece la Misién del Tribunal, que recoge
claramente su funcién esencial, los Valores

que permean el conjunto de acciones
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que lo conduciran a alcanzar los resultados
institucionales 'y define una Visién que
proyecta la mision al futuro, los ejes y objetivos
estratégicos vy lineas de accion que permitiran

constituir el marco operativo del Tribunal.

Este Plan Estratégico Institucional 2014-
2018 es el resultado de un proceso intenso de
auto evaluacion, de la definicion de la razén de
ser del tribunal y de una ambiciosa formulacion

de metas a largo plazo.

Para iniciar este proceso, el Tribunal Superior
Electoral hizo uninventario de sus capacidadesy
limitaciones, asf como de los factores exdgenos
que podrian potenciar o inhibir el cumplimiento
de sumision. Paraesto, fueronrealizados talleres
con personal clave del Tribunal, entrevistas
con los miembros del Pleno, reuniones con
funcionarios 'y empleados considerados
informantes claves del proceso y fueron
consultados partidos politicos, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales y otros
sectores afines al quehacer de la administracion
de la justicia electoral. Igualmente, se hicieron
encuestas directas, a través de las cuales
fueron consultados usuarios y visitantes del
tribunal para conocer su percepcion sobre los

servicios prestados.

El Plan Estratégico pretende establecer un
balance adecuado entre la necesidad de agilizar
los procedimientos contenciosos electorales y
la resolucion de toda controversia o conflicto
intra o extrapartidaria, de manera imparcial y
justa, apegada a la Constitucion y las leyes y la

rectificacion de las actas del Estado Civil.

De igual modo, busca la implementacion de
metodologias eficientes y la incorporacion de
tecnologias en los procesos administrativos
y jurisdiccionales, como herramientas para
potenciar el trabajo del capital humano vy
maximizar su desempeno, con eficiencia y

compromiso con la institucion y el pals.

Asimismo, propiciar un sistema de justicia
electoral y de rectificaciones de actas del Estado
Civil accesible, rapido y eficaz, integrado por
personal que a todos los niveles posea un alto
sentido de las responsabilidades institucionales,
conscientes de sus deberes éticos y orientados

a la capacitacion continua.

A partir de la puesta en ejecucion de este
Plan Estratégico Institucional 2014-2018
se desarrollaran planes operativos anuales
o plurianuales, se asignaran los fondos
necesarios, se realizara el seguimiento y se

disefaran los instrumentos de medicion que

garanticen obtener los resultados esperados.




Dr. Mariano A. Rodriguez Rijo, juez presidente del TSE; Dr. José Manuel Hernandez Peguero, juez titular
del TSE, Dra. Mabel Féliz Baez, jueza titular del TSE; Dr. John N. Guiliani Valenzuela, juez titular del TSE
y el Dr. Fausto Marino Mendoza, juez titular del TSE.
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Juecesy funcionarios del Tribunal Superior Electoral, durante el primer taller del proceso de Planificacion

Estratégica celebrado en el salon octagonal A-01 de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM).
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Juecesy funcionarios del Tribunal Superior Electoral, durante el primer taller del proceso de Planificacion
Estratégica celebrado en el salén octagonal A-01 de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM).
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El siguiente esquema muestra la I6gica seguida en la conformacion de este
Plan Estratégico 2014-2018 del Tribunal Superior Electoral:

PERFIL Rasgos que singularizan al Tribunal Superior Electoral
INSTITUCIONAL

CONTEXTUAL Entorno del Tribunal Superior Electoral
INMEDIATO Otros actores del sistema

lolilEs Principios rectores que orientan al Tribunal Superior Electoral
INSTITUCIONALES P q P

ANALISIS DEL
ENTORNO

ﬁ“g?g:ggﬁ Atribuciones principales del Tribunal Superior Electoral
Usuarios del Tribunal Superior Electoral

Principales metas a alcanzar durante el periodo 2014-2018

Imagen-obijetivos de futuro que orientan la actuacion del
Tribunal Superior Electoral
PROPOSITO Funcion esencial del Tribunal Superior Electoral

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION Estrategias para el logro de los objetivos
COMPETENCIAS Principales D|.reccp,nes y Dep{artamentos |mpllcados enla
ejecucion de las lineas de accion.




I. MARCO INSTITUCIONAL

La Republica Dominicana declard6 su
independencia nacional el 27 de febrero de
1844, con el objetivo de organizarse sobre la
base de los principios de igualdad, el imperio de
la ley, un gobierno democratico-representativo y
la proteccion de los derechos individuales. Con
este proposito, un mes después de la proclama
independentista la Junta Central Gubernativa
autorizo la formacion de una Junta Civico-Militar,
que ordend la celebracion de elecciones para
la conformacion del Congreso Constituyente
encargado de la redaccion de una Constitucion

que rigiera la institucionalidad del pais.

La Constitucién de Noviembre del 1844, entre

otros muchos aspectos, consagré la eleccion

por voto popular, la participacion politica y la

libre asociacion, sin embargo no se celebraron
elecciones para elegir las autoridades, y durante
el periodo pre y pos anexion a Espafa solo se
produjeron algunas elecciones, las cuales se
llevaron a cabo con la precariedad institucional
caracteristica de una sociedad con graves

debilidades institucionales.

La Ley No. 35 del 8 de marzo de 1923 organizé
institucionalmente los procesos electorales y
cred la Junta Central Electoral, y abajo la misma
se celebrd las elecciones nacionales de 1924.
Pero no fue sino hasta la reforma constitucional
de 1942 que por primera vez se hace la mencion
explicita de los partidos politicos en la Carta

Magna.




El sistema electoral dominicano se articulé a través de la historia a partir de un conjunto de leyes

emanadas del Poder Legislativo entre los afios 1845y 1997. Estas son:

Ley Electoral No. 30, del 9 de octubre del ano 1845.
Ley Electoral No. 1059, del 27 de septiembre del afio 1864.
Ley Electoral No. 1468, del 9 de octubre del afo 1875.
Ley Electoral No. 2220, del 5 de mayo del arno 1881.
Ley Electoral No. 2641, del 11 de junio del ano 1888.
Ley Electoral No. 35, del 8 de marzo del ano 1928.
Ley No. 137 del 28, de enero del ano 1924.
Ley Electoral No. 386, del 9 de abril del afo 1926.
Ley No. 399 del 12, de mayo del ano 1926.
Ley No. 506, del 16 de septiembre del ano 1926.
Ley No. 528, del 01 de noviembre del ano 1926.
Ley No. 1134, del 23 de mayo del ano 1929.
Ley No. 1239, del 13 de enero del ano 1930.
Ley No. 1247, del 30 de enero del ano 1930.
Ley No. 1247, del 10 de abril del ano 1930.
Ley No. 34, del 05 de diciembre del ano 1930.
Ley No. 362, del 29 de julio del ano 1937.
Ley No. 1452, del 10 de enero del ano 1938.
Ley No. 1506, del 12 de mayo del ano 1938.
Ley No.6, del 23 de septiembre del ano 1938.
Ley No. 494, del 15 de julio del ano 1941.
Ley No. 607, del 8 de noviembre del ano 1941.
Ley No. 1330, del 26 de enero del ano 1947.
Ley No. 1403, del 30 de abril del ano 1947.
Ley No.1743, del 14 de junio del ano 1947.
Ley No. 5408, del 23 de septiembre del ano 1960.
Ley No. 5884, del 5 de mayo del ano 1962.
Ley Electoral No. 275, del 21 de diciembre del afio 1997.




El sistema electoral dominicano, configurado
por este conjunto de leyes, era de caracter
contencioso electoral administrativo por las
funciones administrativas y jurisdiccionales que
le fueron atribuidas a la Junta Central Electoral.
En el ano 2003 cambié la naturaleza de dicho
sistema, tornandose en uno de caracter
contencioso electoral jurisdiccional, pues la Ley
02-03 del ano 2003 establecid que siendo la
maxima autoridad en materia electoral estaria
compuesta por dos camaras, una administrativa

y otra contenciosa.

De conformidad con esta Ley la Camara
Contenciosa era competente para conocer
de las acciones 0 recursos contenciosos
electorales como jurisdiccion de Unica Instancia,
y como jurisdiccion de Segundo y Ultimo Grado
para las apelaciones a decisiones contenciosas

dictadas por las Juntas Electorales Municipales.

La Constitucién de la Republica del 26 de
enero del 2010 dio rango constitucional a
esta jurisdiccion contenciosa electoral al
crear el Tribunal Superior Electoral y separar
definitivamente esta funcién de la ejercida

por la Junta Central Electoral de organizar y

administrar el proceso electoral.

Esta Constitucion creé el Tribunal Superior
Electoral como ¢rgano competente para
juzgar y decidir con caracter definitivo sobre
los asuntos contenciosos electorales y estatuir
sobre los diferendos que surjan a lo interno
de los partidos, agrupaciones y movimientos
politicos o entre éstos, ademas reglamenta, de
conformidad con la ley, los procedimientos de
su competencia, organizacion y funcionamiento

administrativo y financiero.

Asimismo, son parte de sus atribuciones decidir
sobre las rectificaciones de actas del Estado
Civil de caréacter judicial, conocer de los recursos
de apelacion a las decisiones adoptadas por
las juntas electorales y de las impugnaciones
y recusaciones de los miembros de las juntas
electorales de conformidad con lo que dispone

la ley electoral.

La Ley No.29-11 Organica del Tribunal Superior
Electoral del 20 de enero del 2011, establece en
su Articulo 2 que el Tribunal Superior Electoral es
un drgano constitucional de carécter autbnomo,
con personalidad juridica e independencia
funcional, administrativa, presupuestaria y
financiera. Constituye una entidad de derecho

publico, con patrimonio propio inembargable,




con capacidad para realizar todos los actos
juridicos que fueron Utiles para el cumplimiento
de sus fines, en la forma y en las condiciones
que la constitucion, las leyes y sus reglamentos

determinen.

El Tribunal Superior Electoral es la maxima
autoridad en materia contenciosa electoral
y sus decisiones no son objeto de recurso
alguno, y pueden soélo ser revisadas por el
Tribunal Constitucional cuando las mismas sean
manifiestamente contrarias a la Constitucion de
la Republica, segun lo establece la ley.

Adicionalmente la Ley asigna otras atribuciones,

como son ordenar la celebracién de nuevas

elecciones cuando hubieren sido anuladas
las que se hayan celebrado en determinados
colegios electorales, siempre que la votacion
en estos sea susceptible de afectar el resultado
de la eleccion y conocer de los conflictos
surgidos a raiz de la celebracion de plebiscitos

y referéndum.

La maxima instancia del Tribunal Superior
Electoral la constituye su pleno, integrado
por su presidente y la totalidad de los jueces
titulares. Para deliberar validamente en el pleno
deben estar presentes por lo menos tres de sus

jueces titulares o suplentes.




II. EL PROCESO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

El Tribunal Superior Electoral es una institucion
creada por la Constitucion de la Republica que,
previo a alcanzar su primer ano de creacion, se
propuso cumplir con la Ley No. 498-06 que crea
el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Publica, que establece que todas las institucio-
nes del Estado deben preparar los planes es-
tratégicos institucionales que serviran de base
para la elaboracion y actualizacion del Plan Na-

cional Plurianual del Sector Publico.

La referida Ley sefiala ademas que los planes
estratégicos institucionales deben ser consis-
tentes con la Estrategia Nacional de Desarrollo,
con el Plan Nacional Plurianual del Sector Publi-

coy los Planes Estratégicos Sectoriales.

La Ley No. 1-12 de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, establece por su parte que
cada gestion de Gobierno deberéa contribuir a la
implementacion de la Estrategia a través de las
politicas publicas plasmadas en el Plan Nacio-
nal Plurianual del Sector Publico, en los planes
institucionales, sectoriales y territoriales y los

presupuestos nacionales y municipales, y esta-

blecera explicitamente la articulacion de dichas

politicas con los Objetivos y Lineas de Accion

de la Estrategia Nacional.

En virtud de lo anterior, el Tribunal Superior
Electoral asumié el compromiso de formular su
Plan Estratégico, con el deliberado proposito de
cumplir con lo planteado por la referida Ley y
direccionar su accionar institucional en funcion
de objetivos estratégicos claros, precisos y al-
canzables, vinculados a la Estrategia Nacional

de Desarrollo.

Para formular su Plan Estratégico el Tribunal Su-
perior Electoral conformé un equipo compuesto
por funcionarios y empleados del area de pla-
nificacion, y de otras areas de la institucion y
asesores especialistas en la tematica, que, con
la participacion de los jueces de esta Alta Corte,
desarrollaron el proceso y actividades descritas

a continuacion:

¢ Recopilacion de informacién documen-
tal clave de la institucion. Fueron identi-
ficados los documentos institucionales que
contenifan informacion Util a los fines del

proceso de planificacion estratégica del Tri-




bunal, tales como la Ley No.29-11 Organica
del Tribunal Superior Electoral, reglamen-
tos, manuales de politicas y procedimien-
tos, estructura organizacional y descripcion
de funciones, Memoria Anual 2012, entre

otros.

Entrevistas a jueces del Tribunal. Estas
entrevistas a los jueces del Tribunal se rea-
lizaron con la finalidad de recopilar la vision
presente y la vision futura que tienen de la
institucion sus actores claves, de forma que
sirviera de insumo basico para el andlisis

estratégico.

Consultas a los partidos politicos e
instituciones vinculadas. Estas se de-
sarrollaron con el proposito de recabar el
parecer de instituciones de la vida publica
nacional, especialmente de aquellas vincu-
ladas por su naturaleza al quehacer elec-
toral, especialmente los partidos politicos,
sobre el papel desempefnado y el que esta
llamado a desempenar el Tribunal Superior

Electoral en los proximos anos.

Encuestas a usuarios de los servicios

ofrecidos por el Tribunal. Estas fueron

aplicadas a 91 personas con la finalidad de

determinar los niveles de satisfaccion de
los usuarios del Tribunal e identificar posi-

bles areas de mejora.

Se realizd entre el 21 de noviembre y el 13
de diciembre del ano 2012 y se recabd in-
formacion sobre el propésito y frecuencia
de las visitas, tiempo de espera para ser
atendido y para brindar el servicio, confor-
midad o no con el tiempo de espera y con
la respuesta a su solicitud, dificultades ex-
perimentadas durante la recepcion del ser-
vicio, percepcion sobre el servicio recibido,
entre otras. Las encuestas fueron aplicadas
por personal del Tribunal y disefadas y su-
pervisadas por la Direccién de Planificacion
y Desarrollo, area que posteriormente reali-
z6 la sistematizacion y anélisis de la infor-

macion.

Talleres y reuniones con personal del
Tribunal. Estas actividades tuvieron el pro-
posito fundamental de identificar el marco
estratégico del tribunal mediante dinamicas
de interaccion participativas. Los talleres se
efectuaron los dias 23 y 24 de noviembre y
el 7 de diciembre del 2012 en las instala-
ciones de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM), con mas de 40




participantes, entre ellos jueces, funciona-
rios y personal técnico de esta alta corte,
quienes, siguiendo la metodologia y agen-
da establecidas, aportaron los insumos
fundamentales para la formulacion del Plan

Estratégico.

Analisis y sistematizacion de la infor-
macién obtenida. La informacion resul-
tante de los talleres junto a la recopilada
en documentos basicos del Tribunal fue
sometida a un riguroso proceso de analisis
y sistematizacion, que permitid delinear el
informe del proceso de la planificacion es-

tratégica y el Plan Estratégico 2014-2018

del Tribunal Superior Electoral.

Validacion y presentacion de resultados
finales. En los talleres y las reuniones de-
sarrollados durante el proceso, fueron reali-
zados esfuerzos de validacion via la puesta
en comun y el consenso Y los resultados fi-
nales fueron presentados a las autoridades

del Tribunal para su aprobacion final.

Entrega del documento final del Plan
Estratégico del Tribunal Superior Elec-
toral 2014-2018. Identificado el marco
estratégico, validado y aprobado, las au-
toridades del Tribunal recibieron el informe
final-documento del Plan Estratégico insti-

tucional.
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Funcionarios y Empleados del Tribunal Superior Electoral durante el proceso de elaboracién del Plan
Estratégico 2014-2018.
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I1.1 METODOLOGIA

La metodologia desarrollada implico el uso
de herramientas como el Anélisis FODA vy la
utilizaciéon de algunos elementos del marco
l6gico, dinamicas grupales, exposiciones
conceptuales, plenarias, encuestas, entrevistas,

entre otros.

En detalle, la metodologia utilizada en el

proceso fue la siguiente:

1. Exposiciones conceptuales de los
facilitadores. El objeto fundamental era que
los participantes dominaran los aspectos
conceptuales de Mision, Vision, Valores y Ejes,
Obijetivos Estratégicos y Lineas de Accion a fin
de que pudieran participar de manera interactiva

en la formulacion de los mismos.

2. Trabajo de Grupos. El trabajo de grupo fue
el espacio en el que los participantes, luego de
las precisiones conceptuales, ponian en practica
los conocimientos adquiridos, disefiando
propuestas de Mision, Vision, Valores, Ejes y
Obijetivos Estratégicos y Lineas de Accion. Los

grupos contaron con la supervision puntual de

los facilitadores.

Cada grupo escogié un coordinador-relator, que
tomaba notas de las conclusiones del grupo y
participaba en las reuniones con los relatores de
los demas grupos para consensuar y precisar
las tematicas en las que no se llegaba a ningun

consenso.

3. Plenaria. El resultado del trabajo de los
grupos era expuesto en la plenaria, con el
proposito de conocer el resultado de la reflexion

grupal y llegar a un consenso sobre cada tema.

En todo este proceso fue fundamental el
papel desarrollado por el equipo de disefo del
marco estratégico, conformado por jueces vy
funcionarios, pues disponian del conocimiento
y las capacidades para visualizar el Tribunal
Superior Electoral a largo plazo. En este sentido
el didlogo vy la interaccion del equipo fueron
elementos esenciales del proceso participativo
que arrojd como resultado el Plan Estratégico
del Tribunal.




En la elaboracion de este Plan Estratégico se

agotaron las siguientes etapas:

Diagndstico situacional.

Esta etapa se desarrolld con el propdésito de
conocer el contexto y realidad en la que se
desenvuelve el Tribunal Superior Electoral,
y también la opinibn que se tenia de la
organizacion. En este marco se realizaron las

siguientes actividades:

1. Identificacion de instituciones afines vy
actores claves del organismo, que dentro
del contexto aportarian informaciones
relevantes.

2. Levantamiento de informacion a través de
entrevistas a informantes claves, mediante
la aplicacion de un cuestionario.

3. Andlisis y sistematizacion documental.

4. Elaboracion de informe sobre el contexto

institucional.

Identidad institucional.

Se realizd un primer taller de trabajo en el

que se elaboraron la mision, vision y valores

institucionales  desde  una  perspectiva

participativa de respeto y consenso.

En el mismo estuvieron presentes los jueces
del Tribunal, asistentes, secretaria general,
directores, abogados ayudantes y encargados

de departamentos.

Diagnostico Estratégico y formulacién del

plan.

En un segundo taller se trabajé el Andlisis de
las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas de la institucion (analisis FODA),
los retos institucionales, asf como los ejes y
objetivos estratégicos y las lineas de accion
derivadas de los mismos. Posteriormente se
procedié a la identificaciéon de las unidades
involucradas en la ejecucion de las diferentes
lineas de accioén, asi como a la elaboracién del
plan de monitoreo y evaluacion del presente

Plan Estratégico.

El proceso tuvo wuna duracion de tres
meses, iniciandose en noviembre del 2012
y concluyendo en enero del 2013, aunque se
realizaron actividades de revision y aprobacion
final del Plan entre los meses de febrero y mayo

de este Ultimo ano.




I1.2 ARTICULACION CON LA ESTRATEGIA NACIONAL

DE DESARROLLO 2030

Segun se refirio, la Ley No. 1-12 de la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030y la Ley No. 498-06
que crea el Sistema Nacional de Planificacion e
Inversion Publica, establecen que las politicas
publicas y los planes de accion se articulen de
manera explicita y sean consistentes con los
Objetivos y Lineas de Accién de la Estrategia
de Desarrollo del pais. En este sentido, el Plan
Estratégico del Tribunal Superior Electoral no
solo toma en cuenta su diagndstico situacional,
la vision y aspiraciones de las personas que lo
conforman vy las expectativas de la sociedad,
sino también la Vision Pais: Republica

Dominicana 2030.

En un primer esfuerzo por articular este Plan
Estratégico con la Estrategia Nacional de
Desarrollo, a continuaciéon se presentan la
Vision Pais 2030y los Ejes, Objetivos Generales,
Objetivos Especificos y Lineas de Accién con
los que se alinea el Plan Estratégico 2014-

2018 del Tribunal Superior Electoral desde el

punto de vista tematico y propositivo.

Visién de pais: Republica Dominicana 2030

“Republica Dominicana es un palis prospero,
donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una
democracia participativa que garantiza el Estado
social y democratico de derecho y promueve la
equidad, laigualdad de oportunidades, lajusticia
social que gestiona y aprovecha sus recursos
para desarrollarse de forma innovadora,
sostenible 'y territorialmente equilibrada e
integrada y se inserta competitivamente en la

economia global”.

Eje Estratégico de Nacién No. 1:

“Un Estado social y democratico de derecho,
con instituciones que actian con ética,
transparencia y eficacia al servicio de una
sociedad responsable y participativa, que
garantiza la seguridad y promueve la equidad,
la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el

desarrollo nacional y local”.




Jueces, Funcionarios y Empleados del Tribunal Superior Electoral durante el proceso de elaboracion
del Plan Estratégico 2014-2018.
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Objetivo General 1.3. Democracia participa-

tiva y ciudadania responsable.

Objetivo Especifico 1.3.2: Consolidar el siste-
ma electoral que garantice la actuacion respon-
sable, democratica y transparente de los parti-

dos politicos y del Congreso Nacional.

Linea de Accidn 1.3.2.1: Establecer y aplicar
una regulacion eficiente del funcionamiento
de los partidos politicos y mecanismos
de monitoreo que aseguren el adecuado
financiamiento, la transparencia en el uso de
los recursos y la equidad en la participacion

electoral.

Enresumen, laEstrategiaNacional de Desarrollo
busca el desarrollo del Estado Democratico de
derecho en la Republica Dominicana a traveés,
entre otros factores, de la consolidacion del
sistema electoral en el que los ciudadanos y
las entidades politicas tengan garantizados
sus derechos politicos y su participacion
responsable en la vida politica nacional. En
este sentido, y partiendo de las atribuciones que
le confieren la Constitucion y la ley, el Tribunal
Superior Electoral asume el compromiso de
articular su Plan Estratégico 2014-2018 con
la Estrategia Nacional de Desarrollo con la

finalidad de contribuir a alcanzar sus metas y

propositos.




Mesas de trabajo durante el proceso de Planificacion Estratégica del Tribunal Superior Electoral.
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III. LOGROS

ALCANZADOS,
ACTUAL Y RETOS DE FUTURO

SITUACION

III.1ILOGROS DEL

ELECTORAL

TRIBUNAL SUPERIOR

El quehacer de toda institucién esta marcado
por su labor de cada dia, el cual arroja
debilidades

que refieren indefectiblemente su situacion

fundamentalmente  logros vy

actual, en la que se identifican los retos que
la organizacion debe enfrentar en el futuro
inmediato y de largo plazo en un escenario de
planificacion estratégica. Estos aspectos, dentro
del marco de la planificacion estratégica del
Tribunal Superior Electoral, seran presentados

a continuacion.

Es importante destacar que cuando una
institucion con tan poco tiempo de creada,
como el Tribunal Superior Electoral, puede
exhibir los logros que se exponen mas
adelante, en cada uno de ellos se refleja el
compromiso asumido ante la sociedad de no

postergar el cumplimiento de las atribuciones

constitucionales que le fueron asignadas.

Los principales logros alcanzados son:

Articulacién institucional del Tribunal
Superior Electoral. En su primera sesion
administrativa, celebrada el dia 3 de enero
del ano 2012, en uno de los Salones de la
Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
(PUCMM), esta Alta Corte abordé lo relativo a su
domicilio o sede, el organigrama, la elaboracion
del Reglamento Interno, la apertura de cuentas
bancarias, obtencion del Registro Nacional del
Contribuyente (RNC), la imagen institucional
y los expedientes contenciosos electorales,
con lo que se daba la primera respuesta a las
preguntas qué somos, qué hacemos y como

queremos hacerlo.

Inauguracion de la sede del Tribunal. EI 23 de
abril se iniciaron las labores formales en el 5to.

piso del edificio que aloja el Instituto Nacional de




Mesas de trabajo durante el proceso de Planificacion Estratégica del Tribunal Superior Electoral.
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Recursos Hidraulicos, en el Centro de los Héroes
de Constanza, Maimén y Estero Hondo, con lo
que se garantizo el desarrollo de las labores y
la atencién a los usuarios al dotar al Tribunal
Superior Electoral del mobiliario, equipos de
sonido, audiovisuales,  electrodomésticos,
materiales de oficinas y las contrataciones de
servicios basicos para operar eficazmente. Esta
sede fue inaugurada el 14 de agosto de 2012
con la presencia del entonces Sr. Presidente de

la Republica Dr. Leonel Fernandez Reyna.

Cumplimiento de la labor jurisdiccional. El
Tribunal Superior Electoral fue apoderado de
seis mil setecientos ochenta y cinco (6,785)
expedientes, de los cuales 47 corresponden
a asuntos contenciosos electorales y seis
mil setecientos treinta y ocho (6,738) a
rectificaciones de actas del Estado Civil. La
tasa de resolucién en materia contenciosa
electoral fue de un 100%, mientras se emitieron
setecientos setenta (770) sentencias de

rectificaciones de actas del Estado Civil.

En el aspecto de la labor administrativa del

Pleno del Tribunal Superior Electoral destacan

la Resolucion Administrativa Num. 002-2012,
que establece el procedimiento provisional
para el apoderamiento, conocimiento y decision
de las acciones y recursos ante este 6rgano
jurisdiccional y la Resolucion Administrativa
Num. 003-2012, que dispone el procedimiento
en materia contenciosa electoral para el
apoderamiento, conocimiento y decision de
las protestas, acciones y recursos ante esta
instancia, las Juntas Electorales, las Oficinas de
Coordinacion de Logisticaen el Exterior (OCLEE)
a propoésito de las elecciones ordinarias,
generales presidenciales y de diputados en el

exterior para el periodo 2012-2016.

En cumplimiento de lo que establece el Articulo
14 de su Ley Organica el Tribunal Superior
Electoral tiene en fase de aprobacion el
Proyecto de Reglamento de los Procedimientos
ContenciososElectoralesydelasRectificaciones
de Actas del Estado Civil, que normara los
procesos en los casos de conflictos por ante
el Tribunal Superior Electoral y las Juntas
Electorales, y las Oficinas de Logistica Electoral
en el Exterior (OCLEE). Este reglamento tiene

el objeto de establecer requisitos, formalidades,




procedimientos, recursos y plazos para el
acceso a la justicia contenciosa electoral y el
conocimiento de las rectificaciones de las actas

del Estado Civil con caréacter judicial.

Desarrollo Organizacional y Procedimental.
Otro de los logros que destacan la labor
realizada, fue la puesta en funcionamiento de la
estructura organizacional y funcional del Tribunal
Superior Electoral, acorde con las atribuciones
establecidas en la Constitucion de la Republica
y la Ley No. 29-11. Al respecto dispuso la
elaboracion del Reglamento Organico Interno
de la Institucion, que contendra las atribuciones
del Pleno, del Presidente y las funciones de los
organos técnicos y administrativos asi como
la descripcion de cada una de las unidades

organizacionales.

Entre los 6rganos puestos en operacion para
apoyar los procesos internos y garantizar
el servicio a los usuarios se encuentran la
Secretaria General, Auditoria Interna, Consultoria
Juridica, las Direcciones Contenciosa Electoral,

de Rectificaciones de actas del Estado Civil,

de Planificacion y Desarrollo, Comunicaciones,

Recursos Humanos, Relaciones Internacionales
y Cooperacion, Tecnologias de la Informacion,

Administrativa, Financiera y de Inspeccion.

También la Oficina de Acceso a la Informacion,
los Departamentos de Contabilidad, Servicios
Generales, Compras y Contrataciones,
Correspondencia y Archivo, Seguridad, y las

Divisiones de Mayordomia y Mantenimiento

Capacitaciéon y Actualizacion Contenciosa
Electoral. Para apoyar la labor de las
juntas electorales se desarrollo el Programa
de Formacion y Capacitacion en materia
Contenciosa Electoral, con un total de doce
(12) cursos, en los que participaron las 155
juntas electorales ubicadas en todo el territorio
nacional, siendo formadas mas de 600
personas, presidentes, secretarios y vocales
de dichos 6rganos electorales. En ese mismo
sentido, talleres dirigidos al personal de las
Oficinas de Coordinacion de Logistica Electoral
en el Exterior se llevaron a cabo en Estados
Unidos, Europa, Venezuela, Panama, Puerto

Rico y las Antillas Menores, entre otras.




Altos niveles de satisfaccion de los
usuarios. En el marco del proceso de
definicion del Plan Estratégico 2014-2018
del Tribunal Superior Electoral, se aplicé una
encuesta a los usuarios con el propdsito de
medir el nivel de satisfaccion con los servicios
ofrecidos por el Tribunal y explorar posibilidades
de mejora. El estudio arrojé que dichos niveles
eran muy elevados, al encontrarse que el 85%
de los entrevistados dijo haber sido atendidos
inmediatamente y el servicio recibido antes de

los 30 minutos.

El 92% considera el tiempo de espera como
aceptable o rapido y el 82% catalogd el servicio
como bueno, muy bueno o excelente. Sin
embargo, pese a estas valoraciones positivas,
senalaron algunas sugerencias, entre las que
se encuentran la necesidad de reducir el tiempo
para las decisiones de los expedientes sobre las
rectificaciones de actas del Estado Civil y el de
entrega de las sentencias, mejorar la atencién

via telefonica, entre otras.

Desarrollo de Relaciones Nacionales e

Internacionales. Otro logro que contribuyd

al desarrollo institucional del Tribunal Superior
Electoral fueronlos acuerdos alos que arribd con
instituciones locales y su insercion en el seno de
asociaciones y organizaciones internacionales
como la Unién Interamericana de Organismos
Electorales (UNIORE), cuya presidencia ostenta
junto a la Junta Central Electoral, la Asociacion
de Organismos Electorales de Centroaméricay
el Caribe (Protocolo de TIKAL) y la participacion
en foros como la IV Conferencia lberoamericana
sobre Justicia Electoral, el Il Encuentro de
Magistradas Electorales de Iberoamérica, el I
Encuentro de la Red de Escuelas e Instituciones
de Capacitacion de los Organismos Electorales
y el lll Foro de la Democracia Latinoamericana,

entre otros.

En el estamento nacional sobresale el apoyo
recibido por la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra, la Suprema Corte de Justicia,
el Banco Central y la Junta Central Electoral,
y el acuerdo firmado con el Instituto Postal
Dominicano (INPOSDOM).

Organizacion y Fortalecimiento del Capital

Humano. En este aspecto el Tribunal Superior




Electoral ha desarrollado ingentes esfuerzos
para disenar e implementar los diferentes
sub-sistemas de administracion del capital
humano, mientras para lograr la calificacion y
desarrollo del personal gerencial y de todo el
capital humano de la institucion elaboré el Plan
de Capacitacion, Adiestramiento y Desarrollo
para el periodo 2013-2014. Igualmente, en pro
de la eficiencia y la transparencia se realizd
un adiestramiento sobre la Ley de Compras y
Contrataciones y su reglamento de aplicacion y
un diplomado titulado “Sistema de Contratacion
Plublica de la Republica Dominicana vy

Experiencias Comparadas”.

Transparencia Institucional en el Uso de los
Recursos y Acceso a la Informacion. Siendo

esta una de las principales preocupaciones de

las autoridades del Tribunal Superior Electoral,

se puso en funcionamiento el sitio oficial
www.tse.gov.do con el fin de contribuir a
la consolidacion de la imagen institucional,
con la difusion de noticias, informacién sobre
los jueces, decisiones, normativas, roles de
audiencias, actas, rectificaciones de actas del
Estado Civil, entre otras; igualmente se cred la
Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), en
cumplimiento de la Ley No. 200-04 General de

Libre Acceso a la Informacion Publica.

Con ese propodsito también se establecieron
en la estructura organizacional la Direccion
de Auditorfa Interna y el Departamento de
Compras y Contrataciones para cumplir con lo
que establece la Ley No. 340-06 sobre Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y

Concesiones del Estado.




IT1.2 SITUACION ACTUAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR

ELECTORAL. RESULTADOS DEL ANALISIS FODA.

El analisis situacional de wuna institucion
es fundamental para la definicion de su
Plan Estratégico, pues permite delinear los
escenarios previsibles del futuro inmediato y
en el largo plazo. Ese andlisis debe efectuarse
entre ambitos tan diversos como las tendencias
poblacionales, los desarrollos cientificos
y tecnolégicos y las tendencias sociales y
econémicas, variables que impactaran la
naturaleza de las controversias, definiran el tipo
de poblaciéon que demandara los servicios e

influiran en las expectativas sobre los mismos.

El presente andlisis situacional del Tribunal
Superior  Electoral pretende cumplir este

proposito.

Unade las herramientas utilizadas en el presente
estudio es el Andlisis FODA, que, en el contexto
de este tipo de procesos de planificacion
estratégica, permite el levantamiento de
informacion relevante sobre el estado de la

institucion, al analizar el contexto externo e

interno institucional en el que se examinan

las fortalezas y debilidades internas de una
organizacion y las oportunidades y amenazas

que coexisten en su ambiente externo.

Los jueces, funcionarios y empleados que
interactuaron de manera participativa vy
entusiasta en todo este proceso de planificacion
estratégica, aportaron los insumos esenciales
que determinaron el estado situacional del
Tribunal Superior Electoral, que posteriormente
permitio identificar los ejes, objetivos y lineas de
accion de la Institucion para los proximos cinco

anos.

Resultados del Analisis FODA

De este andlisis resultan las fuerzas impulsoras
(Fortalezas y Oportunidades) y las fuerzas
restrictivas  (Debilidades y Amenazas), las
primeras para  ser aprovechadas por la
organizacion, vy, las segundas, para tenerlas
en cuenta y reducir su impacto en el proceso
de desarrollo de la institucion y la prestacion de

SUS servicios.




Fuerzas Impulsoras

Fortalezas

El Tribunal Superior Electoral es un érgano
de caracter autbnomo, con personalidad
juridica e independencia funcional,
administrativa, presupuestaria y financiera,
consagrado en la Constituciéon de la

Republica.

El capital humano con que cuenta el
Tribunal Superior Electoral es calificado,
con experiencia profesional especializada

y vocacion de servicio.

La ley otorga exclusividad al Tribunal
Superior Electoral para conocer de las
rectificaciones de actas del Estado Civil

con caracter judicial.

El conocimiento y fallo de los expedientes
contenciosos electorales se ejecutan
con celeridad y sus decisiones son

fundamentadas en la ley.

La facultad legal de establecer y aplicar
los procedimientos y reglamentaciones

internas conforme a la ley.

El Tribunal Superior Electoral es un érgano
jurisdiccional especializado y la instancia

superior en materia electoral en el pals.

La transparencia y la fluidez que
caracterizan el manejo de la comunicacion

externa del Tribunal Superior Electoral.

El Tribunal Superior Electoral genera
credibilidad y confianza en la toma de
decisiones en amplios sectores de opinién

publica y en la ciudadania en general.
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Fuerzas Impulsoras

. Fuerzaslmpulsoras |
Oportunidades

e EI Tribunal Superior Electoral tiene la

posibilidad de crear una imagen propia
* Puede lograr el respaldo interinstitucional

de eficiencia, efectividad y transparencia
adecuado, incluyendo a los poderes del

en la ciudadania tomando en cuenta que
Estado para lograr la eficiencia necesaria.

es una institucion de reciente creacion

constitucional.

e Tienelaposibilidad de establecer acuerdos

y alianzas con organismos nacionales,
* Puede lograr la expansién de sus servicios
entidades y agencias internacionales de
a nivel nacional.
cooperacion con el proposito de fortalecer

su gestion institucional.

e Puede lograr un adecuado

posicionamiento en la opinion publica a
e Mayor uso de la tecnologia por parte de la
través del establecimiento de esquemas
poblacion.
de buenas relaciones con los medios de

comunicacion.




Fuerzas Restrictivas

Debilidades

Existe una insuficiente automatizacion
de los procesos de rectificaciones de las

actas del Estado Civil.

El sistema de informacion interno es
insuficiente e inapropiado para responder

a las necesidades de los usuarios.

Necesidad de un mayor espacio fisico,
mobiliario y equipos y mejor funcionalidad

de los mismos.

En algunos servidores y funcionarios existe
escaso compromiso con la institucion y

carencia de motivacion.

Cumulo y retraso de los expedientes de
rectificaciones de las actas del Estado

Civil.

Insuficiencia de personal con experiencia
en el area de rectificaciones de actas del

Estado Civil.

Escasa coordinacion interna y estrategias

de informacién inter departamentales.
Falta de retroalimentacion interna con
las actividades desarrolladas por las

diferentes areas.

Las reuniones internas de algunas éareas

tienden a ser improductivas.

Es inapropiada la gestion del portal del

TSE, segun lo establecido en la Ley 340-

06 y sus reglamentos.




Fuerzas Restrictivas

Amenazas

La percepcion errénea en gran parte de
la ciudadania de que el Tribunal Superior
Electoral solo tiene razén de ser en los

procesos electorales.

Mayor demanda de servicios de

rectificacion de actas del Estado Civil.

Posibles problemas en la economia

nacional podrian afectar los servicios y el

desenvolvimiento general del TSE.

La asignacion insuficiente de recursos, con
lo que podria afectar el desenvolvimiento
adecuado y crear estancamiento en areas

importantes de la gestion institucional.

La posibilidad de incremento de los costos
de los servicios externos que se requieren
para el apoderamiento de expedientes
de rectificaciones al Tribunal Superior

Electoral debido a la inflacion.

ncarecimiento de los procesos legales y
reduccion del poder adquisitivo de amplios

sectores de la poblacion.




III.3RETOS INSTITUCIONALES

Tanto las Fuerzas Impulsoras como las
Restrictivas  surgidas del Anélisis FODA
le plantean retos o desafios al Tribunal
Superior Electoral, que debera asumir como
compromisos generales prioritarios para el
logro de su Mision y avanzar hacia su Vision.
A su vez, le permitiran enfocarse, centrarse
y actuar con la sinergia requerida hacia el
desarrollo institucional y cumplimiento de sus

atribuciones constitucionales y legales.

Los RETOS fundamentales son los siguientes:

1. Fortalecimiento de la administracion de
justicia contenciosa electoral para mantener
la eficiencia y eficacia de esta atribucion

constitucional en beneficio de la poblacion.

2. Eficientizacion delos servicios derectificacion
de actas del Estado Civil para reducir tiempos
de entrega y gastos del procedimiento a los
usuarios mediante decisiones oportunas.

3. Mejoramiento de las competencias y

capacidades técnicas del capital humano para

lograr un impacto positivo en los servicios

que ofrece el tribunal a las entidades politicas
y usuarios del Tribunal con profesionalismo,

efectividad y responsabilidad ética.

4. Consolidacion de la imagen institucional del
Tribunal a través del acceso de la poblacion a
los diferentes servicios, la eficiencia de estos, el
contacto con la sociedad y el afianzamiento de

la justicia electoral.

5. Fortalecimiento institucional y de los procesos
de gestion de las areas operativas para
lograr mejores niveles de eficiencia, eficacia y
transparencia en los servicios que ofrece a la

poblacion.

6. Automatizacion de los procesos mediante
sistemas de gestion que cohesionenlaestructura
organizativa, faciliten los procedimientos de
trabajo, la informacion y el acceso de los

ciudadanos de manera oportuna.




IV. MARCO ESTRATEGICO DEL TRIBUNAL
SUPERIOR ELECTORAL

La Planificacion Estratégica es el conjunto de
esfuerzos de una organizacion para conseguir
el logro de los objetivos institucionales. La
gerencia de esos esfuerzos se materializa
en la formulacion, ejecucion y evaluacion de
las acciones que la conduciran a alcanzarlos,
debido a que permite identificar las acciones,

sus responsables, los recursos necesarios y la

forma de monitorearlos.

En este sentido, el Marco Estratégico del
Tribunal Superior Electoral, esta compuesto por
su Misién, su Vision y sus Valores, e incluye
sus ejes y objetivos estratégicos vy lineas de
accion, asf como un esquema de seguimiento,

monitoreo y evaluacion.










IV.1 MISION, VISION Y VALORES

LA MISION

La Mision de una organizacion define el
negocio al que se dedica, las necesidades
que cubren con sus servicios, su mercado y la

imagen publica de la institucion.

Es la respuesta a una serie de preguntas
claves dentro de la naturaleza o razéon de ser
institucional, entre las que se encuentran ¢Para
que existe la organizacion? (Quiénes somos?
¢A quién servimos? ¢Qué producimos? ¢Coémo

lo hacemos? ¢(Cuédles son nuestros valores

éticos y morales? ¢Cual es nuestro negocio?

La Misién de una institucion, cual es el caso
del Tribunal Superior Electoral en este Plan
Estratégico, indica la manera como pretende
lograr y consolidar las razones de su existencia,
establece las prioridades y la direccion de las
actividades, identifica los destinatarios y los
usuarios a los que quiere servir y los servicios

que quiere ofrecer.




> el %
a5}
TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
REPUBLICA DOMINICANA

MISION

Garantizar el ejercicio de los derechos politicos
electorales de las personas y decidir con transparencia,
imparcialidad y celeridad los conflictos que surjan a lo
interno o entre los partidos y organizaciones politicas;
asi como, promover seguridad juridica a través de un
proceso eficaz de rectificacion de las actas del Estado
Civil, consolidando el sistema democratico, con vocacion
de servicio y compromiso social.

Republica Dominicana, 2014
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LA VISION

La Vision de una institucion define y describe
la situacion futura que desea tener, pues trata
de definir como se ve la organizacion en los
proximos afos, qué imagen quisiera tener, qué
papel desearfa desempefar. Su propdsito es
guiar, controlar y alentar a la organizacion en su
conjunto para alcanzar el estado deseable de la

institucion.

La Visién de una organizacion es la respuesta

a la pregunta, ¢Qué queremos que sea la

organizacion en los proximos afnos? En este

sentido, con la definicion de la Vision del
Tribunal Superior Electoral buscamos establecer
cémo nos vemos, cOmo quisiéramos que nos
vieran y qué papel queremos desempenar en
el futuro. Es un esfuerzo por definir hacia dénde
vamos como institucion y dénde nos vemos en

un tiempo especifico.







LOS VALORES

Los Valores definen el conjunto de principios,
creencias y reglas que regulan la gestion de
una organizacion. Por demas, constituyen la
filosoffa institucional y el soporte moral y ético
de la cultura organizacional. Permiten orientar
el comportamiento en funcién de que cada
individuo se realice como persona, Como
equipos internos de trabajo y como entidad.
Ayudan a preferir, apreciar y elegir actuar de una

manera en lugar de otra.

Es esencial que los valores expresen el sentir
y pensar del personal del Tribunal Superior
Electoral, asi como su identificacién con los
mismos. Razén por la cual todo cuanto se haga

debe estar permeado por los valores definidos.

A continuacion el conjunto de valores que deben

normar todas las actuaciones y decisiones del

Tribunal y que comprometen a sus miembros

entre si y frente a la sociedad dominicana a
actuar con los mas altos estandares éticos y
morales. Estos valores no son una imposicion
ni una mera selecciéon dentro de una carpeta
de valores, por el contrario son el resultado
del consenso en el proceso de planificacion
estratégica desarrollado y estan inspirados en
el mandato constitucional y legal recibido, en las
expectativas de la ciudadania con la institucion
y en los valores intrinsecos que tienen los que
participaron en el proceso y forman parte de

esta Alta Corte.




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
REPUBLICA DOMINICANA

VALORES
TRANSPARENCIA: Permitiendo el acceso de la poblaciéon
a las informaciones producto de las decisiones y el

quehacer institucional.

CREDIBILIDAD: Propiciando la confianza de la ciudadania
en las decisiones por su apego a la legalidad.

INTEGRIDAD: Actuando siempre en consonancia con las
normas éticas establecidas.

OBJETIVIDAD: Tomando decisiones apegadas al Derecho
y a la Ley.

EXCELENCIA: Asumiendo la calidad en todo nuestro
accionar.

COOPERACION: Desarrollando los procesos con una
vision de equipo que auspicia un clima laboral de

colaboracion intra e interdepartamental.

IMPARCIALIDAD: Actuando con neutralidad dentro del
marco de las leyes en nuestras decisiones.

HONESTIDAD: Comportandonos con rectitud vy
responsabilidad dentro del marco de la legalidad.
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IV.2EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAS DE

ACCION 2014-2018

EJES ESTRATEGICOS

Los EJES ESTRATEGICOS son dimensiones En este sentido, los ejes estratégicos del
basicas de desarrollo de la institucion, que Tribunal Superior Electoral, en el marco de este
surgen a partir de las areas fundamentales de la Plan Estratégico, estableceran los grandes
estructura organizacional. Estan determinados temas en que deberéa enfocarse el Tribunal para
por el quehacer y el sostén institucional. su consolidacion en areas fundamentales de su

desarrollo institucional.

Ejes Estratégicos

Fortalecimiento de la administracion de la Justicia Contenciosa Electoral.

Acceso de la poblacion a los servicios del Tribunal Superior Electoral.

Perfeccionamiento de la gestion organizacional.

Desarrollo del sistema de administracion del capital humano.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los OBJETIVOS ESTRATEGICOS son
las metas que orientan el rumbo de una
institucion, ordenando su crecimiento futuro
y estableciendo las areas que deben ser
desarrolladas, reforzadas y consolidadas. Son
los resultados que el Tribunal Superior Electoral
espera alcanzar con la implementacion del

presente Plan Estratégico 2014-2018.

En definitiva son las prioridades fundamentales,
resultado de la reflexion, el analisis y el
consenso institucional que devino del proceso
de planificacion estratégica, en que debera

enfocarse esta Alta Corte para orientar su

accionar en los proximos afios.

La mirada critica a la situacion interna de la
institucion y al entorno externo del mismo, es
decir el desarrollo del anélisis FODA, permitio
establecerlos como prioridad y como tal seran
monitoreados debidamente, pero exigira para
ser cumplida la asignacion de los recursos que
permitan alcanzarla. La direccion del Tribunal

Superior Electoral asume este compromiso.

A continuacién se presentan los objetivos
estratégicos del Tribunal Superior Electoral para

el perfodo sefalado.




Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Consolidar la jurisdiccién contenciosa electoral,
mediante soluciones efectivas, oportunas y transparentes, apegadas a la
Constitucion y las leyes.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Garantizar un servicio oportuno y eficiente de
rectificacion de las actas del Estado Civil con caracter judicial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer y modernizar la estructura organizacional
y los procesos de gestion y control del Tribunal Superior Electoral para lograr altos
niveles de calidad y transparencia en la prestacion de los servicios a la poblacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar la imagen institucional del Tribunal
Superior Electoral en las entidades politicas y la poblacion en general.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Establecer un moderno sistema de gestién del
capital humano que incremente los niveles de productividad y eficiencia del Tribunal
en los servicios que ofrece a los usuarios.




Ejes y Objetivos Estratégicos

Eje Estratégico 1: Fortalecimiento de la administracion de la justicia contenciosa electoral.

Objetivo Estratégico 1: Consolidar la jurisdiccion contenciosa electoral, mediante soluciones

efectivas, oportunas y transparentes, apegadas a la Constitucion y las leyes.

Eje Estratégico 2: Acceso de la poblacion a los servicios del Tribunal Superior Electoral.

Objetivo Estratégico 2: Garantizar un servicio oportuno y eficiente de rectificacion de las actas del

Estado Civil con carécter judicial.

Eje Estratégico 3: Perfeccionamiento de la gestion organizacional.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer y modernizar la estructura organizacional y los procesos de
gestion y control del Tribunal Superior Electoral, para lograr altos niveles de calidad y transparencia

en la prestacion de los servicios a la poblacion.

Obijetivo Estratégico 4: Consolidar la imagen institucional del Tribunal Superior Electoral en las

entidades politicas y la poblacién en general.

Eje Estratégico 4: Desarrollo del sistema de administracion del capital humano.

Objetivo Estratégico 5: Establecer un moderno sistema de gestion del capital humano que

incremente los niveles de productividad y eficiencia del Tribunal en los servicios que ofrece a los

usuarios.




LINEAS DE ACCION

Las LINEAS DE ACCION son las iniciativas
0 estrategias que deben ejecutarse para
alcanzar los objetivos estratégicos y cumplir
con la Mision; posibilitan el transito del Marco
Estratégico Institucional al Plan Operativo,
permiten concretizar y llevar a la practica las
prioridades fijadas a través de los objetivos

estratégicos.

El Tribunal Superior Electoral, para el logro
y el cumplimiento de su Plan Estratégico en

general y mas especificamente de sus objetivos

estratégicos, definid el conjunto de LINEAS

DE ACCION que se presentan a continuacion.
Las mismas son el resultado de innumerables
horas de trabajo y de interaccion reflexiva de los
jueces, funcionarios y empleados del Tribunal,
quienes teniendo como norte las encomiendas
que le otorgan la Constitucion y las leyes, el
desafio de cumplir con las aspiraciones de los
principales actores del proceso contencioso
electoral y de los usuarios de sus servicios, se
comprometen a su ejecucion para cumplir con
las expectativas que los ciudadanos se han

cifrado con esta Alta Corte.




Lineas de Accion por Objetivos Estratégicos
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Consolidar la jurisdiccion contenciosa

electoral, mediante soluciones efectivas, oportunas y transparentes,

apegadas a la Constitucion y las leyes.

Lineas de Accién:

1.1. Ofrecer soluciones oportunas, transparen-
tesy apegadas a las normas legales y los regla-
mentos en los casos contenciosos electorales

sometidos al Tribunal.

1.2. Implementar un sistema de informacion y
comunicacion en materia contenciosa electoral
que permita informar a las partes involucradas

sobre los expedientes en curso.

1.3. Desarrollar e implantar un sistema integra-
do de administracion de casos incorporando el

uso de programas tecnoldgicos.

La atribucién contenciosa electoral constituye
la funcién fundamental del Tribunal Superior
Electoral. Esta lo coloca en una posicion
privilegiada para contribuir con una de las
metas de la Estrategia Nacional de Desarrollo
que plantea la necesidad de fortalecer el
sistema electoral dominicano, de forma que
los ciudadanos y las entidades politicas tengan

garantizados sus derechos politicos y su

participacion en la vida politica nacional.

En ese sentido, una de las principales
prioridades del Plan Estratégico 2014-2018 de
este Tribunal, es desplegar todo el esfuerzo que
sea necesario para consolidar esta jurisdiccion
como una de las columnas esenciales de
nuestro sistema electoral y por ende, de nuestra

democracia.

En este orden serd necesario desarrollar tres
lineas de accién, una encaminada a garantizar
que las decisiones de los casos contenciosos
electorales continlen siendo transparentes y
fundamentadas en sdlidas bases legales, otra
destinada al desarrollo de mecanismos de
informacién y comunicacion a los usuarios del
tribunal sobre los casos de su interés, y una
Ultima enfocada a la mejora de la administracion
de los casos contenciosos y la incorporaciéon de

las tecnologias necesarias.




OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Garantizar un servicio oportuno y eficiente de

rectificacion de las actas del Estado Civil con caracter judicial.

Lineas de Accién:

2.1. Disenar e implementar un sistema operati-
vo &gil, eficiente y oportuno para la recepcion,
el conocimiento y decision de los expedientes
de rectificacion de actas del Estado Civil con

caracter judicial.

2.2. Moderizar y automatizar las distintas fa-
ses del proceso de rectificacion de actas del
Estado Civil e implantar un sistema de gestion

documental digital.

2.3. Desarrollar programas de formacion en
materia de rectificacion de actas del Estado
Civil dirigido al personal que interviene en este

proceso.

2.4. Implementar un sistema de informacion en
materia de rectificaciones de actas del Estado
Civil que facilite los tramites e informaciones a
los usuarios y permita la consulta a distancia de

los expedientes.

2.5. Disenar mecanismos de pago electrénico

de servicios a través del sistema bancario.

La rectificacion de actas del Estado Civil con
caracter judicial es otra de las atribuciones
del Tribunal Superior Electoral, que por demas
tiene un alto contenido social. En la actualidad
el volumen de las demandas de este servicio
supera la capacidad de respuesta del Tribunal.
En este orden, se impone la necesidad de
establecer un sistema operativo &gil y oportuno
que permita que este servicio sea ofrecido a
los ciudadanos con la celeridad requerida,
para lo cual se hace necesario mejorar las
competencias del personal que labora en esta
area, desarrollar un sistema de informacion que
facilite a los usuarios la consulta a distancia del
estado y fase en que se encuentran los casos
de su interés, asf como la mejora, simplificacion
y automatizacion de los tramites de los casos,

incluyendo el pago via sistema bancario.




OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer y modernizar la estructura
organizacional y los procesos de gestion y control del Tribunal Superior

Electoral, paralograr altos niveles de calidad y transparencia en la prestacion

de los servicios a la poblacion.

Lineas de Accién:

3.1. Definir, documentar e implementar las poli-
ticas y los procesos de gestién que soportan el

desarrollo institucional.

3.2. Crear sistemas de gestion y control que
permitan agilizar los procesos de las areas que
conforman la estructura organizacional e inte-
rrelacionarlas, y ofrecer informacion a los ciu-
dadanos sobre los expedientes en curso en el

Tribunal.

3.3. Ampliar la definicion de normas y pro-
cedimientos operacionales de las areas que
intervienen en los procesos administrativos y
financieros e incrementar la transparencia y ren-

dicién de cuentas.

3.4. Definir una politica de género del Tribunal
que impacte todos los procesos institucionales

y su capital humano.

3.5. Adecuar la planta fisica del tribunal acorde

a su estructura funcional y dotarla de los equi-

pos Yy sistemas tecnolégicos necesarios.

3.6. Desarrollar el area de planificacion y de-
sarrollo e implantar un sistema de planificacion

institucional.

La finalidad de toda institucion publica es
ofrecer un servicio de calidad y con eficiencia
a los ciudadanos. Esto requiere una serie
de acciones para que las labores y tareas de
los diferentes departamentos se realicen en
las condiciones mas 6ptimas posibles. Este
objetivo, al margen de constituir el Tribunal
Superior Electoral una institucion de reciente
creacion, apunta a dotarlo de todo lo necesario,
desarrollando y consolidando sus estructuras,
procesos y herramientas de trabajo y de
informacion interna en pos de cumplir con ese

proposito.

Ental sentido, conforme a este Plan Estratégico,
se impone la necesidad de elaborar politicas,
normas y procedimientos que unifiquen criterios
y estandaricen estructuras organizativas vy

procesos.




Por otro lado la incorporacion de la tecnologia
como herramienta de apoyo posibilita la
agilizacion de los procesos de trabajo y servicios
mas oportunos y agiles a los usuarios. Para que
estos dos componentes puedan desarrollarse
se debera garantizar una estructura fisica
con el debido equipamiento que permita que
los procesos de trabajo se realicen en un
ambiente mas confortable y digno tanto para

los empleados como para los usuarios.

Otros dos aspectos que deberan ser del interés

del Tribunal para el periodo que abarca esta

planificacion estratégica son la necesidad de

definir una politica de género que sea transversal
a los multiples procesos institucionales, y poner
especial atencion para la implementacion
de este Plan Estratégico en la definicion de
un sistema de planificacion institucional del
que resulten los planes operativos anuales y
el fortalecimiento del area de planificacion y

desarrollo.




OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar la imagen institucional del Tribunal

Superior Electoral en las entidades politicas y la poblaciéon en general.

Lineas de Accién:

4.1. Desarrollar estrategias y planes de comu-
nicacion para dar a conocer a la sociedad las
atribuciones del Tribunal Superior Electoral, ser-

vicios que brinda y mejorar el acceso.

4.2. Desarrollar e implementar instrumentos y
mecanismos de informacion a la poblacion (Si-
tio Oficial, centro de contacto, Boletin Informa-
tivo periédico, entre otros) para mantener una
adecuada imagen institucional acorde con su

mision, vision y valores.

4.3. Establecer un plan efectivo de comunica-
cién que favorezca la informacion permanente

y la sinergia interpersonal e interdepartamental.

4.4. Impulsar las relaciones, acuerdos vy alian-
zas interinstitucionales en el plano nacional e in-
ternacional, orientadas a consolidar el derecho
electoral y los servicios del Tribunal Superior

Electoral.

4.5. Crear espacios de reflexion de temas de

alto interés institucional con participacion de

instituciones y organismos internacionales.

La comunicacién constituye uno de los
componentes fundamentales que contribuyen
al crecimiento y desarrollo de cualquier
organizacion sin importar su naturaleza o
caracteristica. Como estrategia institucional
implica el desarrollo de flujos de informacion
haciadentrodelasinstitucionesafinde garantizar
que los recursos humanos institucionales estén
permanentemente informados sobre lo que
hace la organizacion y eso provoque sinergia,
sentido de pertenencia y propicie la debida
vocacion de servicio en el personal. Al mismo
tiempo, deben asumirse politicas, estrategias
y proyectos de comunicacién que promuevan
la imagen institucional y posicionen en el seno
de la poblaciéon y sus instituciones al Tribunal
Superior Electoral. En la actualidad los procesos
de comunicacién deben implementarse
aprovechando la tecnologia para lograr un
mejor acceso a la informacién por parte de los

ciudadanos.

En tal sentido, para el cumplimiento de este
objetivo se contemplan varias lineas de accién

articuladas entre si en su contenido en torno a la




necesidad de consolidar la imagen institucional
del Tribunal Superior Electoral, tanto en los
recursos humanos institucionales como en las
organizaciones y ciudadanos con los cuales se

vincula.

Almismo tiempo se implementara una estrategia

de comunicacion dirigida a facilitar un mejor

acceso de los usuarios a la informacién y que

favorezca la comunicacion interna, la creacion
de herramientas para que la poblacién reciba
las informaciones de su interés o realice los
tramites que necesite. De igual forma, garantizar
los servicios y el derecho electoral concertando
alianzas y acuerdos interinstitucionales en el
plano local e internacional y crear espacios de
reflexion sobre temas de interés en coordinacion

con otras instituciones y organismos.




OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Establecer un moderno sistema de gestion del

capital humano que incremente los niveles de productividad y eficiencia
del Tribunal en los servicios que ofrece a los usuarios.

Lineas de Accién

5.1. Disenar e implementar un sistema integral
de gestion del capital humano para que el Tri-
bunal cuente con el personal calificado para el

desempeno de sus funciones.

5.2. Fortalecer los procesos de seleccion del
personal del Tribunal tomando en cuenta crite-

rios de calificacion y competencia profesional.

5.3. Crear el Sistema de Carrera Administrativa

del Tribunal Superior Electoral.

5.4. Desarrollar e implementar el sistema de in-
tegridad institucional para optimizar las funcio-

nes y el desempeno laboral a todos los niveles

de la institucion.

5.5. Disenar e implementar el plan de capa-
citacion, adiestramiento y actualizaciéon que
contribuya al desarrollo de las capacidades y
destrezas del capital humano para ofrecer a la

ciudadania un mejor servicio.

5.6. Concertar alianzas estratégicas con institu-
ciones académicas nacionales e internaciona-

les dentro del ambito electoral.

5.7. Promover la formacién y educacion conti-

nua del personal del Tribunal Superior Electoral.




Las personas que forman parte de una
institucion, llamese Capital Humano, Talento
Humano o Recurso Humano constituye
el recurso esencial que posibilita que una
organizaciéon pueda implementar sus procesos
y cumplir con sus atribuciones. Para el Tribunal
Superior Electoral tienen igual valor, para lo
cual se hace imprescindible que en su Plan
Estratégico adopte un sistema de gestion
de personal que garantice que cada recurso
humano que ingrese a la institucion tenga las
competencias que demanda el puesto que
ocuparfa conforme a los diferentes subsistemas
modernos de administracion del personal. Al

mismo tiempo debe ejecutar estrategias de

capacitacion y actualizacion permanente para

elevar la capacidad técnica del personal y a la
vez permita un desempeno en consonancia con
los valores institucionales y con las politicas de
transparencia y calidad en el desarrollo de los
procesos internos que contribuyan a garantizar

la integridad institucional.

Por otro lado, el caracter auténomo de esta
Alta Corte plantea la necesidad de crear
un sistema de carrera administrativa que le
garantice estabilidad y mayores niveles de
productividad a la institucién. En este sentido
sera imprescindible la adopcion de estrategias
y planes de formacion continua que contribuyan
al desarrollo de las destrezas y capacidades del

personal.




IV.3 MATRIZ DE EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y

LINEAS DE ACCION

EJE ESTRATEGICO 1: Fortalecimiento de la Administracion de la Justicia Contenciosa Electoral.

1.1.  Ofrecer soluciones oportunas, transparentes vy
apegadas a las normas legales y los reglamentos en los
casos contenciosos electorales sometidos al Tribunal.

OE1: Consolidar la jurisdiccion
contenciosa electoral, mediante
soluciones efectivas, oportunas
y transparentes, apegadas a la
Constitucion y las leyes.

1.2. Implementar un sistema de informacion vy
comunicaciéon en materia contenciosa electoral que
permita informar a las partes involucradas sobre los
expedientes en curso.

1.3. Desarrollar e implantar un sistema integrado
de administracion de casos incorporando el uso de
programas tecnolégicos.




EJE ESTRATEGICO 2: Acceso de la Poblacion a los Servicios del Tribunal Superior Electoral.

2.1. Disefiar e implementar un sistema operativo agil,
eficiente y oportuno para la recepcioén, el conocimiento y
decision de los expedientes de rectificacion de actas del

Estado Civil con carécter judicial.

2.2. Modernizar y automatizar las distintas fases del
proceso de rectificacion de actas del Estado Civil e
implantar un sistema de gestiéon documental digital.

OE2: Garantizar un servicio B .
o L 2.3. Desarrollar programas de formacion en materia de
oportunoy eficiente de rectificacion o o
o rectificacion de actas del Estado Civil dirigido al personal
de las actas del Estado Civil con . .
3 L que interviene en el proceso.
caracter judicial.
2.4. Implementar un sistema de informacién en materia
de rectificaciones de actas del Estado Civil que facilite
los tramites e informaciones a los usuarios y permita la

consulta a distancia de los expedientes.

2.5. Disefar mecanismos de pago electronico de

servicios a través del sistema bancario.




EJE ESTRATEGICO 3: Perfeccionamiento de la Gestién Organizacional.

3.1. Definir, documentar e implementar las politicas
y los procesos de gestiéon que soportan el desarrollo

institucional.

3.2. Crear sistemas de gestion y control que permitan
agilizar los procesos de las areas que conforman la

estructura organizacional e interrelacionarlas.

3.3. Ampliar la definicién de normas y procedimientos
operacionales de las areas que intervienen en los
procesos del Tribunal Superior Electoral, para lograr altos
OE3: Fortalecer y modernizar la | niveles de calidad y transparencia en la prestacion de los
estructura organizacional y los | servicios a la poblacién administrativos y financieros e

procesos de gestion y control. incrementar la transparencia y rendicién de cuentas.

3.4. Definir una politica de género del Tribunal que
impacte todos los procesos institucionales y su capital

humano.
3.5. Adecuar la planta fisica del tribunal acorde a su
estructura funcional y dotarla de los equipos vy sistemas

tecnolégicos necesarios.

3.6. Desarrollar el area de planificacion y desarrollo e

implantar un sistema de planificacion institucional.




EJE ESTRATEGICO 3: Perfeccionamiento de la Gestién Organizacional.

4.1. Desarrollar estrategias y planes de comunicacion
para dar a conocer a la sociedad las atribuciones del
Tribunal Superior Electoral, servicios que brinda y mejorar

el acceso.

4.2. Desarrollar e implementar instrumentos vy
mecanismos de informacion a la poblacion (Sitio Oficial,
centro de contacto, Boletin Informativo periddico, entre
otros) para mantener una adecuada imagen institucional

. . acorde con su mision, vision y valores.
OE4: Consolidar la imagen

institucional del Tribunal Superior
4.3. Establecer un plan efectivo de comunicacion interna
Electoral en las entidades politicas
B que favorezca la informacion permanente y la sinergia
y la poblacién en general.
interpersonal e interdepartamental.

4.4. Impulsar las relaciones, acuerdos y alianzas
interinstitucionales en el plano nacional e internacional,
orientadas a consolidar el derecho electoral y los servicios

del Tribunal Superior Electoral.

4.5. Crear espacios de reflexion de temas de alto
interés institucional con participaciéon de instituciones y

organismos internacionales.




EJE ESTRATEGICO 4: Desarrollo del Sistema de Administracion del Capital Humano.

5.1. Disenar e implementar un sistema integral de ges-
tién del capital humano para que el Tribunal cuente con el

personal calificado para el desempeno de sus funciones.

5.2. Fortalecer los procesos de seleccion del personal
del Tribunal tomando en cuenta criterios de calificacion y

competencia profesional.

5.3. Crear el Sistema de Carrera Administrativa del

Tribunal Superior Electoral.

5.4. Desarrollar e implementar el sistema de integridad
OE5: Establecer un moderno | . o
. . . institucional del Tribunal en los servicios que ofrece a los
sistema de gestion del capital ‘ o . .
. . usuarios para optimizar las funciones y el desempeno
humano que incremente los niveles _ o
. L laboral a todos los niveles de la institucion.
de productividad y eficiencia.
5.5. Disenar e implementar el plan de capacitacion,
adiestramiento y actualizacion que contribuya al
desarrollo de las capacidades y destrezas del capital

humano para ofrecer a la ciudadania un mejor servicio.
5.6. Concertar alianzas estratégicas con instituciones
académicas nacionales e internacionales dentro del

ambito electoral.

5.7. Promover la formacion y educacion continua del

personal del Tribunal Superior Electoral.




MAPA ESTRATEGICO DEL TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

OE1: Consolidar la ju-
risdiccion contenciosa
electoral, mediante
soluciones  efectivas,
oportunas y transpa-
rentes, apegadas a la
Constitucién y a las
leyes.

OE2: Garantizar un
servicio oportuno y efi-
ciente de rectificacion
de las actas del Estado
Civil con caréacter judi-
cial.

OE3: Fortalecer y mo-
dernizar los procesos
de gestion y control y
la estructura organi-
zacional del Tribunal
Superior Electoral para
lograr altos niveles de
calidad y transparencia
en la prestacion de los
servicios a la pobla-
cion.

OE4: Consolidar la
imagen institucional del
Tribunal Superior Elec-
toral en las entidades
politicas y la poblacion
en general.

OES5: Establecer un mo-
derno sistema de ges-
tion del capital humano
que Incremente los ni-
veles de productividad y
eficiencia del Tribunal en
los servicios que ofrece
a los usuarios.

1.1. Ofrecer soluciones
oportunas, transparen-
tes y apegadas a las
normas legales y los re-
glamentos en los casos
contenciosos electora-
les sometidos al Tribu-
nal.

1.2. Implementar un sis-
tema de informacion y
comunicacién en mate-
ria de contenciosa elec-
toral que facilite informar
alas partes Involucradas
sobre los expedientes en
curso.

1.3. Desarrollar e im-
plantar un sistema inte-
grado de administracion
de casos incorporando
el uso de programas tec-
nolégicos.

2.1. Disefiar e imple-
mentar un sistema ope-
rativo agil, eficiente y
oportuno para la recep-
cién, el conocimiento y
decision de los expe-
dientes de rectificacion
de actas del Estado Civil
con caracter judicial.

2.2. Modernizar y auto-
matizar las distintas fa-
ses del proceso de rec-
tificacién de actas del
Estado Civil e implantar
un sistema de gestion
documental digital.

2.3. Desarrollar progra-
mas de formacién en
materia de rectificacio-
nes de actas del Estado
Civil dirigido al personal
que interviene en este
proceso.

2.4. Implementar un sis-
tema de informacion en
materia de rectificacio-
nes de actas del Estado
Civil que facilite tramites
e informaciones a los
usuarios y permita la
consulta a distancia de
los expedientes,

2.5. Disefiar mecanis-
mos de pago electrénico
de servicios a través del
sistema bancario.

3.1. Definir, documentar
e implementar las poli-
ticas y los procesos de
gestion que soportan el
desarrollo institucional.

3.2. Crear sistemas de
gestiéon y control que
permitan agilizar los pro-
cesos de las areas que
conforman la estructura
organizacional e interre-
lacionarlas.

3.3. Ampliar la defini-
cién de normas y proce-
dimientos operacionales
de las areas que inter-
vienen en los procesos
administrativos y finan-
cieros e Incrementar la
transparencia y rendi-
cion de cuentas.

3.4. Definir una politica
de género del Tribunal
que impacte todos los
procesos institucionales
y su capital humano.

3.5. Adecuar la planta
fisica del tribunal acorde
a su estructura funcional
y dotarla de los equipos
y sistemas tecnolégicos
necesarios.

3.6. Desarrollar el area
de planificacién y de-
sarrollo y establecer un
sistema de planificacion
Institucional.

4.1. Desarrollar estra-
tegias y planes de co-
municacién para dar a
conocer a la sociedad
las atribuciones del Tri-
bunal Superior Electoral,
servicios que brinda y
mejorar el acceso.

4.2. Desarrollar e im-
plementar instrumentos
y mecanismos de infor-
macion a la poblacion
(Sitio Oficial, centro de
contacto, Boletin Infor-
mativo periédico, entre
otros), para mantener
una adecuada imagen
institucional acorde con
su mision, visién y va-
lores.

4.3. Establecer un plan
efectivo de comunica-
cion interna que favo-
rezca la Informacion
permanente y la sinergia
interpersonal e interde-
partamental.

4.4. Impulsar las relacio-
nes, acuerdos y alianzas
interinstitucionales en el
plano nacional e inter-
nacional, orientadas a
consolidar el Derecho
Electoral y los servidos
del Tribunal Superior
Electoral.

4.5. Crear espacios de
reflexion de temas de
alto interés institucional
con participacion de ins-
tituciones y organismos
internacionales.

5.1. Disenar e implemen-
tar un sistema Integral de
gestién del personal para
que el Tribunal cuente
con el personal califica-
do para el desempefno
de sus funciones.

5.2. Fortalecer los pro-
cesos de seleccion del
personal del Tribunal
tomando en cuenta cri-
terios de calificacion y
competencia profesional.

5.3. Crear el Sistema
de Carrera Administrati-
va del Tribunal Superior
Electoral,

5.4. Desarrollar e imple-
mentar el sistema de Inte-
gridad Institucional.

5.5. Disefar e implemen-
tar el plan de capacita-
cién, adiestramiento 'y
actualizacion que contri-
buya al desarrollo de las
capacidades y destrezas
del capital humano para
ofrecer a la ciudadania
un mejor servicio.

5.6. Concertar alianzas
estratégicas con Insti-
tuciones académicas
nacionales e internacio-
nales dentro del ambito
electoral.

5.7. Promover la forma-
cién y educacion de los
miembros del Tribunal
Superior Electoral.




V. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL,
RESPONSABLES E INVOLUCRADOS EN LA
EJECUCION DE LAS LINEAS DE ACCION.

La responsabilidad de la ejecuciéon de un Plan
Estratégico descansa fundamentalmente en
su direccion, en el caso del Tribunal Superior
Electoral en el Pleno, es decir en el conjunto de
los jueces que lo componen. En este sentido es
responsabilidad de la direccion de este Tribunal
dar la aprobacion final al plan y afo tras ano
otorgar el consentimiento a los proyectos vy
actividades que se desarrollaran para lograr lo
planteado en el mismo y priorizar y asignar los

recursos necesarios para su implementacion.

Sin embargo, aunque la direccién es la
responsable Ultima y primera de la ejecucion
del Plan Estratégico Institucional, cada

Departamento o éarea del Tribunal tiene

responsabilidades muy concretas sobre lineas

de accion especificas en las que deberan velar
por su cumplimiento, definir los proyectos y
actividades que permitiran alcanzarlasy delimitar
claramente sus costos para incorporarlos cada

ano al presupuesto institucional.

Ha de entenderse que el siguiente cuadro, en el
que se sugieren los responsables de laejecucion
de las lineas de accién no es excluyente a otras
areas dentro de la estructura organizacional.
Mas bien se trata de un esfuerzo colectivo por
alcanzarlo, en el que la proactividad personal y\o
departamental genere la sinergia necesaria que
posibilite el cumplimiento del marco estratégico
institucional a través de la coordinacion y la

colaboracion interdepartamental.




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
ORGANIGRAMA

PRESIDENTE

Oficina de Acceso
a la Informacién

Departamento de
Seguridad

Departamento de
Correspondencia y Departamento de  Departamento de
Archivo Contabilidad Presupuesto

Pleno y Presidencia

Departamento de  Departamento de Departamento
Transportacion  Servicios Generales ~ de Compras 'y
Contrataciones

Departamentos y Similares
Division de Divisién de

Divisiones

Mayordomia Mantenimiento




El ciclo de responsabilidad de la direccion
del Tribunal en lo relativo a la ejecucion del
Plan Estratégico se cierra con la recepcion de
la rendicién de cuentas que cada area debe
remitirle sobre las acciones desarrolladas en

las lineas de accién a su cargo y los recursos

invertidos para lograrlo. El seguimiento vy

retroalimentacion se realizara a través de
la Direccién de Planificacion y Desarrollo
del Tribunal Superior Electoral como area
responsable del monitoreo y evaluaciéon del

Plan Estratégico.

OE1: Consolidar la jurisdiccion contenciosa electoral, mediante soluciones efectivas,

oportunas y transparentes, apegadas a la Constitucion y las leyes.

LINEAS DE ACCION

AREAS INVOLUCRADAS

1.1. Ofrecersoluciones oportunas, transparentes
y apegadas a las normas legales en los casos
contenciosos electorales sometidos al Tribunal.

Direccion Contenciosa Electoral
Secretaria General

Consultorfa Juridica

Pleno del Tribunal.

1.2. Implementar un sistema de informacion vy
comunicacion en materia contenciosa electoral
que permita informar a las partes involucradas
sobre los expedientes en curso.

Direccion Contenciosa Electoral

Secretaria General

Consultorfa Juridica

Direccién de Comunicaciones

Oficina de Acceso a la Informacién Publica
Direccion de Tecnologias de la Informacion
Pleno del Tribunal

1.3. Desarrollar e implantar un sistemaintegrado
de administracion de casos incorporando el uso
de programas tecnoldgicos.

Direccion Contenciosa Electoral

Secretaria General

Direccién de Tecnologias de la Informacion
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Pleno del Tribunal




OE2: Garantizar un servicio oportuno y eficiente de rectificacion de las actas del Estado

Civil con caracter judicial.

LINEAS DE ACCION

AREAS INVOLUCRADAS

2.1. Disenar e implementar un sistema operativo
agil, eficiente y oportuno para la recepcion, el
conocimiento y decision de los expedientes
de rectificacion de actas del Estado Civil con
caracter judicial.

Direccién de Rectificaciones de Actas del
Estado Civil

Direccion de Tecnologias de la Informacion
Secretaria General

Consultorfa Juridica

Direccion de Inspeccion

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Pleno del Tribunal.

2.2. Modermizar y automatizar las distintas fa-
ses del proceso de rectificacion de actas del
Estado Civil e implantar un sistema de gestion
documental digital.

Direccién de Rectificacion de Actas del Estado
Civil

Secretaria General

Direccién de Tecnologias de la Informacion
Consultorfa Juridica

Pleno del Tribunal.

2.3. Desarrollar programas de formaciéon en
materia de rectificacion de Actas del Estado
Civil dirigido al personal que interviene en el
proceso.

Direcciéon de Rectificaciones de Actas del
Estado Civil

Direccion de Recursos Humanos.

Secretaria General

Pleno del Tribunal.

2.4. Implementar un sistema de informacién en
materia de rectificaciones de actas del Estado
Civil que facilite los tramites e informaciones a
los usuarios y permita la consulta a distancia de
los expedientes.

Direccion de Rectificaciones de Actas del
Estado Civil

Direccién de Planificacion y Desarrollo
Direccion de Tecnologias de la Informacion
Direccion de Comunicaciones

Pleno del Tribunal.

2.5. Disefar mecanismos de pago electrénico
de servicios a través del sistema bancario.

Direccion de Rectificaciones de Actas del
Estado Civil

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Direccion de Tecnologias de la Informacion
Pleno del Tribunal.




OE3: Fortalecer y modernizar la estructura organizacional y los procesos de gestion y

control del Tribunal Superior Electoral, para lograr altos niveles de calidad y transparencia
en la prestacion de los servicios a la poblacion.

LINEAS DE ACCION

AREAS INVOLUCRADAS

3.1. Definir, documentar e implementar las poli-
ticas y los procesos de gestién que soportan el
desarrollo institucional.

Direccion Administrativa

Direccion de Recursos Humanos
Direccion Financiera

Auditoria Interna

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Pleno del Tribunal.

3.2. Crear un sistema tecnologico que permita
agilizar los procesos de gestiéon de cada area
e interrelacionarlas, y ofrecer informacioén a los
ciudadanos sobre la consulta de los expedien-
tes en curso en el Tribunal.

Direccion de Tecnologias de la Informacion.
Direccion Financiera

Todas las demas areas.

Pleno del Tribunal.

3.3. Ampliar la definicion de normas y procedi-
mientos operacionales de las areas que intervie-
nen en los procesos administrativos y financie-
ros e incrementar la transparencia y rendicion
de cuentas.

Direccion Administrativa

Direccion Financiera

Auditoria Interna

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Oficina de Acceso a la Informacién Publica
Pleno del Tribunal.

3.4. Definir una politica de género del Tribunal
que impacte todos los procesos institucionales
y su capital humano.

Direccién de Recursos Humanos
Pleno del Tribunal.

3.5. Adecuar la planta fisica del tribunal acorde
a su estructura funcional y dotarla de los equipos
y sistemas tecnoldgicos necesarios.

Direccion Administrativa

Direccion de Tecnologias de la Informacion
Direccion Financiera

Pleno del Tribunal.

3.6. Desarrollar el area de Planificacion y De-
sarrollo e implantar un sistema de planificacion
institucional.

Direccién de Planificacion y Desarrollo
Todas las demas areas.
Pleno del Tribunal




OE4: Consolidar la imagen institucional del Tribunal Superior Electoral en las entidades

politicas y la poblacion en general.

LINEAS DE ACCION

AREAS INVOLUCRADAS

4.1. Desarrollar estrategias y planes de comu-
nicacion para dar a conocer a la socsiedad las
atribuciones del Tribunal Superior Electoral, ser-
vicios que brinda y mejorar el acceso.

Direcciéon de Comunicaciones

Oficina de Acceso a la Informacion Publica
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Pleno del Tribunal.

4.2, Desarrollar e implementar instrumentos y
mecanismos de informacioén ala poblacion (Sitio
Oficial, centro de contacto, Boletin Informativo
periédico, entre otros) para mantener una
adecuada imagen institucional acorde con su
mision, vision y valores.

Direccion de Comunicaciones

Direccién de Tecnologias de la Informacion
Oficina de Acceso a la Informacion Publica
Direccion Administrativa

Direccion Financiera

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

4.3. Establecer un plan efectivo de comunica-
cion interna que favorezca la informacion per-
manente y la sinergia interpersonal e interdepar-
tamental.

Direccién de Comunicaciones

Direccion de Recursos Humanos
Direccion de Tecnologias de la Informacion
Pleno del Tribunal.

4.4. Impulsar las relaciones, acuerdos y alian-
zas interinstitucionales en el plano nacional e in-
ternacional, orientadas a consolidar el derecho
electoral y los servicios del Tribunal Superior
Electoral.

Direccion de Relaciones
Cooperacion

Consultorfa Juridica

Pleno del Tribunal.

Internacionales 'y

4.5. Crear espacios de reflexion de temas de
alto interés institucional con participacién de
instituciones y organismos internacionales.

Direccion Contenciosa Electoral

Direccién de Relaciones Internacionales vy
Cooperacion

Pleno del Tribunal.




OES5: Establecer un moderno sistema de gestion del capital humano que incremente los

niveles de productividad y eficiencia del Tribunal en los servicios que ofrece a los usuarios.

LINEAS DE ACCION

AREAS INVOLUCRADAS

5.1. Disenar e implementar un sistema integral
de gestién del capital humano para que el
Tribunal cuente con el personal calificado para
el desempeno de sus funciones.

Direccién de Recursos Humanos
Pleno del Tribunal.

5.2. Fortalecer los procesos de seleccion del
personal del Tribunaltomando en cuenta criterios
de calificacion y competencia profesional.

Direcciéon de Recursos Humanos
Pleno del Tribunal.

5.3. Crear el Sistema de Carrera Administrativa
del Tribunal Superior Electoral.

Direcciéon de Recursos Humanos
Pleno del Tribunal.

5.4. Desarrollar e implementar el sistema de in-
tegridad institucional para optimizar las funcio-
nes y el desempeno laboral a todos los niveles
de la institucion.

Direccién de Recursos Humanos
Consultoria Juridica
Pleno del Tribunal.

5.5. Disenar e implementar el plan de capa-
citacion, adiestramiento y actualizacién que
contribuya al desarrollo de las capacidades y
destrezas del capital humano para ofrecer a la
ciudadania un mejor servicio.

Direccion de Recursos Humanos

Direccion Contenciosa Electoral

Direccion de Rectificaciones de Actas del
Estado Civil.

Pleno del Tribunal.

5.6. Concertar alianzas estratégicas con institu-
ciones académicas nacionales e internaciona-
les dentro del ambito electoral.

Direccion de Recursos Humanos

Direccién de Relaciones Internacionales vy
Cooperacion

Pleno del Tribunal.

5.7. Promover la formacién y educacion conti-
nua del personal del Tribunal Superior Electoral.

Direccién de Recursos Humanos
Pleno del Tribunal.




ESTRATEGICO.

VI. INDICADORES PARA EL MONITOREO
Y EVALUACION CONTINUA DEL PLAN

La Planificacion Estratégica es un circulo virtuo-
so compuesto por las distintas fases del proce-
so que son fundamentales para su elaboracion
y ejecucion exitosa. El monitoreo y la evaluacion
son elementos fundamentales de ese circulo en
cuanto retroalimentan y cierran el proceso de

planeacion estratégica.

La planificacion estratégica se define, luego se
ejecuta a través de las lineas de accion y los
proyectos y actividades contenidos en el plan
operativo anual o plurianual, se le da segui-
miento y se evalla. Esta Ultima fase tiene el pro-
posito de garantizar la adecuada ejecucion del
Plan Estratégico mediante un monitoreo preciso
y una evaluacion adecuada de las metas y es-

trategias planteadas.

El monitoreo es el acompanamiento sistematico
y periddico a la ejecucion del Plan Estratégico
para verificar el avance en la ejecucion de una

actividad, la adecuada utilizacion de los recur-

sos para lograr dicho avance y la consecucion

de los objetivos, con el fin de detectar, oportu-
namente, deficiencias, obstaculos o necesida-

des de ajustes.

El fin de un sistema de monitoreo es garantizar
la ejecucion prevista del plan, en este sentido el
Tribunal Superior Electoral debe entender este
proceso no solo como un instrumento de con-
trol administrativo (control de actividades, me-
tas, entre otros), sino como una herramienta de
gestion que permite tomar decisiones oportu-
nas en el proceso de ejecucion de los objetivos

propuestos.

A continuacién se presenta una carpeta de in-
dicadores, instrumento practico que permitira
el monitoreo del plan, pero los mismos no son
definitivos ni excluyentes en cuanto a que cada
ano, el Tribunal Superior Electoral, al formular
el plan operativo anual debera seleccionar y/o
definir otros que conformaran el plan anual de

monitoreo.




El Plan Anual de Monitoreo es una responsabi-
lidad de la Direccion de Planificacion y Desa-
rrollo conjuntamente con las demas éareas del
Tribunal Superior Electoral, que permite organi-
zar sistematicamente las acciones de monito-
reo para medir el avance y los logros del plan
operativo anual y por consiguiente del Plan Es-

tratégico institucional.

La evaluacion por su parte es el proceso sisté-
mico y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia

y efectividad de los planes operativos, a la luz

de los objetivos y los resultados estratégicos

definidos en el Plan Estratégico. Permite tomar
decisiones con respecto al grado de cumpli-
miento de los objetivos, los desvios en su cum-

plimiento y sus causas.

Cada éarea del Tribunal Superior Electoral debe
asumir el compromiso de participar de manera
activa en el proceso de monitoreo y evaluacion,
seleccionando o definiendo los indicadores de
las actividades a su cargo y suministrando las

informaciones requeridas.




OE1:

Consolidar la jurisdiccion contenciosa electoral, mediante soluciones

efectivas, oportunas y transparentes, apegadas a la Constitucion y las Leyes.

INDICADORES

FUENTE DE VERIFICACION

e Tasa de resolucibn de expedientes
contenciosos.

* No. de programas de formacion elaborados
en materia de justicia electoral.

e Cantidad de participantes en los programas
de formacién continua de la materia
contenciosa electoral.

e Cantidad de jornadas de formacion vy

capacitacion realizadas.

Secretaria General

Direccion de Recursos Humanos
Direccion Contenciosa Electoral
Consultorfa Juridica.

OEZ2: Garantizar un servicio oportuno y eficiente de rectificacion de las actas del

Estado Civil con caracter judicial.

LINEAS DE ACCION

AREAS INVOLUCRADAS

e Tasa de resoluciéon de los casos de
rectificaciones de actas del Estado Civil.

* No.
del proceso de Rectificacion de Actas del
Estado Civil.

e Tiempo de solucién de los casos de

rectificaciones de actas del Estado Civil.

de procedimientos automatizados

e (Cantidad de procedimientos del proceso
de Rectificacion de Actas del Estado Civil
realizados de manera remota por los
usuarios.

* No. de programas de formacién elaborados
en el proceso de Rectificacion de Actas del
Estado Civil.

e (Cantidad de participantes en los programas
de formaciéon continua del proceso de

Rectificacion de Actas del Estado Civil.

Direccion de Tecnologias de la Informacion
Secretaria General

Direccién de Rectificaciones de Actas del
Estado Civil.

Direccion de Recursos Humanos




OE3: Fortalecer y modernizar la estructura organizacional y los procesos de

gestion y control del Tribunal Superior Electoral, para lograr altos niveles de
calidad y transparencia en la prestacion de los servicios a la poblacion.

INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION

* No. de Politicas definidas para soportar el
desarrollo institucional.

e Cantidad de procesos identificados vy
documentados en el proceso de desarrollo
institucional. Direccion Administrativa

* No. de empleados incorporados al Sistema | Direccién de Recursos Humanos.
de Carrera Administrativa. Direccién Financiera.

* % de procesos administrativos automatiza- | Direccion de Planificacion y Desarrollo.
dos.

* (Cantidad de estamentos institucionales y
empleados impactados por la politica de

género del Tribunal.

OE4: Consolidar la imagen institucional del Tribunal Superior Electoral en las

entidades politicas y la poblaciéon en general.

LINEAS DE ACCION AREAS INVOLUCRADAS

e Cantidad de herramientas y mecanismos
utilizados para dar a conocer a la sociedad
los servicios y atribuciones del Tribunal
Superior Electoral.

e No. de estrategias de comunicacion ) y o

] B Direccion de Comunicaciones

implementadas para facilitar el acceso a los , y , .

o ) ) Direccién de Tecnologias de la Informacion
servicios del Tribunal Superior Electoral.

* No. de campanas publicitarias realizadas a
través de los medios de comunicacion.

e No. deinstrumentos de informacién puestos

al servicio de la poblacion.




OES5: Establecer un moderno sistema de gestion del capital humano que incremente

los niveles de productividad y eficiencia del Tribunal en los servicios que ofrece a
los usuarios.

INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION

e Cantidad de sub-sistemasde administracion
del capital humano implementados.

e Cantidad de perfiles de puestos elaborados.

* No. de empleados ingresados conforme al
nuevo proceso de reclutamiento y seleccion
de personal.

* No. de empleados incorporados al Sistema
de Carrera Administrativa.

e Cantidad de empleados evaluados
anualmente conforme a competencias y
resultados.

e No. de ofertas de capacitacion para el | Direccién de Recursos Humanos.
personal. Direccién de Relaciones Internacionales vy

* No. de empleados capacitados en | Cooperacion
programas de especializacion.

e Cantidad de empleados participantes en
talleres de gestion organizacional efectiva.

e (Cantidad de empleados capacitados para
su incorporacién al sistema de carrera
administrativa.

* No. de empleados participantes en cursos
de nivelacion conforme al sistema de
carrera administrativa.

e (Cantidad de acuerdos con Centros de

Capacitacion nacionales e internacionales.




VII. DE LA PLANIFI?ACI(,)N ESTRATEGICA A LA
PROGRAMACION ANUAL

La Ley No. 498-06 del Sistema Nacional de
Planificacion e Inversiéon Publica establece que
todas las instituciones del Estado Dominicano
deben contribuir a la implementacion de la
Estrategia Nacional de Desarrollo elaborando
Sus respectivos planes operativos anuales o
plurianuales, lo que implica que los planes
estratégicos  institucionales  deben  ser

verdaderos instrumentos de desarrollo.

En ese sentido los planes operativos y/o
plurianuales se convierten en la expresion
concreta y practica de los planes estratégicos,
pues implican no solo planear coémo alcanzar
cada afo las metas y propdsitos planteados
en dichos planes sino cuantificar, ejecutar, dar
seguimiento y evaluar los resultados como se

observa en este grafico.

EL TRANSITO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL AL PLAN

OPERATIVO ANUAL

Plan de Accion de
las Dependencias

Planificacion
Estratégica TSE

Plan Operativo de
las Areas

"
=

Mecanismos de
Gestion y Monitoreo
del POA Institucional




Este proceso requiere el involucramiento de
todos, pues cada area debe alinear al Plan
Estratégico Institucional su plan de trabajo
anual o plurianual, estableciendo los objetivos
y lineas de accion a los que aporta o contribuye
a implementar. El conjuntto de los planes de las

diferentes areas alimentara cada ano el plan

operativo del Tribunal.

Es importante en ese sentido, que a través de
la Direccion de Planificacion y Desarrollo, se
establezcan los procedimientos, herramientas y
plazos que faciliten cada afo la conformacion

del plan operativo anual institucional.




VIII. PARTICIPANTES EN EL PROCESO

CARTA COMPROMISO

He participado en la elaboracion de este Plan Estratégico 2014-2018 del Tribunal Superior

Electoral y con mi firma me comprometo de manera proactiva a trabajar por su implementacion,

para que la institucion alcance las metas propuestas.

JUECES

* Magistrado Presidente Mariano A. Rodriguez
Rijo

Magistrada Mabel Y. Félix Baez

Magistrado John Guilliani Valenzuela
Magistrado Fausto Marino Mendoza
Magistrado José Manuel Hernandez Peguero

Asistentes de la Presidencia

* Yessenia Rosado
e Elissa Abreu
¢ Yelisa Ledesma

Asistentes de Jueces

Ariel Mejia
Carlos Retif
Lednidas Soto
Ivan Félix

Secretaria General

e Zeneida Severino

Directores

¢ Rosa Andujar

* Ligia Pardilla

* José Cuello

*  Luz Gomez

* Alejandro Vicini

* David Olivero

e Juan Vasquez

e Juan Garrido

* Esperanza Ceballos

e Hermenegilda Foundeur

Encargados

e Altagracia de los Santos

e Maria Castillo

* Rafael Menoscal

*  Sheila Rosario

* Elena Souffront

e Domingo Dini

e Emilia Kent

e Francisco Alberto NUfez / por la Direccion de
Tecnologias de la Informacion

Encargadas de Logistica

¢ |sabel Espinal
¢ Nidia Ulerio
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