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MENSAJE DEL
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

SUPERIOR ELECTORAL

La Constitucion de la Repdblica Dominicana establece la mision del Tribunal Superior Electoral, la cual consiste en
garantizar la democracia y fortalecer los derechos politicos, como méxima institucion del sistema de justicia electoral.
Para lograrlo, se requiere la construccion permanente de capacidades y competencias. Esta tarea se ha abordado con
alto compromiso y sentido de urgencia, a partir de un proceso de andlisis y planificacion estratégica, sostenido con el
presente Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional 2022-2026.

La impronta principal de este Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional esté centrada en el fortalecimiento del TSE.
Se pretende preservar, tanto la administracion de justicia electoral de manera equitativa, sequra, expedita y sostenible,
como la provision confiable y efectiva de los servicios de rectificacion de actas del estado civil. Esto se traduce en la
materializacion del derecho de ciudadania consignado en la ley sustantiva. La institucion emprende su propio proceso de
desarrollo con plena conciencia de que, al hacerlo, contribuye de manera principal a fortalecer la democracia dominicana.

Es innegable que el proceso de desarrollo demanda formacion y capacitacion de recursos humanos, intervenir y
mejorar procesos, estructuras institucionales solidas; asi como fortalecerespacios gerenciales y de direccion para lograr
la gobernanza deseable. Estamos conscientes de que se trata de una labor compleja y de largo alcance en tiempo y
trascendencia, que supone compromiso y enfoque del liderazgo del TSE en los afios por venir.

Todo Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional estd llamado a constituirse en herramienta imprescindible y centro
de trabajo por excelencia. ks una guia cotidiana de nuestras operaciones y del enfoque adecuado en lo administrativo
y gerencial. De igual modo, implementar el Plan requerird el concurso, involucramiento y compromiso de todas las
instancias organizacionales del TSE.

Se pretende con en este Plan, como proyecto sustentable y proximo al futuro cercano, colocar al TSE mds accesible a
los ciudadanos. Se contempla la apertura de oficinas en las cuales gestionar servicios que, por mandato legal, estan
a su cargo, sobre todo rectificaciones de actas del estado civil, con prontitud y la debida canalizacion de las peticiones
realizadas, con el propdsito de solucionar problemdticas que afectan sensiblemente a los usuarios.

Tenemos la profunda conviccién de que la ejecucion de este proceso de transformacion institucional, permitird que el TSE
mantenga y fortalezca la confianza del sujeto principal de nuestra mision institucional, que es la ciudadania.

Ygnacio Pascual Camacho Hidalgo
Juez Presidente del Tribunal Superior Electoral







INTRODUCCION AL PLAN
ESTRATEGICO Y DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2022-2026

El Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional del Tribunal Superior Electoral (TSE) para el periodo 2022-2026 tiene los
siguientes objetivos:

« ldentificar,de manera estructuraday organizada, las brechas y necesidades de desarrollo que tiene la institucion
de cara al cumplimiento cabal de la mision que le asigna la Ley 29-11, Orgdnica del Tribunal Superior Electoral
como “méxima autoridad en materia contenciosa electoral™”

« Proponer un conjunto de acciones encaminadas a atender todas y cada una de las brechas y necesidades de
desarrollo identificadas, incluyendo una metodologia para su implementacion, asi como un cronograma y un
presupuesto indicativo.

Una vez aprobado por el Pleno del Tribunal Superior Electoral, el Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional se convertird
en la quia por excelencia para los procesos de gestion y desarrollo organizacional e institucional del TS, y se procederd
a suimplementacion y desplieque.

En ese sentido, el presente documento aborda de manera detallada tanto el inventario de brechas y necesidades de
desarrollo como las acciones a implementar. El Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional permitird conformar un
portafolio de proyectos de desarrollo organizacional enfocado en los temas de gobernanza, misionales y administrativos
que atafien a la mision institucional del TSE.

Finalmente, con el presente Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional, el TSE declara su fuerte compromiso con la
excelencia en la gestién organizacional, asi como con los esfuerzos de optimizacion organizacional que entrafiaran las
tareas de implementacion.

" Ley 29-11, Articulo 3.







™ ANTECEDENTES

() DEL PEDI 2022-2026

a

a. Antecedentes institucionales

El Tribunal Superior Electoral se origina en la Constitucion Politica de la Republica Dominicana proclamada el 26 de enero
de 2010, cuando en el texto se incluyen dos articulos dedicados a esta jurisdiccion especializada. En estos articulos, el 214
y el 215, se establece que le compete “juzgar y decidir, con cardcter definitivo, sobre los asuntos contencioso-electorales
y estatuir sobre los diferendos que surjan a lo interno de los partidos, agrupaciones y movimientos politicos o entre estos”

Posteriormente, la Ley 29-11del 20 de enero de 2011 establece la composicion del Tribunal Superior Electoral, asi como las
atribuciones, los deberes y las prohibiciones de sus miembros, entre otros aspectos importantes para su funcionamiento.

£l 20 de diciembre de 2011, el Consejo Nacional de la Magistratura selecciond a los jueces que constituirian el primer
pleno de la nueva alta corte, quedando designados el Dr. Mariano A. Rodriguez Rijo, como presidente del organismo'y
los doctores Mabel Y. Féliz Baez, José Manuel Herndndez Peguero, John N. Guiliani Valenzuela y Fausto Marino Mendoza
Rodriguez, como jueces titulares.

El Tribunal Superior Electoral realizd su primera audiencia publica el 25 de enero del afio 2012, a los pocos dias de ser
juramentados sus miembros y adn sin tener local propio, en la Sala de Reuniones A, edificio Administrativo II, de la
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM).

La primera gestion del Tribunal Superior Electoral cesé con la designacion de los nuevos jueces el 21 de julio del 2017.
Los nuevos jueces fueron posesionados por el secretario del Consejo Nacional de la Magistratura, doctor Frank Soto, y
presentados ante la prensa, por el presidente de la Suprema Corte de Justicia, Mariano Germdn.

En ese orden, fue juramentado como presidente del TSE Romdn Andrés Jaquez Liranzo, junto a los demds jueces titulares:
(ristian Perdomo Herndndez, Rafaelina Peralta Arias, Santiago Salvador Sosa Castillo y Ramadn Aristides Madera Arias.

En noviembre de 2020, el Magistrado Romdn Andrés Jdquez Liranzo fue escogido por el Senado de la Repblica para
presidir la Junta Central Electoral, asumiendo la Presidencia del TSE el juez suplente Marcos Antonio Cruz Garcia.

E1 28 de julio de 2021, el Consejo Nacional de la Magistratura selecciond los jueces titulares del TSE para el periodo 2021-
2025. Quedaron designados Ygnacio Pascual Camacho Hidalgo como presidente, junto con los demds jueces titulares:
Juan Alfredo Biaggi Lama, Rosa Fior D'Aliza Pérez de Garcia, Pedro Pablo Yermenos Forastieri y Fernando Ferndndez Cruz.
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b. Antecedentes a los procesos de planificacion

La Ley 498-06, que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica, establece que todas las instituciones publicas
deben elaborar sus planes estratégicos y que ademds deben ser con consonos con la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo.
En cumplimiento de estos lineamientos, el Tribunal Superior Electoral elabor6 su Plan estratégico Institucional 2014-2018, el cual
conté con la intervencion de un grupo de expertos, asi como con la integracion de representantes de la institucion.

Este primer plan estratégico ha permitido alinear todos los esfuerzos hacia el alcance de las metas y objetivos para fortalecer el
desarrollo de la institucion. De igual modo, se han diferenciado las dimensiones estratégicas y las operativas, se han definido
indicadores de desemperio y de sequimiento y se ha gestionado la asignacion de recursos presupuestarios. En adicién, el desplieque
del plan estratégico ha permitido el desarrollo de diversos convenios de cooperacion internacional.

Alllegar al término del periodo planificado, el Tribunal Superior Electoral se abocd a completar el ciclo de la planificacion, pasando
balance al cumplimiento de las directrices plasmadas en la planificacién y dando paso a la revision, tanto del marco estratégico
como de la situacion actual de la institucion, asi como de la proyeccion a futuro para el siguiente cuatrenio.

a. Metodologia para la elaboracién, implementacion y seguimiento al Plan
Estratégico y de Desarrollo Institucional

La Ley No. 498-06, que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversién Piblica, establece que todas las instituciones del
Estado deben formular sus planes estratégicos institucionales, y que los mismos deben ser consistentes con la Estrategia Nacional
de Desarrollo, con el Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico y con los Planes Estratégicos Sectoriales.

La Ley No. 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, establece que cada gestion de Gobierno deberd contribuir a
laimplementacion de la Estrategia a través de las politicas pablicas plasmadas en el Plan Nacional Plurianual del Sector Pdblico
(PNPSP), en los planes institucionales, sectoriales y territoriales y los presupuestos nacionales y municipales, debiendo indicar de
manera explicita la articulacion de dichas politicas con los Objetivos y Lineas de Accion de la Estrategia Nacional.

En este sentido, con propdsito de cumplir con lo planteado por la referida Ley y de direccionar su accionarinstitucional en funcién de
objetivos estratégicos claros, precisos y alcanzables, el Tribunal Superior Electoral conformd un equipo compuesto por funcionarios
y empleados del drea de planificacion, y de otras dreas de la institucion y asesores especialistas en gestion institucional, que, con la
participacion de los jueces de esta Alta Corte, desarrollaron el proceso y actividades descritas en este capitulo.

La metodologia utilizada para la elaboracion, la implementacion, el sequimiento y los ajustes del Plan Estratégico Institucional
comprende cuatro etapas y nueve pasos, que abarcan desde la preparacion del proceso, hasta la implementacion de los ajustes.

Las etapas se corresponden con el ciclo genérico de la planificacion; a saber:

PASOS PASO PASOS PASOS
PLANIFICAR 72 HACER : VERFICAR gy 7 ACTUAR 50



1  PREPARACION DEL PROCESO

2 ELABORACION DEL

PLAN ESTRATEGICO

3 REVISION DEL
PLAN ESTRATEGICO

4 APROBACION DEL
PLAN ESTRATEGICO

IMPLEMENTACION
5 DEL PLAN ESTRATEGICO Nl

6 SEGUIMIENTO AL
PLAN ESTRATEGICO

7 AJUSTEAL PLAN
PLAN ESTRATEGICO

APROBACION DE LOS
8 AJUSTESALPLAN
)

IMPLEMENTACION DE
9 LOSAJUSTES AL PLAN —
ESTRATEGICO

FORMULACION
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

IMPLEMENTACION
PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO DEL
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

AJUSTE AL
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
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El primer paso consiste en realizar las coordinaciones
necesarias para la preparacion de todo el proceso de
formulacion estratégica. Los pasos 2y 3, elaboracion y
revision del plan estratégico, tienen naturaleza iterativa: el
proceso de elaboracidn se retroalimenta de la revision tantas
veces como sea necesario antes de la aprobacidn, la cual
constituye el paso 4.

El paso 5 corresponde a la implementacion y desplieque del
planestratégico. Paralos pasos 6a9, se presentan sugerencias
especificas en los acdpites sucesivos de esta seccion.

Es importante destacar que los pasos 4 y 8 (aprobacion
del Plan Estratégico y aprobacion de los ajustes al Plan
Estratégico) requieren de un grado de articulacion con las
instancias de gobierno de la institucion. En este acdpite, se
incluyen politicas sugeridas, tanto para la implementacion
como para el sequimiento y la aprobacion de los ajustes al
Plan Estratégico.

De manera mas detallada, el grafico de la derecha muestra los
procesos del ciclo completo de elaboracion, implementaciony
gestion del Plan Estratégico, relacionado con el ciclo genérico
de la Planificacion: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

Elaboracion de Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional

En el desarrollo del proceso de la formulacion estratégica se agotaron distintas actividades para la elaboracion del Plan
Estratégico, lo cual, implico el uso de herramientas como el Andlisis FODA + A + R?, asi como la utilizacién de alqunos
elementos del marco Idgico, dindmicas grupales, exposiciones conceptuales y sesiones plenarias.

En cuanto al levantamiento de informacidn, se identificaron los documentos institucionales que contenfan informacidn
(til a los fines de la planificacion estratégica del Tribunal, tales como la Ley No.29-11 Orgénica del Tribunal Superior
Electoral, reglamentos, manuales, procedimientos, la estructura organizacional y la descripcion de funciones, memorias

institucionales, entre otros.

2l Andlisis FODA + A + R constituye una variante del Andlisis FODA tradicional (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), la cual incluye “Asuntos” (que son
temas que son relevantes para la institucion, pero que no son clasificables en ninguna de las 4 categorias tradicionales) y “Riesgos”.

15
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De igual modo, se realizaron talleres y reuniones con los jueces titulares del TSE con el propdsito de revisar y actualizar el marco
estratégico institucional. Los dias 9 y 16 de julio se efectuaron dos talleres que contaron con la participacion activa de todos los
jueces que componen el Pleno de esta Alta Corte.

Posteriormente, con las informaciones levantadas, se realiz6 el andlisis y sistematizacion de la informacion obtenida, lo cual
permitio delinear las directrices contenidas en el Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional 2022-2026 del Tribunal Superior
Electoral.

Estas directrices, conjuntamente con los ejes y objetivos estratégicos y las lineas de accion, fueron revisados y validados en varios
talleres y reuniones de trabajo realizadas a esos fines. Los resultados fueron presentados a las autoridades del Tribunal para su
validacion y aprobacion final.

Implementacion y Seguimiento del Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional

Una vez aprobado el Plan Estratégico, la responsabilidad de laimplementacion y el sequimiento residird en cada uno de los niveles
jerdrquicos indicados en la descripcién detallada de cada uno de los Objetivos Estratégicos.

Se reconoce que la coordinacion para la implementacion y el sequimiento se realizard principalmente, desde la Direccion de
Planificacién y Desarrollo.

El Plan Estratégico se implementard a partir del despliegue de la Planificacién al nivel operativo, por cada uno de los Objetivos
Estratégicos planteados por el Plan, o por las actividades indicadas en el desplieque detallado de los mismos. Cada responsable
vinculado a un objetivo y/o linea de accién asumird el compromiso de su cumplimiento.

En muchos casos, debido al contenido particular del Objetivo Estratégico, la responsabilidad por la implementacion recaerd sobre
un drea funcional especifica. En estos casos, se recomendard que el funcionario a cargo del drea designe un equipo de trabajo que
interactuard con las instancias de coordinacion del Plan para su implementacion.

La responsabilidad final de la ejecucion del Plan Estratégico descansa fundamentalmente en la alta direccion de la institucion, es
decir en el Pleno del Tribunal Superior Electoral.

En cuanto a la coordinacion de las labores de desplieque e implementacion, la Direccion de Planificacion y Desarrollo s la unidad
responsable. Asimismo, se reconoce que cada Direccidn o drea funcional del TSE tiene responsabilidades muy concretas sobre
lineas de accion especificas que estdn establecidas en el Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional, por lo que son ellas las
llamadas a velar por su cumplimiento. Esto incluye definir los proyectos y actividades que permitirdn alcanzarlas y delimitar
claramente sus costos para incorporarlos cada afio al presupuesto institucional.

Por otra parte, se disefié un plan de sequimiento asociado a la planificacion institucional, el cual permitird medir el nivel de
cumplimiento de los objetivos en funcién de las metas establecidas y los logros alcanzados.



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

Politicas para la aprobacion, implementacion y seguimiento del Plan
Estratégico

Previo a la presentacion del Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional, la Presidencia del TSE — con el soporte de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo — realizard las coordinaciones pertinentes para asegurar que el Plan Estratégico
este alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible’.

El Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional serd presentado al Pleno del TSE por el Juez Presidente para fines de Ia
aprobacion.

La aprobacion del Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional del Tribunal Superior Electoral se realizard a través de una
resolucién administrativa del Pleno del TSE. Esta resolucién implicard que se aprueban los Ejes Estratégicos, los Objetivos
Estratégicos, el desplieque de las actividades de los Objetivos Estratégicos, asi como las funciones y los funcionarios
responsables de cada uno de los Objetivos Estratégicos y sus actividades.

La responsabilidad de laimplementacion del Plan Estratégico recaerd directamente sobre las funciones y los funcionarios
indicados, sin que se requiera ningdn pronunciamiento o directiva adicional por parte de la mdxima autoridad del
Tribunal para la puesta en marcha de la implementacion.

Sobre la implementacion y el seguimiento del Plan Estratégico:
La Presidencia del TSE, es la responsable frente al Pleno del Tribunal por la implementacion del Plan Estratégico.

La Direccion de Planificacién y Desarrollo coordinard los trabajos de implementacién del Plan Estratégico e informard
periddicamente a la Presidencia sobre los avances de la misma.

La Direccion de Planificacién y Desarrollo presentard a la Presidencia del TSE, un reporte trimestral, durante el mes
que sucede al cierre de cada trimestre, respecto del proceso de implementacion del Plan Estratégico y de Desarrollo
Institucional 2022-2026.

El juez presidente presentard al Pleno del TSE un reporte trimestral relativo al proceso de implementacion de dicho Plan.
Este reporte serd presentado entre 30'y 60 dias después del cierre de cada trimestre.

> Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 constituyen un plan global para la erradicacion de la pobreza, la lucha contra el cambio climdtico y la
reduccion de las desiqualdades el cual fue desarrollado sobre la base de consultas nacionales. El plan fue aprobado por unanimidad por los 193 paises de las Naciones
Unidas en fecha 25 de septiembre de 2015.

Los ODS — que son 17 y tienen 169 metas asociadas a ellos — constituyen, en la prdctica, una actualizacién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Tomando
en cuenta que la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)se elabord en base al compromiso de cumplimiento de la Repdiblica Dominicana de los ODM, y
que el pais es signatario de la Agenda 2030, es coherente establecer un vinculo directo del Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional 2022-2026 del TSE tanto con la
END como con los ODS.
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La Direccion de Planificacion y Desarrollo direccionard el desplieque del Plan Estratégico hasta los planes operativos con todas las
instancias dentro de la institucién que sean responsables de cada uno de los Objetivos Estratégicos y de sus actividades.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo producird, de forma trimestral, las recomendaciones para los ajustes en la ejecucién del
Plan Estratégico. Estas recomendaciones se basardn en analisis de informacion provenientes de la propia ejecucion de los planes.
Las recomendaciones de la Direccion de Planificacion y Desarrollo se presentardn por escrito a la Presidencia del TSE, la cual decidird
sobre la presentacion de las recomendaciones para los ajustes del Plan Estratégico al Pleno del TSE.



@ DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

Para los fines de la formulacion del Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional, el diagndstico institucional se constituye
en el punto de partida para establecer el sentido de direccion de la organizacidn, en la medida en que representa el
"estado actual de cosas”en la institucion.

En el presente acdpite, se aborda el diagndstico desde las siguientes perspectivas:

« Unaperspectiva descriptiva y cuantitativa, a partir de datos estadisticos, de la actividad del TSE, especificamente
en cuanto al flujo de expedientes de rectificaciones de Actas del Estado Civil*,

« Una perspectiva analitica y cualitativa, realizada a partir del Andlisis FODA + A +R.

a. Andlisis estadisticos

Se presenta, a continuacion, un andlisis estadistico del flujo de expedientes de rectificaciones de Actas del Estado Civil del TSE.
Para los fines del andlisis, se ha considerado el periodo de siete (7) afios, comprendidos entre 2012-2018.

Fueron consideradas tres variables fundamentales, a saber:

1. Entradas de expedientes a la Direccion de Rectificacion de Actas del Estado Civil del TSE.
2. Sentencias emitidas respecto de la rectificacion de Actas del Estado Civil.
3 Expedientes de rectificacion acumulados o en atraso.

Los datos generales’, para el periodo de estudio, son los siquientes:

: (antidad de Sentencias Expedientes Acumulados
Entradas de expedientes " : i
Emitidas Final de AfioTota
2012 6,751 782 5,695
2013 6,287 4,693 7,155
2014 5771 5,039 7,708

* Aparte de ser la maxima autoridad en materia contenciosa electoral — incluyendo lo penal electoral — el TSE tiene la funcién de proveer a la poblacion dominicana el
servicio de rectificacion de Actas del Estado Civil. Se propone que el andlisis y la evaluacion del flujo de expedientes de rectificacion de Actas del Estado Civil constituye
un elemento importante para diagnosticar la situacion de este importante servicio.

> Lafuente de todos los datos es la Direccién de Rectificacién de Actas del Estado Civil del TSE.
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2015 5,829 8,204 5,263
2016 6,050 7,479 3,771
1017 5614 6,761 2,567
2018 5,693 7,813 380
Totales 41,995 40,771 N/A
Promedio 5,999 5,824 4648

En promedio, cada afio se reciben aproximadamente 6,000 expedientes de rectificacion, con un valor maximo de 6,751 en el 2012
y minimo de 5,614 en el 2017. Esta cantidad se corresponde a la demanda de estos servicios por parte de la poblacién.

ENTRADAS EXPEDIENTES
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Grdfico 1: Entradas de expedientes de rectificacidn de Actas del Estado Civil

En cuanto a la cantidad de sentencias emitidas por afio, las cifras evidencian como, en los ltimos afios, la institucién ha adaptado
SUS procesos Y sus capacidades para atender de manera mds expedita la demanda de rectificaciones (Grafico 2). Esta adaptacion
se manifiesta en la reduccion de los expedientes acumulados al final de cada afio —es decir, en atraso— en el perfodo de estudio.

(Grdfico 3)
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Grdfico 2: Sentencias de rectificacidn de Actas del Estado Civil emitidas.
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EXPEDIENTES ACUMULADOS
FINAL DE ANO PERIODO 2012-2018
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Grdfico 3: Expedientes de rectificacion de Actas del Estado Civil acumulados al final de aro.

Algunas observaciones relevantes en los datos son las siguientes:

Para fines de rectificacion de actas del estado civil, fueron depositados en el tribunal un promedio de 5,999
expedientes durante el periodo 2012-2018.

Se observa, respecto de los primeros tres afios de operacion del Tribunal, un aumento en la cantidad de
sentencias de rectificacion de Actas del Estado Civil emitidas. Durante los primeros tres afios, el promedio de
sentencias emitidas fue de 3,505. En el periodo 2015-2018 este promedio aumentd a 7,564 sentencias.

En cuanto a expedientes acumulados o en atraso, en los afos 2012-2015 se verificd un promedio 6,455
expedientes. En los afios 2016-2017 se logré una reduccién de un 49% con relacion a afios anteriores con un
promedio de 3,169 expedientes. Para el afio 2018 se observa una reduccion de un 89% con relacion a los dos
anos anteriores, el cual culmind con tan solo 380 expedientes en atraso.
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El siguiente grdfico muestra el comportamiento de estas tres variables en el periodo de estudio.

DATOS EXPEDIENTES DEPOSITADOS TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PERI0OD0 2012-2018
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Grdfico 4: Flujo de expedientes de rectificacion de Actas del Estado Civil afios 2012-2018.

LEYENDA:

ANOS: Periodo de tiempo expresado en afios.

ENTRADAS O ENTRADAS EXPEDIENTE: Variable que Indica la cantidad de expedientes que ingresaron al Tribunal Superior Electoral para fines de rectificacion en un
periodo determinado.

CANT. SENTENCIAS EMITIDAS: Es el total de sentencias emitidas al final de un perfodo determinando.

EXP. ACUMULADOS FINAL DE ANO: En la cantidad de expedientes que atin no han sido procesados al final de un perfodo determinado y que a su vez es incrementado
con relacion a afos anteriores.

b. Andlisis FODA + A+ R

El Andlisis FODA + A + R complementa el diagndstico institucional y recoge las siguientes variables, ligadas a la institucion y a su
entomo:

«  Fortalezas (F)

« Oportunidades (0)
« Debilidades (D)

« Amenazas(A)

«  Asuntos (A)

« Riesgos (R)



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 23

A continuacion, se presenta el resumen de los hallazgos realizados a partir de la aplicacion de esta herramienta®.

AMBITO EXTERNO
OPORTUNIDADES

;Cudles situaciones externas existen que son favorables a la institucion, en relacién con sus capacidades internas? ;jCudles condiciones
actuales o futuras existen en el medio ambiente que la institucion puede usar para beneficio propio?

La celebracion de las préximas elecciones nacionales favorece el posicionamiento institucional del Tribunal Superior Electoral en

1 9 ) .
la solucién de los conflictos que se susciten en ese proceso.

La aprobacion de la Ley de Partidos y la nueva Ley Electoral constituye una oportunidad para que se clarifique la competencia
del TSE.

Existe un interés creciente en la juventud y en muchos profesionales en los temas que son de la competencia del TSE (politica,
democracia, temas contenciosos/electorales)

La reciente creacién de la Academia Dominicana de Estudios Politicos y Electorales (ADEPE), la cual tiene como finalidad realizar
4| estudios e investigaciones cientficas en el dmbito politico y electoral, puede contribuir al fortalecimiento de los procesos
electorales de a Republica Dominicana y de sus instituciones rectoras, incluyendo al TSE.

La disponibilidad de herramientas tecnoldgicas para los procesos de gestion administrativa puede facilitar la provision de
servicios a la ciudadanfa, reducir el uso de papel y generar més disponibilidad de informacién en tiempo real.

AMBITO EXTERNO
AMENAZAS

;Cudles situaciones externas existen que son desfavorables a la institucién, en relacion con sus capacidades internas? ;Cudles condiciones
actuales o futuras que pueden resultar perjudiciales para la institucion?

T | Insuficiencia de asignacion presupuestaria limita la capacidad del TSE para implementar los planes, metas y proyectos.

2| La competencia jurisdiccional no estd del todo clarificada.

La competencia entre diversas academias respecto de la oferta de conocimiento de temas sobre justicia electoral y de rectificacion
3| deactas del estado civil puede afectar el posicionamiento del TSE como 6rgano rector de la materia y como promotor principal
del conocimiento en esas dreas.

La falta de comunicacién y orientacion adecuada a la hora de requerir los servicios de Rectificacion de actas, por parte de sujetos
no autorizados o que desconocen los procedimientos.

5 | Eldesconocimiento por parte de algunos sectores de la sociedad sobre las competencias del TSE, su alcance y funcionalidad.

La inflacion y el alza de los combustibles, pues, aunque existe una partida presupuestaria establecida, puede tener efecto en la
ejecucion de los planes institucionales.

7| Un cambio en las condiciones econémicas y fiscales del pais puede afectar las operaciones del TSE.

¢l resultado del Andlisis FODA + A + R se obtuvo a través de la combinacion de la aplicacion de un cuestionario-guia respondido por los miembros de la instancia de la
méxima autoridad de la institucion con sesiones de trabajo y discusion para validar y enriquecer los hallazgos.
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AMBITO INTERNO
FORTALEZAS

;Cudles cosas puede la institucién hacer bien? ;Cudles cosas le proporcionan una capacidad importante, que aumenta su eficacia? ; Cudles
aspectos de la institucion se destacan favorablemente y la ayudan en el logro de su Mision y Objetivos Estratégicos?

La creacin del Centro de Investigacin y Capacitacion de Justicia Electoral y democrética (CICJEC)coloca al TSE en la vanquardia

1 . )
en cuanto a conocimiento en los temas de su competencia.

2 | HITSE tiene capacidad de respuesta adecuada y probada en las dreas operacionales de los procesos de rectificacion.

3| Existe una cultura de trabajo en equipo en las dreas encargadas de la rectificacion de Actas del Estado Civil.

4| Los miembros del Pleno del TSE tienen alta preparacion académica, experiencia probada, liderazgo y calidad humana.

Los recursos humanos del TSE tienen experiencia y capacidad probada, y se preparan en temas electorales a través de distintos
procesos académicos (Maestrias, Diplomados, Congresos, etc.)

£l TSE cuenta con alianzas con otros organismos que han permitido mejorar y agilizar los servicios.

6
7| Los procesos en el TSE tienen un grado adecuado de transparencia.

8 | EITSE estd en proceso de implementacion de un Sistena de Gestion de Calidad, Norma 150 T5/54001:2019
9 | HITSE ha demostrado capacidad de accionar para el cumplimiento eventualidades no programadas.

10 | Capacidad para participar en la realizacion de estudios en materia electoral y temas similares.

(apacidad de interlocucion y concertacion de alianzas estratégicas con diversas instancias gubernamentales, sociales y
educativas, tanto nacionales como internacionales.

12| Los acuerdos realizados con el PNUD favorecen la transparencia y la credibilidad del TSE.

AMBITO INTERNO
DEBILIDADES

;Cudles cosas le hacen falta ala institucion? ; Cudles cosas ésta haciendo mal? ; Cudles condiciones la colocan en una situacion desfavorable?

Falta de espacio fisico y de infraestructuras para desempefiar las labores del TSE. La infraestructura actual es inadecuada para la

1 prestacion de servicios a los usuarios y servidores de la institucion.

2 La planta fisica estd deteriorada (filtraciones en los techos)

3| Garencia de una estrategia de comunicacion externa, por lo que los logros y actividades del TSE tienen poca difusion.

4| Precariedad en las dependencias del Tribunal en los municipios cabeceras.

5 | EITSE no cuenta con recursos econémicos para incentivar a los recursos humanos en funcion de los procesos electorales venideros.
6 (arencia de un manual de procedimiento que establezca los indicadores de gestion de los procesos de la justicia electoral y de

rectificacion de actas del estado civil.

7 | Equipos informdticos obsoletos que no permiten la agilizacién 6ptima de los procesos

(arencia de un mecanismo de medicion que permita evaluar los niveles de satisfaccion de los usuarios por los servicios que se
prestan por el tribunal.

Impuntualidad en la hora de inicio de las audiencias, a pesar de los Autos emitidos por el Tribunal respecto al horario de audiencias
contenciosas.

10 | £l Reglamento Contencioso Electoral estd desactualizado y tiene algunos vacios normativos.

11| Carencia de sub-sistemas en algunos procesos institucionales: Planificacion, Recursos Humanos, Tecnologia.
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12 | Falta de definicion de procesos internos e inexistencias de flujogramas de trabajo.

13 | Inexistencia de plataformas en linea para simplificar asistencia a los usuarios.

14 | Inadecuada estructura de transportes y comunicaciones.

15 | Dependencia econémica del gobierno central.

16 | Poco aprovechamiento de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion (Tics).

Debilidad en comunicacién interna, para el flujo de informaciones generales en relacion a convocatorias y otras actividades del

I Tribunal.

18 | Carencia de parqueos para los usuarios y empleados de la institucion.

19 | Provisién deficiente de materiales gastables, tanto para oficinas como otras dreas. (Oficina, servicios generales, cocina).

20 | Falta de establecimiento de controles internos.

21 | Falta de un sistema de consecuencia que establezca los diferentes niveles de faltas y sanciones para el personal del TSE.

22 | Inadecuada seleccion y reclutamiento de personal

23 | Ausencia de una carrera institucional que garantice la estabilidad y los derechos adquiridos del personal técnico especializado.

24| Duplicidad de funciones por una débil interaccion de las dreas.

ASUNTOS Y RIESGOS
ASUNTOS

;Cudles variables existen que tienen la capacidad de influir en el desempefio institucional y que no son clasificables en ninguna de las cuatro
categorias anteriores?

1 Cercania geogrdfica de la institucion con instituciones afines y otras dependencias del Estado.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, respecto de los cuales la Republica Dominicana se hizo signataria, requerirdn una
adecuacion en todo el tinglado institucional del pafs. I TSE debe sumarse activamente a ello, tanto en cuanto al Objetivo 16

(Paz, Justicia e Instituciones Sélidas) como en la creacion de una cultura de gestion sostenible y responsable en cuanto al
impacto en el medio ambiente.

3 La necesidad de que se cree un Fiscal Electoral

s Posible descalificacion de las decisiones del Pleno del TSE por parte de actores politicos que sean afectados en los procesos
electorales.

; Pocos precedentes en la aplicacion de las recién aprobadas leyes nim. 33-18 de Partidos, Agrupaciones y Movimientos
Politicos y nim. 15-19 de Régimen Electoral.

6 Posibilidad de establecer acuerdos con entidades nacionales e internacionales para mejorar el posicionamiento del TSE,
como 6rgano Unico para dirimir conflictos acordes a su naturaleza misional.

7 Surgimiento de nuevas normativas de Ley o constitucionales que afecten la mision institucional o sus caracteristicas como

6rgano constitucional auténomo.
8 Posibilidad de modificacién de la ley No. 29-11, orgénica del TSE

9 Posibilidad de modificacion de los Reglamentos internos del TSE

10 La Ley 33-18 ratifica la competencia del Tribunal Superior Electoral, lo cual da luz de sus atribuciones frente a las préximas
elecciones (Ver Art. 18, parr. II, Art. 30 numeral 4, Art. 31, parr. y Art. 81 de la referida Ley).

i La recién promulgada Ley 15-19 otorga competencias al TSE en sus arts. 8, Art. 117 parr. I, Art. 125 pdrr. Il, Art. 145, Art.

192, Art. 207 pdrell, Art. 216 y Art. 281.
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ASUNTOS Y RIESGOS
RIESGOS

;Cudles eventos o variables pueden afectar el desempefio o la sostenibilidad institucional en caso de que se materialicen?

1 Ocurrencia de fenémenos naturales que puedan retrasar las labores del TSE. (huracan, sismos, inundaciones)

5 Ocurrencia de incidentes que puedan afectar o retrasar las labores del TSE (incendio, fallo sistémico en la infraestructura de
tecnologia de informacidn, delitos informdticos)

3 Posibilidad de un cambio de gestién que pueda afectar el buen desarrollo y la continuidad de los planes.

s Probabilidad de una crisis electoral como consecuencia de los procesos electorales venideros que pueda afectar el sistema
de justicia electoral.

5 Posibilidad de desestabilidad econémica y politica en el pafs.

6 Posibilidad de una Reforma legal que modifique algun articulo de nuestra competencia (Constitucion dominicana, Ley
29-11, Ley 33-18 0 Ley 15-19).

7 Posibilidad de asignacién de menor presupuesto por parte del gobierno central.

8 Destitucién de algun miembro del pleno del TSE.

9 Probabilidad de que surjan cuestionamientos en cuanto a la transparencia por debilidad en los controles internos dela institucién.

10 Probabilidad de que se hagan campafias de descrédito en los medios de comunicacién ante el accionar y decisiones del TSE.

OTROS ELEMENTOS
CURSOS DE ACCION IDENTIFICADOS DURANTE EL ANALISIS FODA + A+ R

Durante el Andlisis FODA + A + R se identificaron algunos cursos de accién que el Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional debe abordar.

1 Necesidad de atender la formacién continuada de los empleados de la institucion

2 Necesidad de fortalecer lacomunicacion externa del TSE, asf como con los aliados estratégicos a través de los medios de
comunicacion.

3 Promover mds alianzas y/o acuerdos interinstitucionales con otros drganos del sistema promovidos por organismos
especializados en procesos electorales, académicos y de rectificaciones de actas del estado civil.

4 Automatizar los procesos y disminuir el uso de papel y material gastable

5 Necesidad de generar un sentido de compromiso y pertenencia en sus servidores.

6 Desarrollo de la cultura democrdtica en apeqo a las leyes locales y cénsona con los instrumentos internacionales de los que
el pafs forma parte.

7 Necesidad de actualizar y de manejar con efectividad las redes sociales

8 Necesidad de actualizar Ia pagina web de TSE

9 Necesidad de crear un reglamento interno respecto al otorgamiento de becas de estudios, mediante el cual se instauren las
reglas y/o medidas a tomar por las personas que se benefician de becas.

10 Necesidad de fortalecer el drea de informdtica.

11 Necesidad de adecuacion de equipos para el ejercicio de las funciones diarias.

12 Necesidad de establecer un sistema de beneficios e incentivos para empleados (uniformes, comidas, transporte, cooperativa,

plan de pensiones, bonos educativos, evaluacion por desempefio).

13 En virtud de los breves plazos del calendario electoral, se debe poner en funcionamiento la Procuraduria Especializada del
Ministerio Pablico en materia electoral, ordenada por la Ley de Régimen Electoral.




LOGROS
ALCANZADOS

Acuerdos interinstitucionales suscritos

El Tribunal Superior Electoral, en procura de la consecucion efectiva de los objetivos estratégicos institucionales, ha
suscrito importantes acuerdos de colaboracidn. En este acdpite se presentan los mds relevantes:

Acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
para la ejecucion e implementacion de un“Sistema de Gestion de Calidad Electoral’, a través de certificaciones
SO Electoral 540071 en su version 2019, asi como las bases de la norma IS0 9001-2015.

Acuerdo con el Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD), con el propdsito de desarrollar la
gestion institucional orientada a dar soporte a la politica de “cero papel’, asi como para mejorar la transparencia
y la agilidad en la gestion de la documentacion de la institucion. Este acuerdo busca lograr una mayor
eficiencia administrativa, siempre de acuerdo con los limites de la soberania y de la autonomia constitucional.
El acuerdo implica que la adquisicion de bienes y contrataciones de servicios de esta Alta Corte se ejecute a
través del PNUD en apego a la norma interna, los estandares internacionales y la implementacion del Sistema

de Informacién y Gestion para la Gobernabilidad (SIGOB).

Acuerdo con la Procuraduria General de la Repdblica, el cual ha permitido tener en la sede del TSE una
Procuradora General Adjunta y un equipo de técnicos del Ministerio Publico con la funcidn exclusiva de conocer
los casos de rectificaciones que por ley deben ser remitidos a ellos.

Desarrollo organizacional

Desde sus inicios, el Tribunal Superior Electoral se enfocd en ofrecer servicios de calidad, asumiendo las mejores practicas,
y en hacer mds transparentes y modernos sus procesos de gestion institucional, asi como los relacionados a los asuntos
jurisdiccionales. En ese sentido, se han realizado importantes avances en el desarrollo organizacional de la institucion.
Algunos de estos avances son:

Se cred para el 2018, mediante resolucién del Pleno Administrativo, la Direccion de Juntas Electorales y Partidos
Politicos, con el objeto de manejar los vinculos e intercambio de informaciones con las agrupaciones politicas y
Juntas Electorales en aquellos casos que aplica.

Con la vision de constituirse en un referente nacional e internacional de investigacion, capacitacion y difusion
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en materia electoral y democracia, se cred el Centro de Investigacion y Capacitacién de Justicia Electoral y Democracia
(CIJED) el cual contribuird con el perfeccionamiento del sisterma democrdtico y al afianzamiento de una cultura cénsona
con sus valores. A través de su centro (CICJED), el TSE implementd el proyecto “Justicia Electoral y Cultura Democrdtica, el
cual se apoya en tres pilares: sensibilizacion, capacitacién-formacion y publicaciones.

Se cre¢ el Departamento de Publicaciones, el cual fortalecerd la vinculacion de la institucién con el sistema electoral y la
ciudadania en general, y servird de vehiculo para el desarrollo de actividades de investigacion, difusion y promocion de
diversos temas en materia electoral.

Fue actualizada la estructura organizacional y funcional de la institucidn, acorde con las atribuciones establecidas en
la Constitucion de la Republica, la Ley No. 29-11 y las normativas para el desarrollo de los procesos misionales de
institucion. - Asimismo, se elabord el Reglamento Orgdnico Interno de la Institucion, que contiene las atribuciones del
Pleno y del Presidente, las funciones de los 6rganos técnicos y administrativos, asf como la descripcion de cada una de
las unidades organizacionales. Este Reglamento tiene como complemento el Manual de Organizacion y Funciones, el
cual también ha sido elaborado y sometido a aprobacién por la mdxima autoridad del TSE.

Se implementaron mejoras sustanciales en los procesos de rectificaciones de actos del estado civil y gestion contenciosa
electoral, asi como en dreas de apoyo y consulta. Estas mejoras incluyeron la habilitacion de comisiones de trabajo y
mejora continua. Estas iniciativas permitieron impactar directamente los tiempos de respuesta de los servicios a la
ciudadania, logrando una reduccion de hasta 3,000 expedientes en cola.

En cuanto al fortalecimiento de la funcion Gestion del Capital Humano, la institucién ha avanzado en la implementacion
de los diferentes subsistemas de administracion del capital humano, con énfasis en aquellos relacionados con la
(apacitacién y Adiestramiento, de cara a lograr un mejor ajuste del talento humano ya contratado a las definiciones y
perfiles de puestos definidos. De igual modo, se ha puesto especial atencion en la implementacién de medidas para
la sequridad y la salud laboral, en el registro y control del personal, asi como en la definicién e implementacion de
beneficios y compensaciones al personal por las labores realizadas.

lgualdad de género

EI TSE, a través de su Division de Igualdad de Género, desarrolld importantes iniciativas con el objetivo de formar y sensibilizar a
todo el personal sobre la problematica de la violencia que se ejerce hacia la mujer, mediante actividades como conferencias, obras
teatrales, documentales y talleres.

Programas académicos, conferencias, y congresos

La institucion ha ejecutado numerosas iniciativas en cuanto a la formacion académica y la difusion de conocimiento en materia
electoral. Se presentan algunas de ellas:

En acuerdo con la Universidad Autonoma de Santo Domingo se imparte la Maestria en “Derecho Electoral y Procesal
Electoral’, con la participacién de 50 maestrantes.
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« A través de un convenio académico suscrito con la Universidad Catlica de Santo Domingo se imparte Ia
Maestria en “Gerencia de Partidos Politicos’, con la participacién de 62 maestrantes, de los cuales 53 son
becados por el TSEy 9 por el Ministerio de la Juventud.

- Se realizd el Primer Congreso Internacional de Justicia Electoral y Valores Democrdticos, con el tema “La
competencia de los 6rganos contenciosos electorales”. En este congreso se dieron cita como expositores unos
20 expertos nacionales e internacionales con la asistencia de mds de 600 integrantes de los partidos politicos,
la comunidad juridica, la Academia y la sociedad civil.

Publicaciones

«  Precisamente, en el marco del Primer Congreso Internacional de Justicia Electoral y Valores Democréticos, el
TSE puso a disposicién de todo el sistema electoral y la ciudadania en general una de las obras doctrinales
mds importantes para el derecho electoral: el Diccionario Electoral, tercera edicién, Tomos |'y I, en una edicion
especial para nuestro pafs. 30 afios después de su primera edicidn, en esta obra se ha unificado el criterio de
142 autores en relacion con decenas de topicos del campo electoral, presentando 168 nuevos vocablos tratados
con alta calidad académica e investigativa. Esta edicion fue posible gracias a un acuerdo de colaboracién
interinstitucional entre el Tribunal Superior Electoral, el Instituto Interamericano de Derechos Humanos — a
través de su Centro de Asesorfa y Promocion Electoral (IIDH/CAPEL) —y el Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion (TEPJF) de México.

«Juntamente con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Junta Central Electoral, fue
presentado el estudio “Més mujeres, mds democracia”. Este estudio analiza y visibiliza, desde una perspectiva
de género conoce, 1a situacion de las mujeres que fueron candidatas a cargos de eleccion popular en las
elecciones del afio 2016.

Posicionamiento internacional

EITSE ha tenido una activa participacion en distintos escenarios internacionales. La presencia del TSE en esos espacios es
de vitalimportancia, pues — para beneficio del sistema electoral dominicano — mantiene a la institucion a la vanguardia
global en los temas de su competencia.

«  Enel'marco de la décimo cuarta Conferencia de la Unién Interamericana de Organismos Electorales (UNIORE)
celebrada en México se sometio, con el apoyo de la delegacion de la Junta Central Electoral dominicana, la
candidatura de Repdiblica Dominicana para que asuma la presidencia protempore de UNIORE durante el perfodo
2021-2025, siendo aprobada a unanimidad por los 28 Organismos Electorales de los 20 paises que integran la
Union. EITSE asumird esta posicion para el periodo indicado, en conjunto con la Junta Central Electoral.

« ElTribunal Superior Electoral fue elegido de forma undnime como representante de los drganos contenciosos
electorales del continente americano, siéndole otorgada la vicepresidencia la recién creada Red Mundial de




30

PLAN ESTRATEGICO Y DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2022-2026

Justicia Electoral (RMJE).La votacién obtenida fue realizada por representantes de 40 paises de todos los continentes
y unos 20 organismos internacionales e instituciones de investigacion cientifica, entre los cuales se destacan la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), el Centro Carter, la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (AECID), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos (TEDH).

En diciembre de 2018, la presidencia de la Red Mundial de Justicia Electoral, en el marco de su 2da. Asamblea General
celebrada en la ciudad de México, otorgé al Tribunal Superior Electoral un reconocimiento especial por el papel activo
asumido por la institucion en la plataforma interactiva de intercambio de experiencias y por los aportes realizados como
integrante del Comité Cientifico, en especial en los temas relacionados con logfstica electoral.

Representantes del TSE han participado en numerosas misiones internacionales de observacion electoral, tanto para el
nivel presidencial, como a nivel congresual y municipal, en toda la region latinoamericana.

Transparencia institucional en el uso de los recursos y acceso a la informacion

La transparencia institucional es, sin dudas, una de las principales prioridades del Tribunal Superior Electoral. En ese sentido, la
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) incorpora procesos de mejoramiento continuo, asi como buenas prcticas de transparencia
y rendicion de cuentas. Toda la informacion de interés sobre el tema electoral — noticias, perfiles de jueces, decisiones, normativas.
Roles de audiencias, rectificaciones de actas del estado civil, entre otras — se publican en el sitio oficial www.tse.gov.do, de forma
que la ciudadania dominicana esté edificada de cuanto acontece en el sistema electoral.



ALINEACION

ESTRATEGICA

El Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional del TSE, a la vez que procura dar respuesta a las brechas institucionales
identificadas en el diagndstico situacional y el marco estratégico institucional, también busca aportar al cumplimiento
de la Estrategia Nacional de Desarrollo,de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de la Ley No. 498-06 que crea el
Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Piblica.

En procura de garantizar una articulacion de la planificacién institucional con la planificacion a nivel pais, se presentan
a continuacion los ejes, objetivos y lineas de accién con los que se alinea el Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional
2022-2026 del Tribunal Superior Electoral.

Ley 1-12 — Estrategia Nacional de Desarrollo — END2030

Articulo 5: Vision

Elementos de alineacion del Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional

“Repuiblica Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores éticos y en
el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la
equidad, la iqualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse
de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la
economia global”

Articulo 7: Primer

“Un Estado social y democrtico de derecho, con instituciones que actdan con ética, transparencia y eficacia
al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la sequridad y promueve la equidad, la

Eje que procura gobernabilidad, Ia convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local”
un Estad’o'SoaaI Objetivo General 1.1 Administracién publica eficiente, transparente y orientada a resultados.
pemodtticode (- etvo Genera 1.2 Imperio de a ey y sequridad cudad
Derecho jetivo General 1. mperio de la ley y sequridad ciudadana.
Objetivo General 1.3 Democracia participativa y ciudadania responsable.

Articulo 11- Incorporar el enfoque de derechos humanos en sus respectivos dmbitos de actuacién, a fin de identificar

) situaciones de vulneracién de derechos, de discriminacién o exclusion de grupos vulnerables de la poblacion y
Derechos Humanos

adoptar acciones que contribuyan a la equidad y cohesidn social.

Articulo 12: Enfoque
de Género

Incorporar el enfoque de género en sus respectivos ambitos de actuacion, a fin de identificar situaciones de
discriminacion entre hombres y mujeres y adoptar acciones para garantizar la iqualdad y la equidad de género.

Articulo 13:
Sostenibilidad
Ambiental

Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental y adecuada gestion integral de riesgos.
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Articulo 14
Cohesion Territorial

Incorporar la dimension de la cohesion territorial y asequrar la necesaria coordinacion y articulacién entre dichas
politicas, a fin de promover un desarrollo territorial mds equilibrado mediante la dotacién de infraestructura,
servicios y capacidades necesarias para impulsar el desarrollo de las regiones y los municipios menos prosperos
y promociona estrategias regionales de desarrollo y competitividad que aprovechen la diversidad regional, con el
concurso de los gobiernos locales y actores sociales, econdmicos y politicos de cada region.

Articulo 15:
Participacion Social

Promover la participacion social en la formulacién, ejecucion, auditorfa y evaluacion de las politicas publicas,
mediante la creacion de espacios y mecanismos institucionales que faciliten la corresponsabilidad ciudadana,
la equidad de género, el acceso a la informacion, la transparencia, la rendicién de cuentas, la veeduria social y la
fluidez en las relaciones Estado-sociedad.

Articulo 16: Uso de
las Tecnologias de
a Informacién y la
Comunicacion

Promover el uso de las tecnologas de la informacién y comunicacion como instrumento para mejorar la gestion
publica y fomentar una cultura de transparencia y acceso a la informacion, mediante la eficientizacién de los
procesos de provision de servicios pdblicos y la facilitacion del acceso a los mismos.

Articulo 17:
Responsabilidad
Institucional

La reglamentacidn de esta ley establecerd los organismos publicos responsables de velar por el cumplimiento de
las disposiciones de este capitulo y definir los requisitos minimos para la aplicacion de las politicas transversales.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Elementos de alineacion del Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional

- Tipo de
Objetivo Metas pode
vinculacién
4.5De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar
Obietivo 4: Educacién d el acceso iqualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional Indirecta
IJ'ZUZO ' uFac|on ¢ para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
calida ..’ga.rantlz.ar una indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.
educacion inclusiva y - : —
equitativa de calidad y 4.7 De aqui a 2030, asequrar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
promover oportunidades tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
de aprendizaje permanente (053s medlante la educacion para el Qesarrollo sos@nlble y los est||.o,s de vida Directs
para todos sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y a contribucidn de la cultura al desarrollo sostenible.
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las indirecta
nifias en todo el mundo.
Objetivo 5: Igualdad de - . . .
Gé:1er0' Lo ?arlai ualdad 5.5 Asequrar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la iqualdad de
de énérogem ogerar oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, Directa
g yen P economica y publica.
a todas las mujeres y las — ‘
nifias. 5.6 Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la
iqualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos Directa
los niveles.
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10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica
Objetivo 10: Reduccion de | de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, Indirecta
las desigualdades: Reducir | €tnia, origen, religion o situacion economica u otra condicion.

la desigualdad en los paises | 10.3 Garantizarla igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
y entre ellos. incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo Indirecta
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

Objetivo 12: Produccién 12.7 Promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad
y consumo responsables: con las politicas y prioridades nacionales.

Garantizar modalidades Directa
de consumo y produccion
sostenibles

Objetivo 13: Accién porel | 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas, estrategias y
clima: Adoptar medidas planes nacionales.

urgentes para combatir Indirecta
el cambio climético y sus
efectos.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y

Objetivo 16: Paz, justicia o I Directa

o i garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
e instituciones sélidas: — :
Promover sociedades 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan Directa
pacificas e inclusivas para | Cuentas.
el desarrollo sostenible, 16.9 De aquf a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en Directa
facilitar el acceso a la particular mediante el registro de nacimientos.
justicia para todos y 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
construir a todos los niveles | fndamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos Directa
e inclusivas que rindan . o o

q 16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo .

cuentas. Directa

sostenible

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre mdltiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacién, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Directa
Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los pafses
en desarrollo.

Objetivo 17: Alianzas

para lograr los objetivos:
Fortalecer los medios

de implementacion y
revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, pdblico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las Directa
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.







MARCO

ESTRATEGICO

Misidon

Garantizar el ejercicio de los derechos politicos electorales de las personas y decidir con transparencia, imparcialidad,
eficacia y celeridad los conflictos contencioso electorales y los que surjan a lo interno o entre los partidos, movimientos
y agrupaciones politicas; el juzgamiento de lo penal electoral y la rectificacion de las actas del Estado Civil, promoviendo
sequridad juridica y consolidando el estado social y democrético de derecho, consagrado por la Constitucién de la
Republica.

Vision

Somos una institucion confiable, independiente, autonoma y especializada, con altos estdndares de calidad, que
proporciona un servicio efectivo e idéneo, promoviendo una cultura de transparencia y compromiso con los valores
democréticos para consolidar el sistema de partidos politicos y el respeto a los derechos politico electorales de las
personas en un régimen democrdtico.

Valores institucionales

A A

oo

10.

Transparencia: Permitiendo el acceso de la poblacion a las informaciones producto de las decisiones y el
quehacer institucional y promoviendo activamente una cultura de transparencia, cumplimiento y buen
gobierno hacia lo interno de la institucion.

Credibilidad: Honrando la confianza de la ciudadania en las decisiones por su apego a la legalidad.
Integridad: Actuando siempre en consonancia con las normas éticas y morales.

Objetividad: Tomando decisiones apegadas al Derecho y ala Ley.

Excelencia: Asumiendo con calidad, eficacia y eficiencia todo nuestro accionar.

Cooperacion: Desarrollando los procesos con una vision de equipo que auspicia un clima laboral de
colaboracion intra e interdepartamental.

Imparcialidad: Actuando con neutralidad dentro del marco de las leyes en todas las decisiones.
Honestidad: Comportdndonos con rectitud y responsabilidad dentro del marco de la legalidad.

Verdad Juridica: Ejerciendo la plena soberania de los jueces al ejercer su fuero, sin subordinacion y sin més
sumision que a la Constitucion y al imperio de [ ley.

Vocacion de Servicio: Con procesos idoneos orientados a servir a la ciudadania, y con una cultura
comprometida con el servicio y con un alto sentido de pertenencia.







DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

a. Ejes estratégicos

A partir del diagndstico organizacional y de los andlisis realizados, se han establecido los siguientes ejes estratégicos para
el Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional:

1.0 Gobernanza y fortalecimiento institucional | Aborda todos los temas de gobernanza institucional y organizacional.

Desarrollo humano y cultura institucional | Aborda todos los temas de desarrollo de las personas, de la funcién gestion

20 o
humana y de la cultura institucional.
30 (alidad de los servicios y proyeccion Aborda todos los temas relacionados con los servicios que provee el TSE, asi
‘ institucional como la proyeccion y el posicionamiento institucional

b. Objetivos estratégicos

A partir de los Ejes Estratégicos, se identificaron 18 objetivos estratégicos, cuya distribucion se muestra en la siguiente tabla.

Gobernanza y fortalecimiento institucional
20 Desarrollo humano y cultura institucional 3
30 (alidad de los servicios y proyeccion institucional 8
Total: 19

Los 19 objetivos estratégicos se presentan, de manera enunciativa, en la siguiente tabla:

No. EDT Eje Estratégico/Objetivo Estratégico
1.0 Gobernanza y fortalecimiento institucional
1.1

Lograr la definicién — con las instancias correspondientes y de manera taxativa — de las competencias jurisdiccionales
del TSE.

Robustecerla estructuracién de todos los sistemas y subsistemas de la institucién, de forma que cada drea funcional
cuente con politicas, procesos y procedimientos definidos, implementados y en consonancia con todo el esquema
normativo institucional; asequrando que se toma en cuenta la perspectiva de género en las politicas, los procesos y los
procedimientos y haciendo énfasis en el fortalecimiento y el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

1.2

7 EDT son las siglas «Estructura para el Despiece del Trabajo», traduccion del concepto en inglés WorkBreakdownStructure. En el campo de la gestién de proyectos, el
ndmero de EDT identifica el grado de actividad, asignando a cada una un ndmero tnico que la individualiza frente al resto de actividades de un proyecto.
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13

Revisar y, en los casos que sea necesario, actualizar y/o completar los reglamentos que se derivan de la Ley Orgdnica de la
Institucion. Asimismo, establecer formalmente las politicas institucionales que se consideren necesarias para apuntalar
el cumplimiento de los reglamentos.

14

Elaborar e implementar un Plan Institucional de Sostenibilidad Financiera que aborde, al menos, los siquientes aspectos:
Necesidades de recursos financieros del TSE tanto para su operatividad como para su desarrollo institucional, disefio e
implementacion de una estrategia de vinculacién interinstitucional a nivel internacional y multilateral para apoyar la
atencion a estas necesidades.

Formalizar y fortalecer la funcion Auditorfa y Control Interno, de forma que se garantice el cumplimiento de toda
la normativa institucional, comenzando con el cumplimiento de la Ley Orgdnica de la Institucién y sus aspectos que
particularizan al TSE respecto de otras instancias del Estado. El alcance del cumplimiento debe abarcar las politicas
institucionales, politicas, procedimientos y todo el esquema de mediciones e indicadores de sequimiento.

Elaborar e implementar un Plan de Continuidad Institucional, que garantice la integridad institucional ante todo tipo de
contingencias, incidentes y accidentes. I Plan de Continuidad Institucional debe proteger al TS, a sus recursos humanos,
a sus activos tangibles e intangibles (datos, plataforma tecnoldgica, etc.) y a sus capacidades institucionales frente a
sismos, huracanes, incendios, crisis sociales y politicas, fallos tecnoldgicos o de infraestructura, entre otros.

Disefiar e implementar un Sistema de Gestion Documental que cumpla con estandares internacionales en cuanto a
su organizacion y a la garantfa de preservacion y accesibilidad. El Sistema de Gestion Documental guardard estrecha
vinculacion y coherencia con el Sistema de Gestion de Calidad y con el Plan de Continuidad Institucional.

Elaborar e implementar un Codigo de Ftica que refleje los valores institucionales y se convierta en quia viva y practica para
el comportamiento de las personas que conforman el TSE.

Desarrollo humano y cultura institucional

Elaborar e implementar un Plan de Carrera que tome en cuenta tanto las necesidades actuales y futuras de la institucion
como el desarrollo humano integral de las personas que conforman el TSE, con énfasis en la construccion de capacidades
y competencias en las personas. £l Plan de Carrera debe contribuir a que el TSE alcance niveles verificables de excelencia
institucional y, a la vez, se convierta en uno de los mejores lugares para trabajar en la Reptblica Dominicana.

2.2

Disefiar la cultura institucional del TSE, garantizando que cuente con atributos que sean coherentes con los valores
institucionales. Disefiar e implementar un programa de intervenciones que permita instaurar y mantener la nueva cultura
institucional.

23

Establecer un Plan de Pensiones Institucional, considerando las estipulaciones de Ley para tales fines, sin menoscabo
de la naturaleza de 6rgano extrapoder del TSE. £l Plan de Pensiones debe considerar las caracteristicas propias de la
institucion, asi como las de la carrera administrativa en el TSE, la cual no es necesariamente compatible con todos los
ambitos del sector publico. £l Plan de Pensiones debe ser flexible en cuanto a su compatibilidad respecto de otros sistemas
de pensiones, de forma que permita procesos de transferencia, resultados de concertacion de acuerdos.

Consolidar y formalizar — en términos de recursos, procesos, procedimientos, estandares y mediciones — el servicio de
rectificacion de Actas del Estado Civil, de forma que los avances logrados se mantengan y se superen, se minimicen los
errores y el tiempo de proceso, y se tome en cuenta el desplieque del servicio a las dependencias municipales del TSE.
Asimismo, crear una plataforma virtual que permita ofrecer en linea los servicios de rectificacion de Actas del Estado Civil.

3.2

Consolidar y formalizar — en términos de recursos, procesos, procedimientos, estdndares y mediciones — las labores del
TSE relacionadas con el tema contencioso-electoral.
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Flaborar e implementar un Plan Integral de Comunicacion (interna y externa) que tome en cuenta los diversos medios y
plataformas de comunicacin y que sea coherente con la vision, la mision y los valores institucionales en términos de su
pertinencia y efectividad, que apuntale el posicionamiento estratégico del TSE, que apoye la operatividad de la institucion
y refuerce su cultura institucional.

33

Desarrollar el Centro de Investigacion y Capacitacion de Justicia Electoral y Democracia (CICJED) de forma que se posicione
34 como la principal institucion a nivel de la region Latinoamericana en cuanto a educacion e investigacion de los temas
contencioso-electorales.

Elaborar e implementar el Proyecto “Sede Principal del TSE", con el objetivo de atender y resolver la carencia que tiene el

35 T . - o
TSE de una sede digna e idénea para las funciones y servicios que ofrece la institucién.

Flaborar e implementar un Plan de Despliegue Territorial del TSE, de forma que se garantice que los servicios que ofrece la

institucién como parte de sus competencias jurisdiccionales lleguen a todos los municipios del pais.

Robustecer la plataforma de Tecnologia de Informacién y de Comunicaciones, de forma que la institucion cuente con las
capacidades y redundancias necesarias para proveer, de manera confiable y sostenible, los servicios que caen dentro de
sus competencias jurisdiccionales. Las caractersticas de la plataforma de Tecnologia de Informacion y de Comunicaciones
apoyardn el Plan de Continuidad Institucional.

3.7

Desarrollar a infraestructura de transporte y logistica, de forma que la institucion cuente con las capacidades y
redundancias necesarias para proveer, de manera confiable y sostenible, los servicios que caen dentro de sus competencias
jurisdiccionales. Las caracteristicas de la infraestructura de transporte y logistica serdn coherentes con el Plan de
Continuidad Institucional.

3.8

En las siguientes tablas se muestra el desplieque de los objetivos estratégicos.

ESTRATEGICO: Gobernanza y fortalecimiento institucional

OBJETIVO Lograr la definicion — con las instancias correspondientes y de manera taxativa — de las
ESTRATEGICO: . competencias jurisdiccionales del TSE.

«  FEste objetivo consiste en la validacién documental y taxativa de las competencias
jurisdiccionales del TSE, de forma que las mismas queden claramente establecidas y
asimiladas dentro del marco institucional, asi como ante las demds instituciones y actores
del sistema politico.

Este objetivoincluye:

Descripcion: « Realizacion de consultas y construccion de consenso con las dreas juridicas de la Junta Central

Electoral, Ia Suprema Corte de Justicia y el Tribunal Constitucional.

Produccién de un documento que recoja la interpretacion consensuada respecto de la materia.

Validacion final del documento con las partes consultadas.

Aprobacion del documento por parte del Pleno del TSE e incorporacién en la bibliograffa

oficial de la institucion.

iQuién es el responsable? Secretario(a) General, Consultor(a) Juridico(a)

« Esclarecimiento definitivo de las competencias jurisdiccionales del TSE.

iCual es el resultado esperado? Difusién y reconocimiento por parte de todos los actores del sistema politico de las

competencias jurisdiccionales del TSE.

Producto o Sub-producto Propuesta normativa sobre competencias jurisdiccionales.

;Para cuando? Junio 30, del afio 2026.
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iC6mo se va a medir?

Mediciones de proceso:
Realizacidn de las consultas con dreas juridicas de la Junta Central Electoral, Suprema Corte de
Justicia y Tribunal Constitucional.
Elaboracidn del documento base.
Validacion del documento base.
Aprobacidén del documentodefinitivo.

Mediciones de efectividad:
Publicacion del documentodefinitivo
Ejercicio verificable de todas las competencias jurisdiccionales.

iDénde se estd hoy con relacion
alametayalosindicadores?

{Qué hay que hacer? ;Quién lo
va a hacer?

Conformacidn de los equipos de trabajo.

) Qué/Estrategia Quién/ Responsable(s)

1 Elaboracion del plan de trabajo, Secretario(a) General, Consultor(a)
. programacion de las consultas y discusiones. | Juridico(a)
- Fjecucidn del programa de consultas y Secretario(a) General, Consultor(a)
o discusiones. Juridico(a)
113 Elaboracion del documento base Consultor(a) Juridico(a)
114 Socializacion y validacion del documento Secretario(a) General, Consultor(a)
o base entre TSE, JCE, STy TC. Juridico(a)
115 | Ajuste del documento base. Consultor(a) Juridico(a)
116 | Aprobacion del documento definitivo Pleno del TSE
Secretario(a) General, Consultor(a)
1.1.7 | Publicacion del documento definitivo Juridico(a), Director(a) de
Comunicaciones y Relaciones Pablicas
(elebracion de eventos de difusion del Director(a) de Comunicaciones y
118 i, . .
documento definitivo Relaciones Publicas

EJE
ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Descripcion

Gobernanza y fortalecimiento institucional

Robustecer la estructuracion de todos los sistemas y subsistemas de la institucién, de forma que

cada drea funcional cuente con politicas, procesos y procedimientos definidos, implementados y en
consonancia con todo el esquema normativo institucional; asegurando que se toma en cuenta la
perspectiva de género en las politicas, los procesos y los procedimientos y haciendo énfasis en el
fortalecimiento y el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Este objetivo consiste en el asequramiento de que todas y cada una de las dreas funcionales
cuenten con un nivel de estructuracion que se corresponda con los estdndares de las certificadoras
internacionales de calidad, asi como que estén adecuadas respecto del esquema normativo de la
institucion. Ademds, el objetivo incluye el fortalecimiento y el mantenimiento del Sistema de Gestién
de Calidad de la institucion (al cual contribuird el establecimiento del nuevo grado de estructuracion
en las areas funcionales del TSE.
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Este objetivo Incluye:

« Definicion de las politicas de las dreas funcionales

« Definicion de los procesos y procedimientos de las dreas funcionales.

« Definicién de los indicadores y esquema de medicién de cada drea funcional.
- Disefio y establecimiento de controles Internos.

« Elementos de gestion minimos requeridos por la ley o normativa vigente.

- Transparencia y veedurfa.

« Verificacién de cumplimiento.

iQuién es el responsable?

Director(a) de Planificacion y Desarrollo / Director(a) Auditoria Interna

iCudl es el resultado esperado?

- Alineamiento estratégico y tdctico entre los procesos y las dreas funcionales de la institucion.

« Mayor calidad y confiabilidad en los procesos institucionales y de cada drea funcional.

«Incorporacion de una cultura de calidad y cumplimiento al acervo institucional.

« Cumplimiento de todas las normativas Institucionales, comenzando con el cumplimiento de
la Ley Orgdnica de la Institucidn.

« Cumplimiento de las politicasinstitucionales

« Cumplimiento de los procedimientos y de los esquemas de medicion e indicadores de
sequimiento

Producto o Sub-producto

« Manuales de Politicas, Procesos y Procedimientos de cada drea funcional.
« Manual-instructivo del Sistema de Gestion de Calidad del TSE

iPara cudndo?

Junio 30, del afio 2026

iC6mo se va a medir?

Mediciones de proceso:
« Elaboracion de los Manuales de Politicas, Procesos y Procedimientos para cada drea funcional
« Implementacion de las politicas, los procesos y los procedimientos para cada drea funcional
« Elaboracion del Manual-instructivo del Sistema de Gestidn de Calidad
- Certificacion y acreditacion de procesos y dreas funcionales.
« Cumplimiento de las normativas vigentes. (Ley Organica TSE)
« Cumplimiento polfticas institucionales
« Cumplimiento de los procedimientos.
« Cumplimiento de los esquemas de medicion e indicadores definidos
« Mediciones de efectividad:
«Auditorfa de procesosinternos.
« Evaluacion de Indicadores.
« Evaluacién cumplimiento de controles internos.

iDonde se estd hoy con relacién
alametayalosindicadores?

El estatus de las dreas funcionales en cuanto al nivel de estructuracion logrado, asi como en cuanto a
su adecuacion e incorporacion a los sistemas de gestién publica es el siguiente:

- Area Contenciosa: implementaci6n en estado avanzado.

- Area Rectificaciones: implementacién parcial

- Area Secretarfa General: implementacion parcial

- Area Recursos Humanos: implementacién parcial

- Area Compras: implementacién parcial

- Area Administrativa: implementacion parcial

- AreaTecnologia Informacién: implementacion parcial
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;Qué hay que hacer? ;Quién lo
va a hacer?

Area Planificacion: implementaci6n parcial
Area Financiera: pendiente

Area Auditorfa: pendiente

Area Legal: pendiente

Area Género: pendiente

Area Partidos Politicos: pendiente

Area Relaciones Internacionales: pendiente
Area Publicaciones: pendiente

Area Transparencia: pendiente

Area CIJED: pendiente

) Qué/Estrategia Quién/Responsable
Actualizar calendario de . I
121 . . Director(a) Planificacién y Desarrollo.
intervenciones
197 Completar intervencion en Area Director(a) de Planificacién y Desarrollo,
- (ontenciosa Encargado(a) de Area Contenciosa
Completar intervenci6n en Area Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
123 S, ; s
Rectificaciones Encargado(a) de Area Rectificaciones
194 Completar intervenci6n en Area Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
- Secretarfa General Secretario(a) General
Completar intervenci6n en Area Director(a) de Planificacién y Desarrollo,
125 : ,
Recursos Humanos Director(a) de Area Recursos Humanos
196 Completar intervencidn en Area Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
- Compras Encargado(a) de Area Compras
197 Completar intervencidn en Area Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
- Administrativa Encargado(a) de Area Administrativa
. L Director(a) de Planificacién y Desarrollo,
Completar intervencién en Area , ,
128 . iy Encargado(a) de AreaTecnologia de
Tecnologia de Informacion .
Informacién
Completar intervenci6n en Area . o
129 o Director(a) de Planificacion y Desarrollo
Planificacién
Iniciar y completar intervenciénen | Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
1210 | oL
Area Financiera Encargado(a) de Area Financiera
1911 Iniciar y completar intervencién en Director(a) de Planificacién y Desarrollo,
- Area Auditorfa Director(a) de Auditoria
Iniciary completar intervencion en Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
1212 | & o
Area Legal Consultor(a) Juridico (a)
Iniciary completar intervenciénen | Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
1213 | o
Area Género Encargado(a) de Area Género
191 Iniciar y completar intervenciénen | Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
- Area Partidos Politicos Encargado(a) de Area Partidos Politicos
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. ) . Director(a) de Planificacién y Desarrollo,
Iniciary completar intervencion en p .
1215 | ) , Encargado(a) de Area Relaciones
Area Relaciones Internacionales .
Internacionales
1916 Iniciar y completar intervenciénen | Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
- Area Publicaciones Encargado(a) de Area Publicaciones
Iniciar y completar intervencién en Director(a) de Planificacién y Desarrollo,
1217 | ) ‘ )
Area Transparencia Encargado(a) de Area Transparencia
1918 Iniciary completar intervencion en Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
- Area CIJED Encargado(a) de Area CIJED
Estructuracion del Manual-Instructivo | . I
1.2.19 del Sistema de Gestion de Calidad Director(a) de Planificacion y Desarrollo
Aprobacién del Manual-Instructivo
1220 del Sistema de Gestion de Calidad Pleno del T5E

EJE
ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Descripcion:

Gobernanza y fortalecimiento institucional

Revisar y, en los casos que sea necesario, actualizar y/o completar los reglamentos que se derivan de
la Ley Orgdnica de la Institucién. Asimismo, establecer formalmente las politicas institucionales que
se consideren necesarias para apuntalar el cumplimiento de los reglamentos.

Este objetivo incluye la determinacidn de la lista taxativa de los reglamentos que se derivan de la Ley
Orgdnica del TSE, asi como su elaboracion y aprobacidn por parte del Pleno.

Este objetivo Incluye:
Identificacién de todos los reglamentos que se derivan de la Ley Orgénica del TSE.
Elaboracion de todos los reglamentos que se derivan de la Ley Orgdnica del TSE.
Aprobacion de todos los reglamentos que se derivan de la Ley Orgdnica del TSE por parte del
Pleno.

;Quién es el responsable?

Secretario(a) General, Consultor(a) Juridico(a)

iCudl es el resultado esperado?

Cumplimiento de todas las normativas Institucionales, comenzando con el cumplimiento de
la Ley Orgdnica de la Institucidn.

Producto o Sub-producto

Reglamentos que se derivan de la Ley Orgdnica del TSE.

iPara cudndo?

Diciembre 31 del afio 2026

{C6mo se va a medir?

Mediciones de proceso:
Identificacién de los reglamentos a elaborar
Elaboracidn de los reglamentos
Aprobacidn y publicacién de los reglamentos

Mediciones de efectividad:
Auditorfa de procesos internos.
Evaluacidn de Indicadores.
Evaluacién cumplimiento de controles internos.
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Donde se estd hoy con relacién
alametayalosindicadores?

{Qué hay que hacer? ;Quién lo
va a hacer?

- Conformacion de los equipos de trabajo.

) Que ateqia Quien/Responsable
131 |dentificacion de todos los reglamentos que se | Secretario(a) General,
- derivan de la Ley Orgdnica del TSE. Consultor(a) Juridico(a)
132 Elaboracién de todos los reglamentos que se Secretario(a) General,
- derivan de la Ley Orgdnica del TSE. Consultor(a) Jurfdico(a)
133 Aprobacidn de los reglamentos elaborados. Pleno del TSE.
Secretario(a) General,
134 Publicacion de los reglamentos elaborados. Consultor(a) J.U ”d.lco(a)’ Directr
(a) de Comunicaciones y
Relaciones Piblicas.

EJE

ESTRATEGICO: EDT1.0

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Descripcion:

Gobernanza y fortalecimiento institucional

Flaborar e implementar un Plan Institucional de Sostenibilidad Financiera que aborde, al menos,
los siguientes aspectos: Necesidades de recursos financieros del TSE tanto para su operatividad
como para su desarrollo institucional, disefio e implementacion de una estrategia de vinculacion
interinstitucional a nivel internacional y multilateral para apoyar la atencién a estas necesidades.

Este objetivo incluye las siquientes actividades:

« Determinacién de las necesidades de recursos financieros del TSE para el cumplimiento
Gptimo de sus funciones institucionales, incluyendo los procesos de desarrollo institucional
y la cobertura del inventario de riesgos de la institucion.
Identificacion de las fuentes alternativas de recursos financieros (actividades institucionales,
instituciones internacionales, multilaterales, etc.)
Disefio de estrategias de vinculacion con las instituciones identificadas como posibles fuentes
alternativas de recursos.

« Implementacion de estrategias de vinculacion con las instituciones identificadas como
posibles fuentes alternativas de recursos.

iQuiénes el responsable?

Director(a) Financiero (a), Director(a) de Planificacién y Desarrollo.

iCudl es el resultado esperado?

Fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y de la resiliencia ante riesgos fiscales del
Estado dominicano.

Producto o Sub-producto

Plan Institucional de Sostenibilidad Financiera

;Para cuando?

Diciembre 31,2026

{C6mo se va a medir?

Mediciones de proceso:
Determinacién de necesidades financieras integrales de la institucion.
dentificacion de las fuentes alternativas de recursos financieros.
Vinculacion con las fuentes alternativas de recursos financieros.

Mediciones de efectividad:
Implementacion de fuentes alternativas de recursos financieros.
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iDdnde se estd hoy con relacién
alametayalosindicadores?

{Qué hay que hacer? ;Quién lo
va a hacer?

« Conformacion de los equipos de trabajo.

Qué/Estrategia Quién/Responsable(s)

Determinacion de necesidades financieras | Director(a) Financiero (a), Director(a)

141 integrales. de Planificacion y Desarrollo.

dentificacion de fuentes alternativas de Director(a) Financiero (a), Director(a)

14.2 P
recursos. de Planificacién y Desarrollo.

Disefio de estrategias de vinculacién con

o Director(a) Financiero (a), Director(a
143 instituciones que pueden ser fuentes (@ @ (@)

de Planificacién y Desarrollo.

alternativas de recursos.
Aprobacién del Plan Institucional de
144 | PIODIONCE PN T Pleno del TSE
Sostenibilidad Financiera.
Implementacion de estrategias de Presidente del TSE, Director(a)
145 | vinculacion con instituciones que pueden | Financiero (a), Director(a) de
ser fuentes alternativas de recursos. Planificacién y Desarrollo.

Sequimiento a estrategias de vinculacion
14.6 | coninstituciones que pueden ser fuentes
alternativas de recursos.

Director(a) Financiero (a), Director(a)
de Planificacién y Desarrollo.

EJE
ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Descripcion:

Gobernanza y fortalecimiento institucional

Formalizar y fortalecer la funcién Auditorfa y Control Interno, de forma que se garantice el
cumplimiento de toda la normativa institucional, comenzando con el cumplimiento de la Ley
Orgdnica de la Institucion y sus aspectos que particularizan al TSE respecto de otras instancias del
Estado. Fl alcance del cumplimiento debe abarcar las politicas institucionales, procedimientos y todo
el esquema de mediciones e indicadores de sequimiento.

Este objetivo incluye las definiciones de un plan de auditoria y control interno garantista del
cumplimiento de las normativas institucionales, iniciando con la Ley Orgdnica de la Institucion, cuyo
alcance debe abarcar las politicas institucionales, procedimientos y todo el esquema de medicidn e
indicadores de seguimiento.

Este objetivo incluye:
Controles internos.
Definicion de politicas institucionales.

En definicion de procesos y procedimientos.
Definicién de indicadores y esquema de medicién.
Elementos de gestion minimos requeridos por la ley o normativa vigente.
Transparencia y veedurfa.
« Verificacién de cumplimiento.

iQuién es el responsable?

Director(a) de Planificacién y Desarrollo / Director(a) Auditorfa Interna
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« Cumplimiento de todas las normativas Institucionales, comenzando con el cumplimiento de
la Ley Orgdnica de la Institucion.
Cumplimiento de las politicas institucionales
Cumplimiento de los procedimientos y de los esquemas de medicion e indicadores de
seguimiento

iCudl es el resultado esperado?

Producto o Sub-producto Plan de Auditorfa y Control Interno

;Para cudndo? Diciembre 30, del afio 2026

Mediciones de proceso:
« Cumplimiento de las normativas vigentes. (Ley Orgdnica TSE)
Cumplimiento politicasinstitucionales
Cumplimiento de los procedimientos.

1Como se va a medir? Cumplimiento de los esquemas de medicién e indicadores definidos

Mediciones de efectividad:
Auditorfa de procesos internos.
Evaluacion de Indicadores.
Evaluacién cumplimiento de controles internos.

iDénde se estd hoy con relacion Disefio de indicadores y construccion de linea base.

alametayalosindicadores?

) Qué ateqgia 0 Responsab
15 Realllzar,dlagnostlco institucional Plan Director(a) Auditoriahntema.
Auditorfa.

15) Realizar diagnéstico institucional Plan Director(a) de Planificacién y
- Control Interno. Desarrollo.

1.5.3 | Disefio del Plan Auditorfa. Director(a) Auditorfalnterna.

1.5.4 | Disefio del Plan Control Interno. Director(z) de Planificacidn y
Desarrollo.

1.5.5 | Revisién del Plan Auditorfa. Director(a) Auditorfalnterna.

{Qué hay que hacer? ; Quién lo 156 | Revision del Plan Contral Intermo. Director(a) de Planificacién y
va a hacer? Desarrollo.

1.5.7 | Aprobacion Plan Auditorfa . Pleno del TSE.
1.5.8 | Aprobacion Plan Control Interno. Pleno del TSE.

1.5.9 | Implementacién Plan Auditorfa . Director(a) Auditorfalnterna.

1.5.10 | Implementacién Plan Control Interno. Director(a) de Planificacion y
Desarrollo.

1517 | Evaluacion del Plan Auditoria . Director(a) Auditorfalnterna.

1.5.12 | Evaluacién del Plan Control Interno. Director(a) de Planificaciony
Desarrollo.

1.5.13 | Ajustes o mejoras al Plan Auditorfa. Director(a) Auditorfalnterna.

1.5.14 | Ajustes o mejoras al Plan Control Interno. Director(a) de Planificacion y
Desarrollo.
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ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Descripcion:
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Gobernanza y fortalecimiento institucional

Elaborar e implementar un Plan de Continuidad Institucional, que garantice la integridad institucional

ante todo tipo de contingencias, incidentes y accidentes. El Plan de Continuidad Institucional debe
proteger al TSE, a sus recursos humanos, a sus activos tangibles e intangibles (datos, plataforma
tecnoldgica, etc.) y a sus capacidades institucionales frente a sismos, huracanes, incendios, crisis
sociales y politicas, fallos tecnoldgicos o de infraestructura, entre otros.

Este objetivo incluye las definiciones de un Plan de Continuidad Institucional garantista de la
integridad institucional y de sus capacidades frente al inventario de riesgos que pueden afectar a la
institucion.

El Plan de Continuidad Institucional incluye:
Planes y protocolos de proteccion a las personas.
Planes y protocolos de proteccién de la informacion del TSE
« Planes y protocolos de proteccién de la plataforma tecnoldgica
« Planesy protocolos de proteccion de la infraestructura fisica
« Planes de contingencia especificos ante cada uno de los elementos del inventario de riesgos.

;Quién es el responsable?

Director(a) de Planificacién y Desarrollo, Director(a) Auditoria Interna, Encargado(a) de Tecnologia de
Informacion, Encargado(a) Administrativo(a), Encargado(a) de Sequridad, Director(a) de Recursos
Humanos.

iCudl es el resultado esperado?

« Cumplimiento de todos los estandares de continuidad de negocios/institucional establecidos
por las instituciones acreditadoras de calidad a nivel internacional.
Incremento de la resiliencia institucional ante los riesqos.

Producto o Sub-producto

Plan de Continuidad Institucional

iPara cuando?

Diciembre 31, del aflo 2026

iC6mo se va a medir?

Mediciones de proceso:
Elaboracidn de Planes y protocolos especificos
« Elaboracion del Plan de Continuidad Institucional

Mediciones de efectividad:
Auditorfa de procesosinternos.
« Evaluacion cumplimiento de procesos internos, incluyendo simulacros
« Evaluacién de indicadores de capacidad de respuesta
(apacidad de respuesta especifica ante riesgos especificos

Donde se estd hoy con relacién
alametayalosindicadores?

{Qué hay que hacer? ;Quién lo
va a hacer?

« Conformacion de los equipos de trabajo.

Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
Elaboracidn de planes y protocolos | Director(a) Auditoria Interna, Encargado(a)
de proteccién a las personas. de Sequridad, Director(a) de Recursos
Humanos.

1.6.1
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1.6.2

Elaboracion de planes y protocolos
de proteccién de la informacion
del TSE

Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
Director(a) Auditorfa Interna, Encargado(a)
de Tecnologia de Informacion, Encargado(a)
de Sequridad

1.6.3

Elaboracidn de planes y protocolos
de proteccidn de la plataforma
tecnoldgica

Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
Director(a) Auditorfa Interna, Encargado(a)
de Tecnologia de Informacién, Encargado(a)
de Sequridad

1.6.4

Elaboracidn de planes y protocolos
de proteccién de la infraestructura
fisica

Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
Director(a) Auditorfa Interna, Encargado(a)
Administrativo(a), Encargado(a) de
Sequridad

1.6.5

Estructuracion del Plan de
Continuidad Institucional

Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
Director(a) Auditoria Interna, Encargado(a)
de Tecnologia de Informacién, Encargado(a)
Administrativo(a), Encargado(a) de
Sequridad, Director(a) de Recursos
Humanos.

1.6.6

Aprobacién del Plan de Continuidad
Institucional

Pleno del TSE

1.6.7

Implementacion del Plan de
(ontinuidad Institucional

Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
Director(a) Auditorfa Interna, Encargado(a)
de Tecnologia de Informacién, Encargado(a)
Administrativo(a), Encargado(a) de
Sequridad, Director(a) de Recursos
Humanos.

168

Evaluacién y sequimiento del Plan
de Continuidad Institucional

Director(a) de Auditorfa.




ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Descripcion:
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Gobernanza y fortalecimiento institucional

Flaborar e implementar un C6digo de Etica que refleje los valores institucionales y se convierta en
guia viva y prdctica para el comportamiento de las personas que conforman el TSE.

Este objetivo incluye la creacién de un C6digo de Ftica para la institucion, que sea coherente con todo
el marco normativo e institucional del Estado dominicano, que refleje la filosoffa y los valores del TSE
y que pueda convertirse en una qufa prdctica y gestionable del comportamiento de las personas.

Este objetivo incluye:
«Investigacién acerca de las mejores practicas en cuanto a codigos de ética en instituciones
analogas al TSE.
Realizacion de consultas con expertos en ética, ontologia y filosoffa respecto del marco
conceptual del Codigo de Etica.
Redaccion de un borrador de Codigo de Ftica.
Socializacion del borrador de Cédigo de Etica.

Ajustes y aprobacidn del (ddigo de Etica.
Implementacion del Codigo de Etica, incluyendo la instauracion de las instancias para su
gobierno, gestion y sequimiento.

- Sequimiento a laimplementacion del Codigo de Ftica.

iQuién es el responsable?

Pleno del TSE, Secretario(a) General, Director(a) de Planificacion y Desarrollo, Director(a) de Auditoria.

iCudl es el resultado esperado?

Incorporacion de valores éticos y buenas prdcticas de gobierno en la cultura y en el
funcionamiento institucionales.

Producto o Sub-producto

(6digo de Ftica (y sus instancias en funcionamiento)

;Para cuando?

Diciembre 31, del ailo 2026

iC6mo se va a medir?

Mediciones de proceso:
- Hlaboracion del Codigo de Ftica
- Aprobacién del Cdigo de Etica
(reacion de las instancias de gobierno, gestion y sequimiento al Cdigo de Ftica

Mediciones de efectividad:
« Evaluacion de Indicadores.
Evaluacién cumplimiento de estandares de Codigo de Ftica.

iDonde se estd hoy con relacién
alametayalosindicadores?

{Qué hay que hacer? ;Quién lo
va a hacer?

« (Conformacion de los equipos de trabajo.

Qué/Estrategia Quién/Responsable(s)
Investigacién acerca de las mejores Secretario(a) General, Director(a) de
1.8.1 précticas en cuanto a c6digos de éticaen | Planificacion y Desarrollo, Director(a) de
instituciones andlogas al TSE. Auditorfa.

Realizacién de consultas con expertos en | Pleno del TSE, Secretario(a) General,
18.2 ética, ontologia y filosoffa respecto del Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
marco conceptual del Cdigo de Etica. Director(a) de Auditorfa.
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Redaccién de un borrador de Codigo de Pleno del 15, Secetario(a) General,

183 ica Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
’ Director(a) de Auditorfa.
e - Pleno del TSE, Secretario(a) General,
184 Sodaizacion del borrador de (6digo de Director(a) de Planificacion y Desarrollo,

Etica. Director(a) de Auditorfa.

185 | Ajustesy aprobacion del C6digo de Ftica. | Pleno del TSE

Implementacion del Cédigo de Ftica,

. ) , Pleno del TSE, Secretario(a) General,
incluyendo la instauracion de las

186 instancias para su qobierno, estién Director(a) de Planificacion y Desarrollo,
e p g ' y Director(a) de Auditorfa.
sequimiento.
187 Sequimiento a la implementacidn del Director(a) de Auditora

(6digo de Ftica.

EJE
ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Descripcion:

Desarrollo humano y cultura institucional

Elaborar e implementar un Plan de Carrera que tome en cuenta tanto las necesidades actuales y

futuras de la institucién como el desarrollo humano integral de las personas que conforman el TSE,
con énfasis en la construccion de capacidades y competencias en las personas. El Plan de Carrera debe
contribuir a que el TSE alcance niveles verificables de excelencia institucional y, a la vez, se convierta
en uno de los mejores lugares para trabajar en la Reptiblica Dominicana.

Este objetivo incluye las definiciones de un Plan de carrera, de tal forma que permita la construccién
y preservacion de las capacidades técnicas o conocimiento y especializado, asegurando ademds el
retorno de la inversion en la creacion de estas capacidades y garantizando la conservacion de la
experiencia técnica especializada. Disponiendo de talento humano con requisitos minimos para
realizar las tareas, definidos en el perfil en atencion al del cargo que ocupa. Esto incluye:
Requisitos para incorporarse a carrera.
Beneficios de Carrera.
Condiciones para permanecer en carrera.
« Requisitos para salir o ser excluido de carrera.
- Programacion de Formacion Técnica.
Programacion Entrenamiento.
Programacion Inducciones introductorias o sobre nuevas metodologas.
(ronograma de desarrollo de las programaciones.
- Levantamiento de necesidades en cuanto a capacitacion.
« (osto por actividad.

iQuién es el responsable?

Director(a) de Recursos Humanos.

iCudl es el resultado esperado?

Implementado un Plan de Carrera para los recursos humanos de la institucién.
Aumento de las capacidades y desarrollo de las habilidades y destrezas del recurso humano,
haciendo mds productivo y eficiente en la realizacion de sus tareas.

Producto o Sub-producto

Plan de carrera del TSE.

;Para cudndo?

Diciembre 30, del afio 2026
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iC6mo se va a medir?

Mediciones de proceso:
« Cumplimiento de las normativas vigentes
Cumplimiento de los lineamientos institucionales y/o del alto mando.
Cumplimiento con los requerimientos

« Cumplimiento con los lineamientos de la Alta Direccion.
Cumplimiento de a programacion.

Mediciones de efectividad:
« (apacidad de respuesta.
Tiempo de respuesta
Evaluacidn del desempefio.
Productividad de los recursos humanos.
« Cumplimiento con los objetivos del plan.

iDénde se estd hoy con relacién
alametayalos indicadores?

{Qué hay que hacer? ;Quién lo
va a hacer?

Disefio de indicadores y construccion de linea base.

Qué/Estrategia

Quién/Responsable(s)

2.1.1 | Realizar diagnostico institucional Director(a) de Recursos Humanos
2.1.2 | Disefio del Plan de carrera. Director(a) de Recursos Humanos
2.1.3 | Revisién del Plan de carrera. PresidenteComision de Reglamentos.
214 | Aprobacion de Plan de Carrera Pleno del TSE
2.1.5 | Implementacidn del Plan de Carrera. | Director(a) de Recursos Humanos
Evaluacién del Plan de Carrer ; Director(a) de Recursos Humanos Director
216 | (Estructura del Plany desempefio de D
(a) de Planificacion y Desarrollo.
los colaboradores).
2.1.7 | Ajustes al Plan de carrera. Director(a) de Recursos Humanos

EJE

ESTRATEGICO: 0120

OBJETIVO

ESTRATEGICO: -

Descripcion:

Desarrollo humano y cultura institucional

Disefiar la cultura institucional del TSE, garantizando que cuente con atributos que sean coherentes
con los valores institucionales. Disefiar e implementar un programa de intervenciones que permita
instaurary mantener la nueva cultura institucional.

Este objetivo abarca todos los procesos necesarios para la creacién y la gestion de una cultura
institucional distintiva y alineada con su marco estratégico. Esto incluye:
« Disefio de la cultura deseada, incluyendo la definicién de los atributos culturales distintivos
a trabajar.
« |dentificar atributos culturales genéricos que deben ser trabajados
« Realizacion de un diagnéstico para identificar las brechas en las percepciones y actitudes de las
personas respecto de los atributos culturales (distintivos y genéricos) a trabajar.
« Disefio de intervenciones especificas para promover los atributos genéricos de la cultura
institucional.
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- Disefio de intervenciones especificas para promover los atributos distintivos de la cultura
organizacional.

- Fjecucion de programa de intervenciones especificas para promover los atributos genéricos de
la cultura institucional.

» Fjecucion de programa de intervenciones especificas para promover los atributos distintivos
de la cultura organizacional

- Disefio de instrumentos de medicion de las percepciones y actitudes de las personas en
relacién con la nueva cultura institucional.

- Fvaluacién periodica del alineamiento de las personas respecto de la nueva cultura
institucional.

- Disefio y ejecucion de un programa de intervenciones dirigido al mantenimiento y
fortalecimiento continuo de la nueva cultura organizacional.

iQuién es el responsable?

Director(a) de Recursos Humanos, Director(a) de Planificacion y Desarrollo.

iCudl es el resultado esperado?

- (ultura institucional distintiva y alineada con el marco estratégico institucional.

Producto o Sub-producto

Programa de intervenciones en la cultura institucional

;Para cuando?

Diciembre 30, del afio 2026

iC6mo se va a medir?

Mediciones de proceso:
« Realizacién del diagnostico de la cultura institucional.
» Definicion de atributos distintivos y genéricos de la nueva cultura institucional.
- Disefio de intervenciones en la cultura institucional.
» Fjecucion del programa de intervenciones en la cultura institucional.
- Disefio de instrumento de medicion de percepciones y actitudes de las personas respecto de
la nueva cultura institucional.

Mediciones de efectividad:
- Evaluacién periddica del alineamiento de las personas respecto de la nueva cultura
institucional.

iDdnde se esta hoy con relacién
alametay alosindicadores?

{Qué hay que hacer? ;Quién lo
va a hacer?

- Conformacion de los equipos de trabajo.

Disefio de la cultura deseada, incluyendo | Pleno del TSE, Secretario(a) General,
2.2.1 la definicion de los atributos culturales Director(a) de Recursos Humanos,
distintivos a trabajar. Director(a) de Planificacién y Desarrollo

Pleno del TSE, Secretario(a) General,
Director(a) de Recursos Humanos,
Director(a) de Planificacién y Desarrollo

Identificar atributos culturales genéricos

e que deben ser trabajados

Realizacién de un diagndstico para
identificar las brechas en las percepciones
223 | yactitudes de las personas respecto de los
atributos culturales (distintivos y genéricos)
a trabajar.

Director(a) de Recursos Humanos,
Director(a) de Planificacién y Desarrollo

Disefio de intervenciones especificas para
2.24 | promover los atributos genéricos de la
cultura institucional.

Director(a) de Recursos Humanos,
Director(a) de Planificacion y Desarrollo
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Disefio de intervenciones especfficas para

Director(a) de Recursos Humanos,

2.2.5 romover los atributos distintivos de la . P
P o Director(a) de Planificacién y Desarrollo
cultura organizacional.
Fjecucidn de programa de intervenciones | Director(a) de Recursos Humanos

226 | especificas para promover los atributos Director (a) de Planificacion y

genéricos de la cultura institucional. Desarrollo.

Fjecucidn de programa de intervenciones
2.2.7 | especificas para promover los atributos
distintivos de la cultura organizacional

Director(a) de Recursos Humanos,
Director(a) de Planificacién y Desarrollo

Disefio de instrumentos de medicion de las
228 | percepciones y actitudes de las personas en
relacion con la nueva cultura institucional.

Director(a) de Recursos Humanos,
Director(a) de Planificacién y Desarrollo

Pleno del TSE, Secretario(a) General,
Director(a) de Recursos Humanos,
Director(a) de Planificacién y Desarrollo

Evaluacion periodica del alineamiento de
2.2.9 | las personas respecto de la nueva cultura
institucional.

2.2.10 Disefio y ejecucion de un programa de
intervenciones dirigido al mantenimiento
y fortalecimiento continuo de la nueva

cultura organizacional.

(a)
Director(a) de Recursos Humanos,
Director(a) de Planificacién y Desarrollo

EJE

ESTRATEGICO: 120

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Descripcion:

Desarrollo humano y cultura institucional

Establecer un Plan de Pensiones Institucional, considerando las estipulaciones de Ley para tales fines,
sin menoscabo de la naturaleza de 6rgano extrapoder del TSE. El Plan de Pensiones debe considerar

las caracteristicas propias de la institucidn, asi como las de la carrera administrativa en el TSE, la cual
no es necesariamente compatible con todos los dmbitos del sector publico. El Plan de Pensiones debe
ser flexible en cuanto a su compatibilidad respecto de otros sistemas de pensiones, de forma que
permita procesos de transferencia, resultados de concertacion de acuerdos.

Este objetivo incluye las definiciones de un Plan de Pensiones, de tal forma que permita la
construccion y la inclusién del personal que cumplan con los requisitos necesarios, asequrando
ademds la administracion de los fondos de pensiones de manera transparente. Esto incluye:

- FEstrategia general parala creacién del Plan de Pensiones dentro del marco legal e institucional

vigente.

« Requisitos para incorporarse a Plan de Pensiones

« Beneficios de Plan de Pensiones.

« (ondiciones para permanecer Plan de Pensiones.

« Requisitos para salir o ser excluido de Plan de Pensiones.

« Programacion.

« Programacion Inducciones introductorias o sobre nuevas metodologfas.

- (ronograma de desarrollo de las programaciones.

« Levantamiento de personal Plan de Pensiones.

« (ostos para ejecucion Plan de Pensiones.

iQuiénes el responsable?

Director(a) de Recursos Humanos.
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iCudl es el resultado esperado?

Implementado un Plan de Pensiones para los recursos humanos de la institucién.

Producto o Sub-producto

Plan de Pensiones del TSE.

;Para cuando?

Julio 30, del afio 2026

Mediciones de proceso:
Cumplimiento de las normativas vigentes
Cumplimiento de los lineamientos institucionales y/o del alto mando.
Cumplimiento con los requerimientos
Cumplimiento con los lineamientos de la Alta Direccién.
Cumplimiento de la programacion.

Mediciones de efectividad:
(apacidad de respuesta.
Tiempo de respuesta
Evaluacidn del desempefio.
Productividad de los recursos humanos.
Cumplimiento con los objetivos del plan.

iDdnde se estd hoy con relacién
alametayalosindicadores?

{Qué hay que hacer? ;Quién lo
va a hacer?

Disefio de indicadores y construccion de linea base.

) Que ateqia Quien/Responsable
Disefio de estrategia para la creacién

2.3.1 del Plan de Pensiones Director(a) de Recursos Humanos
2.3.2 | Disefio del Plan de Pensiones Director(a) de Recursos Humanos
233 | Revisidn del Plan de Pensiones. PresidenteComisin de Reglamentos.

234 | Aprobacion de Plan de Pensiones Pleno del TSE

Implementacion del Plan de

235 ) Director(a) de Recursos Humanos
Pensiones
136 Evaluacion del Plan de Pensiones Director(a) de Recursos Humanos Director
- (Estructura del Plan). (a) de Planificacion y Desarrollo.

237 | Ajustes al Plan de Pensiones. Director(a) de Recursos Humanos
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EJE

ESTRATEGICO: (alidad de los servicios y proyeccion institucional

Consolidar y formalizar — en términos de recursos, procesos, procedimientos, estdndares y

mediciones — el servicio de rectificacion de Actas del Estado Civil, de forma que los avances logrados
se mantengan y se superen, se minimicen los errores y el tiempo de proceso, y se tome en cuenta el
despliegue del servicio a las dependencias municipales del TSE. Asf mismo, crear una plataforma
virtual que permita ofrecer en linea los servicios de rectificaciones de Actas del Estado Civil.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Este objetivo abarca todos los aspectos relacionados a la rectificacion de Actas del Estado Civil, en
el contexto de la eficientizacion de los procesos y medicion de resultados, generando estandares
referentes a la prestacién de servicios. Este incluye:
Definicion de procesos y procedimientos
« Establecimiento de estdndares.
« Sistema de medicion.
« Andlisis de falla o errores.
Matriz de produccién con tiempos, requisitos y condiciones para la prestacion de servicios.
Requerimientos para la prestacion de servicios.
Plataforma virtual que incluya plan de mantenimiento y desarrollo de la misma.

;Quiénes el responsable? Director(a) de Rectificaciones de Actas del Estado Civil.

« (iudadano el cual requiere de la rectificacién de errores en actas del estado civil con decisién
que tienen cardcter judicial seqin lo establecido en la ley orgnica del tribunal superior
electoral y otras leyes complementarias.

iCudl es el resultado esperado?

Decisiones sobre Actas del Estado Civil con errores.
Diciembre 31, del afio 2026
Mediciones de proceso:
Sistema de medicién
« Cumplimiento de Leyes o normativas vigentes.
« Cumplimiento Direccionamiento institucional.

Producto o Sub-producto

iPara cuando?

Mediciones de efectividad:
« Tiempo de respuesta.
« (apacidad de respuesta.
Cumplimiento de atributos o caracterfsticas compromisos con la prestacion del servicio.

iDdnde se estd hoy con relacién | -
alametayalosindicadores?

Diseno de indicadores y construccion de linea base.

) Que ateqia Quien/Responsable
31 Levantar y documentar los procesos y Director(a) de Rectificaciones de Actas del
“ | subprocesos. Estado Civil.
{Qué hay que hacer? ;Quién lo 313 Estandarizar los procedimientos Director(a) de Rectificaciones de Actas del
va a hacer? ~"" | vinculados a rectificacion de actas. Estado Civil.
Establecer sistema de medicion para la ' o
evaluacién v monitoreo del cumplimiento Director(a) de Rectificaciones de Actas del
313 ymo P Estado Civil. / Director(a) de Planificacién y
de los procedimientos y el logro de los
- Desarrollo
objetivos.
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314 Establecer criterios para la prestacién del | Director(a) de Rectificaciones de Actas del
“ | servicio. Estado Civil.
3.1.5 | Establecer plan de mejora continua. Dmector(g ) de Rectificaciones de Actas de
Estado Civil.
Disefiar la plataforma tecnoldgica parala | Director(a) de Rectificaciones de Actas del
3.1.6 | prestacion de servicios de rectificaciones | Estado Civil. Director(a) de Tecnologia de
de Actas del Estado Civil. Comunicaciones.
3.1.7 | Corrida de Prueba de la Plataforma Dwector(g ) de Rectificaciones de Actas del
Estado Civil.
imolementar las operaciones dela Director(a) de Rectificaciones de Actas del
318 P p ) Estado Civil. Director(a) de Tecnologia de
Plataforma de manera oficial. o
Comunicaciones.
Director(a) de Rectificaciones de Actas
319 Evaluar el desempefio de la Plataforma del Estado Civil. Director(a) de Tecnologfa
©7 | tecnoldgica. de Comunicaciones. / Director(a) de
Planificacién y Desarrollo.
N . Director(a) de Rectificaciones de Actas del
3.1.10 Reallza/r gjuste de Mejora ena Plataforma Estado Civil. Director(a) de Tecnologa de
tecnoldgica. o
Comunicaciones.
Dar manten|m|ent9 y adualizarla .| Director(a) de Rectificaciones de Actas del
Plataforma tecnoldgica para la prestacion T .
311 . 2 Estado Civil. Director(a) de Tecnologa de
de servicios de rectificacion de Actas del o
- Comunicaciones.
Estado Civil.

EJE
ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Descripcion:

(alidad de los servicios y proyeccion institucional

Consolidary formalizar — en términos de recursos, procesos, procedimientos, estandares y mediciones
— las labores del TSE relacionadas con el tema contencioso-electoral.

Este objetivo busca estructurar de forma sistémica los elementos que inciden en la resolucion de
conflictos en el dmbito contencioso electoral, por lo que, para eficientizar las actividades internas y
maximizar la capacidad de respuesta incluye:
« Reqularizacién de recursos.
- Estandarizar los tiempos de las actividades correlacionadas al proceso.
- Estandarizar los procedimientos.
Definir procesos.
Estructurar sistema de medicion

iQuiénes el responsable?

Director(a) de Contencioso Electoral.

iCudl es el resultado esperado?

Formalizada y estandarizada la prestacién de servicios contenciosoelectorales.

Producto o Sub-producto

Resolucion de conflictos de o entre agrupaciones politicas

;Para cuando?

Diciembre 31, del afio 2026
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{C6mo se va a medir?

Mediciones de proceso:
« Sistema de medicion
Cumplimiento de Leyes o normativas vigentes.
Cumplimiento Direccionamiento institucional.

Mediciones de efectividad:
Tiempo de respuesta.
(apacidad de respuesta.
Cumplimiento de atributos o caracterfsticas compromisos con la prestacion del servicio.

;Ddnde se esta hoy con relacién
alametayalosindicadores?

{Qué hay que hacer? ;Quién lo
va a hacer?

Disefio de indicadores y construccion de linea base.

) Que ateqia Quién/Responsable
Levantamiento de informacion (incluyendo los | . !
3.21 o (incluy Director (a) Contencioso Electoral.
mandatos de las normativas vigentes.
3.2.2 | Haborar matriz de produccién. Director (a) Contencioso Electoral.
Documentacion de procesos y estandarizacion | .. )
3.23 - P J Director (a) Contencioso Electoral.
de procedimientos.
3.24 | Construccion de la estructura de medicion. Director (a) Contencioso Electoral.
Director(a) Contencioso Electoral/
3.25 | Formalizacién de la documentacion. Director(a) de Planificacion y
Desarrollo.
3.26 | Aprobacién de la documentacion. Pleno del TSE.
> " Director(a) de Planificacion
3.27 | Evaluacion de cumplimiento. (@ y
Desarrollo.

EJEESTRATEGICO: ~ EDT3.0

OBJETIVO

ESTRATEGICO: =

Descripcion:

(alidad de los servicios y proyeccion institucional

Elaborar e implementar un Plan Integral de Comunicacion (interna y externa) que tome en cuenta

los diversos medios y plataformas de comunicacién y que sea coherente con la visién, la misién y los
valores institucionales en términos de su pertinencia y efectividad, que apuntale el posicionamiento
estratégico del TSE, que apoye la operatividad de la institucidn y refuerce su cultura institucional.

Este objetivo tiene por alcance el establecimiento de directrices comunicacionales disefiadas acorde a
la naturaleza de la institucion como drgano administrador de justicia contenciosa electoral y garante
de derechos civiles de los ciudadanos. Ademds, abarca a todos los miembros o colaboradores de la
institucion de todos los niveles.

Esto incluye:
« Politicas.
« Procedimientos.
- Estdndares.
Plataforma comunicacional.
(loud con las especificaciones requeridas para el manejo de la plataforma comunicacional.
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Difusion del contenido para sensibilizar y entrenar al personal en el uso adecuado de la
plataforma comunicacional y los estdndares, politicas y procedimientos de comunicacion

institucional.

iQuién es el responsable?

Director(a) de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

iCudl es el resultado esperado?

Establecimiento de las directrices implementadas por medio de politicas, estandares,
procedimientos, asi como una plataforma tecnoldgica que permitan una efectiva
comunicacién tanto a lo interno como a lo externo de la institucidn.

Producto o Sub-producto

Plan Integral de Comunicacién Institucional implementado

;Para cuando?

Diciembre 31, del afio 2026

{C6mo se va a medir?

Mediciones de proceso:

Cumplimiento de normativas vigentes.

Cumplimiento del direccionamiento estratégico.

Cumplimiento de las directrices

Mediciones de efectividad:

Desempefio
(apacidad instalada.

iDdnde se esta hoy con relacién a
la metay alos indicadores?

iQué hay que hacer?
;Quién lo va a hacer?

Conformacién de los equipos de trabajo.

EDT Qué/Estrategia Quién/Responsable(s)
B Director(a) de Comunicaciones y
Levantar situacion institucional en cuanto a . o .
331 o Relaciones Publicas. / Director(a) de
las comunicaciones internas y externas. . o
Tecnologia de Comunicaciones.
- o Director(a) de Comunicaciones y
Disefiar Plan de Comunicaciones Internas . o i
332 Y| Relaciones Piblicas. / Director(a) de
Externas . o
Tecnologia de Comunicaciones.
Director(a) de Comunicaciones y
3.3.3 | Establecer cronograma de desarrollo. Relaciones Publicas. / Director(a) de
Tecnologia de Comunicaciones.
Elaborar presupuesto y plan de . .
arpresupuesioypian ce. Director(a) de Comunicaciones y
334 | financiamiento para la sostenibilidad de . o IR
S Relaciones Publicas. / Direccion Financiera
Plan de Comunicaciones Internas y Externas
Revision y Aprobacion de Plan de
335 AP Pleno del TSE.
Comunicaciones Internas y Externas
y o Director(a) de Comunicaciones y
Implementacion de Plan de Comunicaciones . o i
336 Relaciones Publicas. / Director(a) de
Internas y Externas . o
Tecnologia de Comunicaciones.
Evaluar el desempefio e impactos
3.3.7 | posterior a laimplementacion del Plan de | Direccién de Planificacién y Desarrollo
Comunicaciones Internas y Externas
Ajustary mantener las acciones definidas | Director(a) de Comunicaciones y
3.3.8 | Plan de Comunicaciones Internas y Externas | Relaciones Pablicas. / Director(a) de

seqln corresponda.

Tecnologia de Comunicaciones.




EJE
ESTRATEGICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Descripcion:
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(alidad de los servicios y proyeccion institucional

Desarrollar el Centro de Investigacion y Capacitacién de Justicia Electoral y Democracia (CICJED) de
forma que se posicione como la principal institucion a nivel de la region Latinoamericana en cuanto
a educacion e investigacion de los temas contencioso-electorales.

Este objetivo tiene como alcance la creacion de capacidades técnicas o especializacién en cuanto alo
contencioso electoral y rectificaciones de actas del estado civil, tanto desde la ptica de investigacion
como de desde capacitacion, dirigido a los actores del sistema politico electoral, la sociedad civil y
ciudadania en sentido general. Esto incluye:
Maestrias.
Diplomados.
« (Cursos.
« Talleres
« Publicaciones.
Concursos
Asi como, otras actividades de cardcter educativo y de sensibilizacion o creacién de conciencia.

Ademés, se incluye la construccion de la estructura organizacional, de la malla curricular y cargos del
Centro de Investigacion y Capacitacion de Justicia Electoral y Democracia (CICJED).

;Quién es el responsable?

Encargado (a) del Centro de Investigacion y Capacitacién en Justicia Electoral y Democracia.

;iCudl es el resultado esperado?

« Desarrollado el Centro de Investigacion y Capacitacion de Justicia Electoral y Democracia
(CICJED) con estructura organizacional, malla curricular y cargos definidos, consolidando asi,
el sistema de justicia electoral.

Producto o Sub-producto

Actores del Sistema Electoral, sociedad civil y ciudadanos empoderados de la importancia de la
justicia electoral por medio de la formalizacién y concientizacion.

;Para cuando?

Diciembre 31, del afio 2026

iC6mo se va a medir?

Mediciones de proceso:
Cumplimiento de normativas vigentes.
Cumplimiento del direccionamiento estratégico.
« Cumplimiento de las directrices para la construccion de capacidades.

Mediciones de efectividad:
Desempefio
- (apacidad instalada.

;iDdnde se esta hoy con relacién
alametayalosindicadores?

iQué hay que hacer? ;Quién lo
va a hacer?

Disefio de indicadores y construccion de linea base.

Levantar de necesidades de capacitacion

. Director de Recursos Humanos.
especializada.

341

Disefiar la malla curricular de las distintas Centro de Investigacion y Capacitacion

34.2 o G : . » .
Capacitaciones y sensibilizaciones a Impartir. en Justicia Electoral y Democracia.

Centro de Investigacion y Capacitacion

3.4.3 | Establecer cronograma de desarrollo. N .
en Justicia Electoral y Democracia.
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Elaborar presupuesto y plan de financiamiento

Centro de Investigacion y Capacitacion

344 | para la sostenibilidad de los proyectos del en Justicia Electoral y Democracia. /
CICJED. Direccion Financiera
- - ntro de Investigacion itacion
3.45 | Desarrollar actividades de capacitacién. Cetodg estigacion y Capactacid
en Justicia Electoral.
Evaluar el desempefio de los impactados N e
346 | DO desempedio de os mpactados o Direccién de Planificacion y Desarrollo

afectados por las capacitaciones.

Establecer directrices y lineamientos de politicas
347 | para la realizacion de investigaciones en casos
contenciosos electorales.

Centro de Investigacion y Capacitacion
en Justicia Electoral

Implementar actividades impulsoras de
3.4.8 | investigaciones. (concursos, publicaciones,
consultas, documentos de consultas, etc.)

Centro de Investigacion y Capacitacion
en Justicia Electoral

Evaluar el impacto de las capacitaciones,
3.49 | sensibilizaciones e investigaciones relacionadas
a temas contenciosos electorales.

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Ajustar y mantener malla curricular actualizada
y lineamientos para la investigacién sobre temas
contenciosos.

Centro de Investigacion y Capacitacion

3470 en Justicia Electoral

EJE

ESTRATEGICO: D130

OBJETIVO

ESTRATEGICO: -

Descripcion

(alidad de los servicios y proyeccion institucional

Elaborar e implementar un Plan de Despliegue Territorial del TSE, de forma que se garantice que los
servicios que ofrece la institucién como parte de sus competencias jurisdiccionales llequen a todos
los municipios del pafs.

Este objetivo contempla desarrollar 1a puesta en funcionamiento oficinas gestoras de procesos
contenciosos electorales y de rectificaciones de actas del estado civil en distintos municipios
cabeceras a nivel nacional, con la finalidad de descongestionar la sede principal, viabilizar y agilizar
nuestras prestaciones de servicios. Esto incluye:
« Infraestructura de operaciones.
« Procedimientos definidos para operar.
Estructura organizacional.
Reglamento institucional para reqular las operaciones y establecer criterios y alcance
(jurisdiccional y operaciones).
« Estructura de cargos.
« Perfiles de cargos.
« (osteo de operaciones.
Definicién de operaciones logisticas.
Infraestructura tecnoldgica.

iQuién es el responsable?

Secretario (a) General / Director (a) Administrativo(a) / Director (a) de Recursos Humanos /
Director(a) de Planificacién y Desarrollo.
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Ampliada la cobertura geogrdfica de las operaciones del TSE hasta los municipios cabeceras en todo

iCudl es el resultado esperado? .
el pafs.

Producto o Sub-producto Oficinas municipales del TSE.

;Para cuando? Diciembre 30, del afio 2026

Mediciones de proceso:
Cumplimiento de las normativas de ley.
Cumplimiento del direccionamiento institucional.

#(6mo se va a medir? Mediciones de efectividad:

Tiempo de respuesta expedientes Municipios de todo el Pais
(apacidad de repuesta.

Flujos de expedientes depositados en la Sede Principal TSE

iDénde se estd hoy conrelacion | -« Conformacion de los equipos de trabajo.
alametayalosindicadores? - Disefio e implementacién de indicadores y construccion de linea base.

) Qué/Estrategia Quién/Responsable(s)

Realizar levantamiento sobre
3.6.1 | documentacion recibida de los municipios | Secretario (a) General
de todo el pas.

Evaluacidn de tiempo de respuestas

362 expedientes depositados TSE.

Secretario (a) General

Realizar evaluacién de costos : o
3.63 ) Director (a) Administrativo (a)
operacionales.

3.6.4 | Realizar estudio factibilidad econdmica. Director (a) Administrativo (a)

Disefiar Proyecto de Despliegue Territorial

3.65 delTSE. Director (a) Administrativo (a)
{Qué hay que hacer? ;Quién lo 366 Revision Proyecto de Desplieque Territorial Presidente (TSE)
va a hacer? del TSE.

Aprobacion Proyecto de Despliegue .

367 Terrtorial del TSE. Pleno (Magistrados TSE)
Formulacién Plan de Inversiones y , -

368 Sostenibilidad Financiera. Director (a) Administrativo (a)
Revisidn Plan de Inversiones y .

369 Sostenibilidad Financiera. Presidente (T5F)

3610 Aprobacidn Plan de Sostenibilidad Pleno (Magistrados TSE)

Finandiera.

Implementacion proyecto de desplieque
3.6.11 | territorial institucional del TSE evaluacion | Director (a) Administrativo (a)
de cumplimiento.
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EJE

ESTRATEGICO: D130

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Descripcion:

PLAN ESTRATEGICO'Y DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2022-2026

(alidad de los servicios y proyeccion institucional

Robustecer la plataforma de Tecnologia de Informacion y de Comunicaciones, de forma que la
institucion cuente con las capacidades y redundancias necesarias para proveer, de manera confiable
y sostenible, los servicios que caen dentro de sus competencias jurisdiccionales. Las caracterfsticas
de la plataforma de Tecnologia de Informacién y de Comunicaciones apoyardn el Plan de Continuidad
Institucional.

El desarrollo de este objetivo busca alcanzar una mejora significativa en la plataforma tecnolégica
institucional sea sequro, confiable, sostenible, viable, capaz de manejar flujos operacionales internos
de las sedes de manera simultaneas e interaccion ciudadana. Esto incluye:
Hardware.
« Software.
« Comunicaciones.

iQuién es el responsable?

Director (a) de Tecnologfa de la Informacion.

iCudl es el resultado esperado?

Plataforma Informdtica, confiable, sequra y compatible con otras plataformas y actualizada
en el tiempo.

Producto o Sub-producto

Plataforma Informatica TSE mejora y actualizacin.

;Para cuando?

Diciembre 30, del ailo 2026

Mediciones de proceso:
« Cumplimiento de ley
« Establecimiento de Backup.
- Cumplimiento de plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

Mediciones de efectividad:
« Hujos operacionales efectivos.
« Respuestas ciudadanas oportunas.
Fiabilidad de la informacién.

iDénde se estd hoy con relacién
alametayalosindicadores?

iQué hay que hacer?
iQuién lo va a hacer?

Disefio e Implementacion de Indicadores y Construccién de Linea Base.

) Que ategia Quien/Responsable

3.7.1 | Levantamiento de Equipos Informdticos Director (a) de Tecnologfa de la Informacion

3.7.2 | Actualizaciones Licenciamientos Director (a) deTecnologia de la Informacion

3.7.3 | Proyeccion de Capacidades Operacionales Director (a) de Tecnologia de la Informacion

3.74 | Aumento de Capacidades Operacionales Director (a) de Tecnologia de a Informacion

3.7.5 | Planes de Backup. Director (a) de Tecnologia de a Informacion

3.7.6 | Implementacién de politicas de Seguridad | Director (a) de Tecnologfa de la Informacion
adecuadas

377 | Plan de actualizacion y Mantenimiento | Director (a) de Tecnologia de la Informacion
Preventivo y Correctivo.
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EJE (alidad de los servicios y proyeccion institucional
ESTRATEGICO: EDI3.0

Desarrollar la infraestructura de transporte y logistica, de forma que la institucién cuente con las

OBJETIVO 38 capacidades y redundancias necesarias para proveer, de manera confiable y sostenible, los servicios
ESTRATEGICO: ' que caen dentro de sus competencias jurisdiccionales. Las caracteristicas de la infraestructura de

transporte y logfstica seran coherentes con el Plan de Continuidad Institucional.

El desarrollo de este objetivo busca asequrar que la institucion cuenta con los equipamientos y las
capacidades logfsticas para sostener la provision de sus servicios. El objetivo incluye:

« Diagnostico de necesidades de recursos (personas, vehiculos, equipos de comunicacién, etc.)

- Flaboracion de un plan de adecuacién logistica para cubrir todas las necesidades detectadas,

incluyendo en el mismo la adquisicion programada de los equipos requeridos y a contratacién

Descripcion: programada de las personas requeridas.
« Definicién de la vinculacion del plan de adecuacion logistica con el Plan de Continuidad
Institucional.

« Fjecucion del plan de adecuacion logstica
« Evaluacion del plan de adecuacion logistica.

iQuién es el responsable? | Director (a) Administrativo(a), Director(a) de Planificacion y Desarrollo, Encargado(a) de Sequridad

[Cudl s el resultado esperado? « Estructura y capacidad logfstica capaz de sostener las operaciones y los servicios del TSE de
L .

forma dptima.
Producto o Sub-producto Plan de Adecuacion Logistica.
;Para cuando? Diciembre 30, del afio 2026
Mediciones de proceso:

- Flaboracion del Plan de Adecuacion Logistica
« Ejecucion del Plan de Adecuacion Logistica

{(6mo se vaa medir? Mediciones de efectividad:

« Tiempos de respuesta
« (apacidad de respuesta

- Conformacion de los equipos de trabajo.

;Donde se esta hoy con relacién - o ) . .
t y - Disefio e Implementacién de Indicadores y Construccion de Linea Base.

alametayalosindicadores?

) Que ateqia Quien/Responsable
Diagndstico de necesidades de recursos Director (a) Administrativo(a), Director(a) de
3.8.1 | (personas, vehiculos, equipos de Planificacién y Desarrollo, Encargado(a) de
comunicacion, etc.) Sequridad
{Qué hay que hacer? ;Quién lo Elaboracidn del Plan de Adecuacién Dlregtor (a) Admiistiativo(a), Drecto(a) de
382 L Planificacién y Desarrollo, Encargado(a) de
va a hacer? Logistica. .
Sequridad
Definicién de la vinculacion del plan Director (a) Administrativo(a), Director(a) de
3.8.3 | de adecuacion logistica con el Plan de Planificacién y Desarrollo, Encargado(a) de
Continuidad Institucional. Sequridad
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3.84

Presupuesto del Plan de Adecuacion
Logistica

Director (a) Administrativo(a), Director(a)
Financiero(a), Encargado(a) de Sequridad

385

Aprobacidn del Plan de Adecuacién
Logistica

Pleno del TSE

386

Ejecucion del plan de adecuacion logistica

Director (a) Administrativo(a), Encargado(a)
de Compras, Encargado(a) de Sequridad

387

Evaluacidn del plan de adecuacion
logistica.

Director (a) Administrativo(a), Encargado(a)
de Sequridad
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2. Desarrollo Humano y Cultura Institucional

Elaborareimplementar un Plan de Carrera
que tome en cuenta tanto las necesidades
actuales y futuras de la institucién como
el desarrollo humano integral de las
personas que conforman el TSE, con
énfasis en la construccion de capacidades
y competencias en las personas. £l Plan
de Carrera debe contribuir a que el TSE
alcance niveles verificables de excelencia
institucional y, a la vez, se convierta en
uno de los mejores lugares para trabajar
en la Repblica Dominicana.

Disefiar la cultura institucional del TSE, garantizando que cuente
con atributos que sean coherentes con los valores institucionales.
Disefiar e implementar un programa de intervenciones que
permita instaurar y mantener la nueva cultura institucional.

Establecer un Plan de Pensiones
Institucional, ~ considerando  las
estipulaciones de Ley para tales fines,
sin menoscabo de la naturaleza de
6rgano extrapoder del TSE. I Plan
de Pensiones debe considerar las
caracteristicas propias de la institucion,
asi como las de la carrera administrativa
en el TSE, la cual no es necesariamente
compatible con todos los ambitos del
sector publico. £l Plan de Pensiones
debe ser flexible en cuanto a su
compatibilidad  respecto  de  otros
sistemas de pensiones, de forma que
permita procesos de transferencia,
resultados de concertacion de acuerdos.

2.1.1 Realizar diagndstico institucional
2.1.2 Disefio del Plan de carrera.

2.1.3 Revision del Plan de carrera.
2.1.4 Aprobacion de Plan de Carrera

2.1.5 Implementacion del Plan de
(arrera.

2.1.6 Evaluacion del Plan de Carrera
(Estructura del Plan y desempefio de los
colaboradores).

2.1.7 Ajustes al Plan de carrera.

2.2.1 Disefio de la cultura deseada, incluyendo la definicion de
los atributos culturales distintivos a trabajar.

2.2.2 ldentificar atributos culturales genéricos que deben ser
trabajados

2.2.3 Realizacidn de un diagndstico para identificar las brechas
en las percepciones y actitudes de las personas respecto de los
atributos culturales (distintivos y genéricos) a trabajar.

2.2.4 Disefio de intervenciones especificas para promover los
atributos genéricos de la cultura institucional.

2.2.5 Disefio de intervenciones especificas para promover los
atributos distintivos de la cultura organizacional.

2.2.6 Ejecucion de programa de intervenciones especificas para
promover los atributos genéricos de la cultura institucional.

2.2.7 Ejecucion de programa de intervenciones especificas para
promover los atributos distintivos de la cultura organizacional

2.2.8 Disefio de instrumentos de medicion de las percepciones
y actitudes de las personas en relacion con la nueva cultura
institucional.

2.2.9 Evaluacién periddica del alineamiento de las personas
respecto de la nueva cultura institucional.

2.2.10 Disefio y ejecucion de un programa de intervenciones
dirigido al mantenimiento y fortalecimiento continuo de Ia
nueva cultura organizacional.

2.3.1 Disefio de estrategia para la
creacion del Plan de Pensiones

2.3.2 Diseio del Plan de Pensiones
2.3.3 Revision del Plan de Pensiones.
2.3.4 Aprobacion de Plan de Pensiones

2.3.5 Implementacion del Plan de
Pensiones

2.3.6 Evaluacion del Plan de Pensiones
(Estructura del Plan).

2.3.7 Ajustes al Plan de Pensiones.
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m SEGUIMIENTO

A}

a. El proceso de implementacion
El Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional (PEDI):

El Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional contiene el marco y los objetivos estratégicos, que constituyen el
punto de partida para el direccionamiento institucional. De igual modo, el PEDI identifica las brechas de desarrollo
institucional que deben ser cerradas, asf como los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los logros
esperados. Por tanto, el PEDI no solo define qué se quiere lograr y qué se hard para consequirlo, sino que también
prepara a la institucion ante posibles imprevistos, de forma que se mitiguen los efectos de los mismos en los
resultados esperados.

wOE

Marco Estratégico Objetivos Estratégicos  Acciones Estratégicas

u
TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
REPUBLICA DOMINICANA

Institucional Institucionales Institucionales
'RATEGICO INSTITUCIONAL - PEL
or Electoral
[ ]
X 4
/.
o X

Ruta Estratégica Gestion de Riesgos Validacion y
Institucional en el PEI Aprobacion del PEI
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El Plan Operativo Anual (POA):

El Plan Operativo Anual recoge, de manera estructurada y ordenada, la planeacion de las actividades proyectadas para ejecutar
en un afo calendario. £ POA establece metas de cumplimiento, define los requerimientos minimos necesarios y el presupuesto
requerido para el cumplimiento. El POA estd completamente alineado con el PEDI, si bien su enfoque es la operatividad, al
punto que permite la construccion de un presupuesto asociado a un nivel de cumplimiento de los resultados esperados.

Esquema bdésico para el POA:

Con el objeto de ejecutar la planeacidn, se realiza el despliegue tactico y operativo, con lo cual se lleva la planificacion
estratégica hasta el nivel operativo. En el nivel estratégico se definen resultados e impactos, mientras que en el operativo se
establecen logros y productos. Ademds, el nivel operativo constituye el dmbito de implementacion, y es donde se construye
el costeo de las actividades descritas en los planes. De igual modo, el sequimiento al nivel operativo permite verificar el
cumplimiento 0 no de las metas acordadas, lo cual permitird plantear ajustes a los recursos asignados a las actividades; o
bien, a las metas asociadas al producto.

8

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
REPUBLICA DOMINICANA

Marco Estratégico Objetivos Estratégicos  Acciones Estratégicas
Institucional Institucionales Institucionales

'OPERATIVO ANUAL
SUPERIOR ELECTORAL

Ruta Estratégica Gestion de Riesgos Validaciény
Institucional en el PEI Aprobacién del PEI
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OBJETIVO ESTRATEGICO
OEl. 01

N ESTRATEGICO ISTITUCIONAL- i1 r———--=-- LINEADEACCION LALOT |- — =
4 |
|

CENTRODE COSTO (CC)  piii - CATEGORIA PRESUPUESTAL
1
v |
|

PROGRAMAS

> [ ACTIVIDAD OPERATIVA ] 4+— PRESUPUESTALES :
7 I
@3’5&& L METAS FISICAS PRODUCTO, PROYECTO Y :
— Y FINANCIERAS ACCIONES COMUNES |
|
|
§ ) | CUADRO DE NECESIDADES ——+— | ACTIVIDAD PRESUPUESTAL |
| |
|

b. Indicadores de gestion

El siguiente diagrama muestra la l6gica de construccion de indicadores dentro del sistema de planificacion del Estado
dominicano:

INDICADORES
MAS ESTRATEGICO ESTRATEGICOS
A VISION
INSTITUCIONAL
DE RESULTADO
OBJETIVOS GENERALES
DE LA INSTITUCION
OBJETIVOS ESPECIFICOS DE INDICADORES

v LA INSTITUCION DE GESTION DE PRODUCTO

MENOS ESTRATEGICO
OBJETIVOS DE PROCESOS

DE PROCESO
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En cuanto a los indicadores para el PEDI, se propone la siguiente estructura:

OBJETIVO PERIODO DE
EJE ESTRATEGICO ASOCIADO NOMBRE NIVEL METODO DE CALCULO EVALUACION

1. Gobernanzay
fortalecimiento
institucional

TABLERO DE INDICADORES MACRO

Porcentaje de o (= 2F x1 | |
1.1 Definicion Normativas que definen fIMEro SR fimestra
competencias las competencias -
jurisdiccionales Jurisdiccionales con relacién ‘ AC= 21 x100 ‘
) Primero — Trimestral
alas necesarias. ZRO
1.2 Estructuracion | Porcentaje de sistemas de S— 35S %100
sistemasy gestion mandatorios por Ley | Primero 6 6 Trimestral
subsistemas implementados. ZROSG
1.3 Reglamentos Porcentaje de reglamentos AL= SIL x100
que derivande Ley | establecidos en relacién al Primero p—— Trimestral
Organica mandato de la Ley Organica. ZRoLo
Plan Institucional de , 9= 2F, x100 .
e Primero — Trimestral
1.4 Plan Institucional | Sostenibilidad Financiera ZRQ
de Sostenibilidad -
Financiera Porcentaj.e d? dvance . AS,= 215, x100 .
Plan Institucional de Primero — Trimestral
Sostenibilidad Financiera. ZRo
P= 2F x100
Plan de Auditoria Primero | * _RO Trimestral
Q
Porcentaje de AP = 5 %100
implementacion de la Primero b= Trimestral
1.5 Funcién Auditorfa | funcién de Auditoria Interna. ZRQ
y Control Interno. . ( 2F, x100 .
Control Interno Primero Trimestral
2R
Porcentaje de control interno AC I %100
implementado en atencion Primero e Trimestral
alaley. ZROC\
Plan de Continuidad Prirero G 2F, x100 imesial
1.6 Plan de Institucional SR
Continuidad : :
Institucional Porcentaje de avance del Primen ACTZ 21 x100 Timestral
Plan de continuidad. oR,
1.7 Sistema de Porcentajede . AD= 2l x100 .
implementacion sistema de Primero Trimestral

Gestion Documental

Gestion Documental

R0
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L y ) CE= ZFO x 100 .
(4digo de Ftica Primero — Trimestral
R
1.8 (6digo de Ftica ~
g Porcentajede . AC=2IC, x100 ,
Implementacion de (odigo Primero — Trimestral
de Ftica 2R,
) C.= 2F x100 )
Plan de Carrera Primero L— Trimestral
R C
2.1 Plan de Carrera
Porcentaje de avance en el . APC= 21C, x100 ,
Primero — Trimestral
plan de carrera. ZROCRB
- ) CU: 2F x 100 )
Plan de cultura institucional. Primero <5 Trimestral
Q
2 Desarollo 2'2 ‘Cult'ura Porcentaje de
: institucional implementacion Plan de , AC= 21, x100 .
humano y cultura -, Primero — Trimestral
N Intervencién de la cultura SRC
institucional S Q
institucional.
_ ) PP= YF %100 )
Plan de Pensiones Primero ﬁ Trimestral
Q
2.3 Plan de Pensiones Forcentaje de,, | APPZ 51 %100 |
implementacion Plan de Primero — Trimestral
Pensiones institucional. ZROPP
3.1 Consolidar )
- Porcentaje de procesos tema R= SE x100
servicio de P ) W= 2 X )
. rectificacion de Actas del Primero — Trimestral
rectificacion de Actas - . SR
. Estado Civil consolidados 0
del Estado Civil
3 (allda'd.de 3.2 Consolidar Porcentaje de procesos P— SE %100
los servicios . 4 = 2k, x1 4
ovecdisn procesos tema tema contencioso-electoral Primero — Trimestral
‘yp.y ) contencioso-electoral | consolidados. ZROP(
institucional
i P=">2F x100
Plan mFegn:al de Primero c__—0 Trimestral
Comunicaciones. SR
3.3 Plan Integral de - 0
Comunicacién Porcentaj.e de avance . AP = 31 X100 .
del Plan integral de Primero —_— Trimestral
Comunicaciones. ZP\(
34 Desarollar el i[)r?]rclzr:]aejst(ajiién del Primero R3:£X 100 Trimestral
CICJED P R

Desarrollo de CICJED
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y logistica.

" inci S,= 2F x100
?;OE),I,MO Sede Prindpa Primero | 7 _RO Trimestral
3.5 Proyecto "Sede 0
Principal TSE" Porcentaje de desarrollo de AS= 5] x100
Proyecto "Sede Principal Primero — Trimestral
TSE' 2R3
. o . P,= 2F, x100 ,
Plan de Desplieque Territorial | Primero SR Trimestral
3.6 Plan de : 0
Desplieque Territorial | Porcentaje de avance en AP = 31 %100
el Plan de Desplieque Primero b Trimestral
territorial. 2R,
Porcentaje de
3.7 Plataforma implementacion de la
de Tecnologia de reestructuracion de la . P= 2l x100 .
. . Primero — Trimestral
Informacién y Plataforma Tecnologia oRP.
Comunicaciones. de Informacién y ‘
Comunicaciones.
Porcentaje de
3.8 Infraestructura de | implementacion del plan de , T=2F,x100 .
o Primero — Trimestral
Transporte y Logistica | infraestructura de transporte 2R,
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Variable DESCRIPCION Variable DESCRIPCION Variable DESCRIPCION

Desarrollo del

A AVANCE FO FORMULACION R3 (ICED
Proceso de
) . IMPLEMENTACION Rectificacion de
- (ODIGO DEETICA / IMPLEMENTADOS A Actas de Estado
Civil
INTEF?I\I;I(EF;%LLAN LEY ORGANICA /
{ L0 REGLAMENTO LEY R REGLAMENTO
DE CONTROL ORGANICA
INTERNO
REQUERIDO/
COMPETENCIA PLAN DE
d JURISDICCIONAL A AUDITORIA R REQUE&I?O POR
Proceso
(RR CARRERA Pc (Contencioso SG SlSTEMA e
GESTION
Electoral
CONTINUIDAD SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL Plan de Desplieque FINANCIERA
(T / PLAN DE PD Temmrfa| g 50 / PLAN DE
CONTINUIDAD SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL FINANCIERA
W CULTURA Pic Plan Integral de S Proyecto Sede
INSTITUCIONAL Comunicacion P Principal TSE
SISTEMA Plan de Pensiones Infraestructura
DO DE GESTION Pp Institucional L de Transporte y
DOCUMENTAL Logistica
Adecuacion
PT Plataforma

Tecnoldgica







PRIORIZACION DE LOS

OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos fueron priorizados por el Pleno del TSE. La siquiente tabla muestra el resultado de esta
priorizacion, tanto en base al promedio simple de los valores asignados como en base a la moda de los mismos.

1.1

Eje Estratégico/Objetivo Estratégico

Gobernanza y fortalecimiento institucional

Lograrla definicion — con las instancias correspondientes y de manera taxativa — delas competencias
jurisdiccionales del TSE.

PRIORIDAD (1AL 3)
PROMEDIO | MODA

1.2

Robustecerla estructuracion de todos los sistemas y subsistemas de la institucion, de forma que
cada drea funcional cuente con polfticas, procesos y procedimientos definidos, implementados y
en consonancia con todo el esquema normativo institucional; asegurando que se toma en cuenta
la perspectiva de género en las politicas, los procesos y los procedimientos y haciendo énfasis en el
fortalecimiento y el mantenimiento del Sistena de Gestion de Calidad.

2.00 2

13

Revisar y, en los casos que sea necesario, actualizar y/o completar los reglamentos que se derivan de
la Ley Orgdnica de la Institucion. Asimismo, establecer formalmente las politicas institucionales que
se consideren necesarias para apuntalar el cumplimiento de los reglamentos.

14

Elaborar e implementar un Plan Institucional de Sostenibilidad Financiera que aborde, al menos,
los siquientes aspectos: Necesidades de recursos financieros del TSE tanto para su operatividad
como para su desarrollo institucional, disefio e implementacion de una estrategia de vinculacion
interinstitucional a nivel internacional y multilateral para apoyar la atencién a estas necesidades.

1.5

Formalizar y fortalecer la funcion Auditoria y Control Interno, de forma que se garantice el
cumplimiento de toda la normativa institucional, comenzando con el cumplimiento de la Ley
Orgdnica de la Institucién y sus aspectos que particularizan al TSE respecto de otras instancias
del Estado. El alcance del cumplimiento debe abarcar las politicas institucionales, politicas,
procedimientos y todo el esquema de mediciones e indicadores de sequimiento.

1.6

Elaborareimplementar un Plan de Continuidad Institucional, que garantice la integridad institucional
ante todo tipo de contingencias, incidentes y accidentes. I Plan de Continuidad Institucional debe
proteger al TSE, a sus recursos humanos, a sus activos tangibles e intangibles (datos, plataforma
tecnoldgica, etc.) y a sus capacidades institucionales frente a sismos, huracanes, incendios, crisis
sociales y politicas, fallos tecnoldgicos o de infraestructura, entre otros.

2.66 3

1.7

Disefiareimplementar un Sistemna de Gestion Documental que cumpla con estdndares internacionales
en Cuanto a su organizacién y a la garantia de preservacion y accesibilidad. El Sistema de Gestion
Documental quardard estrecha vinculacion y coherencia con el Sistema de Gestién de Calidad y con
el Plan de Continuidad Institucional.

2.66 3
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1.8

21

Elaborar e implementar un Cédigo de Etica que refleje los valores institucionales y se convierta en
quia viva y practica para el comportamiento de las personas que conforman el TSE.

Desarrollo humano y cultura institucional

Elaborar e implementar un Plan de Carrera que tome en cuenta tanto las necesidades actuales y
futuras de la institucion como el desarrollo humano integral de las personas que conforman el TSE,
con énfasis en la construccion de capacidades y competencias en las personas. El Plan de Carrera
debe contribuir a que el TSE alcance niveles verificables de excelencia institucional y, a la vez, se
convierta en uno de los mejores lugares para trabajar en la Repdblica Dominicana.

217

2.2

Disefiar la cultura institucional del TSE, garantizando que cuente con atributos que sean coherentes
con los valores institucionales. Disefiar e implementar un programa de intervenciones que permita
instaurary mantener la nueva cultura institucional.

23

Establecer un Plan de Pensiones Institucional, considerando las estipulaciones de Ley para tales fines,
sin menoscabo de la naturaleza de drgano extrapoder del TSE. El Plan de Pensiones debe considerar
las caracteristicas propias de la institucion, asi como las de la carrera administrativa en el TSE, la cual
no es necesariamente compatible con todos los dmbitos del sector pdblico. El Plan de Pensiones
debe ser flexible en cuanto a su compatibilidad respecto de otros sistemas de pensiones, de forma
que permita procesos de transferencia, resultados de concertacion de acuerdos.

(alidad de los servicios y proyeccién institucional

Consolidar y formalizar — en términos de recursos, procesos, procedimientos, estandares y
mediciones — el servicio de rectificacion de Actas del Estado Civil, de forma que los avances logrados
se mantengan y se superen, se minimicen los errores y el tiempo de proceso, y se tome en cuenta
el despliegue del servicio a las dependencias municipales del TSE. Asimismo, crear una plataforma
virtual que permita ofrecer en linea los servicios de rectificacion de Actas del Estado Civil.

3.2

Consolidar y formalizar — en términos de recursos, procesos, procedimientos, estdndares y
mediciones — las Iabores del TSE relacionadas con el tema contencioso-electoral.

33

Elaborar e implementar un Plan Integral de Comunicacién (interna y externa) que tome en cuenta
los diversos medios y plataformas de comunicacion y que sea coherente con a visin, la misién y los
valores institucionales en términos de su pertinencia y efectividad, que apuntale el posicionamiento
estratégico del TSE, que apoye la operatividad de la institucion y refuerce su cultura institucional.

2.50

34

Desarrollar el Centro de Investigacion y Capacitacién de Justicia Electoral y Democracia (CICJED) de
forma que se posicione como la principal institucion a nivel de la region Latinoamericana en cuanto
a educacion e investigacion de los temas contencioso-electorales.

3.00

35

Elaborar e implementar el Proyecto “Sede Principal del TSE’, con el objetivo de atender y resolver
la carencia que tiene el TSE de una sede digna e idénea para las funciones y servicios que ofrece la
institucion.

36

Elaborar e implementar un Plan de Despliegue Territorial del TSE, de forma que se garantice que los
servicios que ofrece la institucion como parte de sus competencias jurisdiccionales llequen a todos
los municipios del pais.

217

37

Robustecer la plataforma de Tecnologia de Informacién y de Comunicaciones, de forma que 1a
institucion cuente con las capacidades y redundancias necesarias para proveer, de manera confiable
y sostenible, los servicios que caen dentro de sus competencias jurisdiccionales. Las caracteristicas
de la plataforma de Tecnologfa de Informacién y de Comunicaciones apoyardn el Plan de Continuidad
Institucional.
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Desarrollar la infraestructura de transporte y logistica, de forma que la institucion cuente con las
capacidades y redundancias necesarias para proveer, de manera confiable y sostenible, los servicios

3.8 o . . 2.83 3
que caen dentro de sus competencias jurisdiccionales. Las caracterfsticas de la infraestructura de
transporte y logistica serdn coherentes con el Plan de Continuidad Institucional.
Cronograma

Nombre de tarea Duracion Comienzo

Gobernanza y fortalecimiento institucional 780 dias lun3/1/22  sab30/12/26

Logra'r la definicion — con.las. |r}ste'1n§|as correspondientes y de manera 240 dias Wwn3/1/22 | Jue30/12/26
taxativa — de las competencias jurisdiccionales del TSE.

Elaboracidn del plan de trabajo, programacién de las consultas y discusiones.

Fjecucion del programa de consultas y discusiones.

Elaboracion del documento base

Socializacion y validacion del documento base entre TSE, JCE, SU y TC.

Ajuste del documento base.

Aprobacién del documento definitivo

Publicacion del documento definitivo

Celebracion de eventos de difusion del documento definitivo

Robustecer la estructuracion de todos los sistemas y sub-sistemas de la

institucion, de forma que cada drea funcional cuente con politicas, procesos 600 dias un3/1/22 vie 30/12/26

y procedimientos definidos, implementados y en consonancia con todo el
esquema normativo institucional.

Actualizar calendario de intervenciones

Completar intervencin en Area Contenciosa

Completar intervencin en Area Rectificaciones

Completar intervencién en Area Secretarfa General

Completar intervencién en Area Recursos Humanos

Completar intervenci6n en Area Compras

Completar intervencién en Area Administrativa

Completar intervencién en Area Tecnologfa de Informacion

Completar intervencién en Area Planificacién

Iniciar y completar intervencién en Area Financiera

Iniciar y completar intervencion en Area Auditorfa

Iniciar y completar intervencion en Area Legal

Iniciar y completar intervencion en Area Género

Iniciar y completar intervencién en Area Partidos Politicos

Iniciar y completar intervencion en Area Relaciones Internacionales

Iniciar y completar intervencion en Area Publicaciones
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Iniciar y completar intervencién en Area Transparencia

Iniciar y completar intervencion en Area CIJED

Estructuracién del Manual-Instructivo del Sistema de Gestion de Calidad

Aprobacion del Manual-Instructivo del Sistema de Gestidn de Calidad

Revisar y, en los casos que sea necesario, actualizar y/o completar los
reglamentos que se derivan de la Ley Orgénica de la Institucion. Asimismo,

establecer formalmente las politicas institucionales que se consideren
necesarias para apuntalar el cumplimiento.

Identificacion de todos los reglamentos que se derivan de la Ley Orgdnica del TSE.

420 dias

lun3/1/22

vie 30/12/26

Elaboracidn de todos los reglamentos que se derivan de la Ley Orgénica del TSE.

Aprobacién de los reglamentos elaborados.

Publicacién de los reglamentos elaborados.

Elaborar e implementar un Plan Institucional de Sostenibilidad Financiera
que aborde, al menos, los siguientes aspectos: Necesidades de recursos

financieros del TSE tanto para su operatividad como para su desarrollo
institucional, disefio e implementacion

Determinacién de necesidades financieras integrales.

420 dias

lun3/1/22

vie 30/12/26

[dentificacion de fuentes alternativas de recursos.

Disefio de estrategias de vinculacién con instituciones que pueden ser fuentes
alternativas de recursos.

Aprobacion del Plan Institucional de Sostenibilidad Financiera.

Implementacion de estrategias de vinculacion con instituciones que pueden ser
fuentes alternativas de recursos.

Seguimiento a estrategias de vinculacion con instituciones que pueden ser
fuentes alternativas de recursos.

Formalizar y fortalecer la funcién Auditoria y Control Interno, de forma que se
garantice el cumplimiento de toda la normativa institucional, comenzando

con el cumplimiento de la Ley Orgénica de la Institucion y sus aspectos que
particularizan al TSE

Realizar diagnéstico institucional Plan Auditorfa.

780 dias

lun3/1/22

sab 30/12/26

Realizar diagndstico institucional Plan Control Interno.

Disefio del Plan Auditorfa.

Disefio del Plan Control Interno.

Revision del Plan Auditorfa.

Revision del Plan Control Interno.

Aprobacién Plan Auditorfa

Aprobacion Plan Control Interno.

Implementacion Plan Auditorfa

Implementacion Plan Control Interno.

Evaluacion del Plan Auditorfa




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

Evaluacion del Plan Control Interno.

Ajustes o mejoras al Plan Auditorfa

Ajustes o mejoras al Plan Control Interno.

Elaborar e implementar un Plan de Continuidad Institucional, que garantice
la integridad institucional ante todo tipo decontingencias, incidentes y
accidentes. El Plan de Continuidad Institucional debe proteger al TSE, a sus

recursos humanos, a sus activos tangibles e intangibles (datos, plataforma
tecnoldgica, etc.) y a sus capacidades institucionales frente a sismos,
huracanes, incendios, crisis sociales y politicas, fallos tecnolégicos o de
infraestructura, entre otros.

Elaboracion de planes y protocolos de proteccién a las personas.

420 dias

lun3/1/22

vie 30/12/26

Elaboracion de planes y protocolos de proteccién de la informacion del TSE

Elaboracion de planes y protocolos de proteccién de la plataforma tecnoldgica

Elaboracion de planes y protocolos de proteccion de la infraestructura fisica

Estructuracién del Plan de Continuidad Institucional

Aprobacion del Plan de Continuidad Institucional

Implementacion del Plan de Continuidad Institucional

Evaluacidn y sequimiento del Plan de Continuidad Institucional

Disefiar e implementar un Sistema de Gestion Documental que cumpla con
estandares internacionales en cuanto a su organizacion y a la garantia de

preservacion y accesibilidad. EI Sistema de Gestion Documental quardara
estrecha vinculacion y coherencia con e

dentificacién de estandares y caracteristicas del Sistema de Gestion Documental.

780 dias

lun3/1/22

sab 30/12/26

Disefio del Sistema de Gestién Documental.

Adquisicién y/o implementacion de soluciones de tecnologia de informacion.

Definicion de la vinculacion del Sistema de Gestion Documental con el Sistena
de gestién de Calidad y el Plan de Continuidad Institucional

Puerta en marcha del Sistema de Gestion Documental.

Seguimiento al funcionamiento del Sistema de Gestion Documental.

Elaborar e implementar un Cddigo de Etica que refleje los valores

institucionales y se convierta en guia viva y practica para el comportamiento
de las personas que conforman el TSE.

Investigacion acerca de las mejores practicas en cuanto a c6digos de ética en
instituciones andlogas al TSE.

470 dias

lun 3/1/22

vie 30/12/26

Realizacion de consultas con expertos en ética, ontologia y filosofia respecto del
marco conceptual del C6digo de Etica.

Redaccién de un borrador de Codigo de Ftica.

Socializacion del borrador de C6digo de Etica.

Ajustes y aprobacidn del Codigo de Etica.

81
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Implementacion del Codigo de Ftica, incluyendo la instauracién de las instancias
para su gobierno, gestion y sequimiento.

Sequimiento a laimplementacion del Codigo de Ftica.
Desarrollo humano y cultura institucional 780 dias lun3/1/22 | sab30/12/26

Elaborar e implementar un Plan de Carrera que tome en cuenta tanto las
necesidades actuales y futuras de la institucion como el desarrollo humano

780 dias lun3/1/22 sab 30/12/26

integral de las personas que conforman el TSE, con énfasis en la construccion
de capacidades y competencias en las personas.

Realizar diagndstico institucional

Disefio del Plan de carrera.

Revision del Plan de carrera.

Aprobacidn de Plan de Carrera

Implementacion del Plan de Carrera.

Evaluacion del Plan de Carrera (Estructura del Plan y desempefio de los
colaboradores).

Ajustes al Plan de carrera.

Disefiar la cultura institucional del TSE, garantizando que cuente con
atributos que sean coherentes con los valores institucionales. Disefar e

) : : - 780 dias lun3/1/22 sab 30/12/26
implementar un programa de intervenciones que permita instaurar y

mantener la nueva cultura institucional.

Disefio de la cultura deseada, incluyendo la definicién de los atributos culturales
distintivos a trabajar.

|dentificar atributos culturales genéricos que deben ser trabajados

Realizacion de un diagndstico para identificar las brechas en las percepciones
y actitudes de las personas respecto de los atributos culturales (distintivos y
genéricos) a trabajar.

Disefio de intervenciones especificas para promover los atributos genéricos de la
cultura institucional.

Disefio de intervenciones especificas para promover los atributos distintivos de la
cultura organizacional.

Ejecucién de programa de intervenciones especificas para promover los atributos
genéricos de la cultura institucional.

Ejecucidn de programa de intervenciones especificas para promover los atributos
distintivos de la cultura organizacional

Disefio de instrumentos de medicion de las percepciones y actitudes de las
personas en relacién con la nueva cultura institucional.

Evaluacion periddica del alineamiento de las personas respecto de la nueva
cultura institucional.

Disefio y ejecucion de un programa de intervenciones dirigido al mantenimiento
y fortalecimiento continuo de la nueva cultura organizacional.




Establecer un Plan de Pensiones considerando las estipulaciones de Ley
para tales fines. El Plan de Pensiones debe considerar las caracteristicas
propias de la institucion, asi como las de la carrera administrativa en el TSE,

la cual no es necesariamente compatible con todos los ambitos del sector
publico. El Plan de Pensiones debe ser flexible en cuanto a su compatibilidad
respecto de otros sistemas de pensiones, de forma que permita procesos de
transferencia, previo acuerdos.

Disefio de estrategia para la creacion del Plan de Pensiones

600dias
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lun3/1/22

sab 30/06/23

Disefio del Plan de Pensiones

Revision del Plan de Pensiones.

Aprobacién de Plan de Pensiones

Implementacion del Plan de Pensiones

Evaluacion del Plan de Pensiones (Estructura del Plan).

Ajustes al Plan de Pensiones.

(alidad de los servicios y proyeccion institucional

Consolidar y formalizar — en términos de recursos, procesos, procedimientos,
estandares y mediciones — el servicio de rectificacion de Actas del Estado

Civil, de forma que los avances logrados se mantengan y se superen, se
minimicen los errores y el tiempo.

Levantar y documentar los procesos y sub procesos.

780 dias

780 dias

lun3/1/22

lun3/1/22

sab 30/12/26

sab 30/12/26

Estandarizar los procedimientos vinculados a rectificacion de actas.

Establecer sistema de medicion para la evaluacion y monitoreo del cumplimiento
de los procedimientos y el logro de los objetivos.

Establecer criterios para la prestacién del servicio.

Establecer plan de mejora continua.

Disefiar la plataforma tecnoldgica para la prestacion de servicios de rectificaciones
de Actas del Estado Civil.

Corrida de Prueba de la Plataforma

Implementar las operaciones de la Plataforma de manera oficial.

Evaluar el desempefio de la Plataforma tecnoldgica.

Realizar ajuste de Mejora en la Plataforma tecnoldgica.

Dar mantenimiento y actualizar la Plataforma tecnoldgica para la prestacién de
servicios de rectificacién de Actas del Estado Civil.

Consolidar y formalizar — en términos de recursos, procesos, procedimientos,

estandares y mediciones — las labores del TSE relacionadas con el tema
contencioso-electoral.

Levantamiento de informacion (incluyendo los mandatos de las normativas
vigentes.

780 dias

lun3/1/22

sab 30/12/26

Elaborar matriz de produccion.

Documentacion de procesos y estandarizacién de procedimientos.

83
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Construccion de la estructura de medicion.

Formalizacién de la documentacion.

Aprobacion de la documentacion.

Evaluacién de cumplimiento.

Elaborar e implementar un Plan Integral de Comunicacion (interna y externa)

que tome en cuenta los diversos medios y plataformas de comunicacion y 780 dias

que sea coherente con la vision, la mision y los valores institucionales en
términos de su pertinencia y efe

Levantar situacion institucional en cuanto a las comunicaciones internas

780 dias
y externas.

lun3/1/22

lun3/1/22

sab 30/12/26

sab 30/12/26

Disefiar Plan de Comunicaciones Internas y Externas

Establecer cronograma de desarrollo.

Elaborar presupuesto y plan de financiamiento para la sostenibilidad de Plan de
Comunicaciones Internas y Externas

Revision y Aprobacion de Plan de Comunicaciones Internas y Externas

Implementacion de Plan de Comunicaciones Internas y Externas

Evaluar el desempefio e impactos posterior a la implementacion del Plan de
Comunicaciones Internas y Externas

Ajustar y mantener las acciones definidas Plan de Comunicaciones Internas y
Externas sequn corresponda.

Desarrollar el Centro de Investigacion y Capacitacion de Justicia Electoral y
Democracia (CICJED) de forma que se posicione como la principal institucion a
nivel de la regién Latinoamericana en cuanto a educacidn e investigacién de los
temas contencioso-e

Levantar de necesidades de capacitacion especializada.

Disefiar la malla curricular de las distintas capacitaciones y sensibilizaciones a
impartir.

Establecer cronograma de desarrollo.

Elaborar presupuesto y plan de financiamiento para la sostenibilidad de los
proyectos del CICJED.

Desarrollar actividades de capacitacion.

Evaluar el desempefio de los impactados o afectados por las capacitaciones.

Establecer directrices y lineamientos de politicas para la realizacion de
investigaciones en casos contenciosos electorales.

Implementar  actividades impulsoras de  investigaciones. ~ (concursos,
publicaciones, consultas , documentos de consultas, etc.)

Evaluar el impacto de las capacitaciones, sensibilizaciones e investigaciones
relacionadas a temas contenciosos electorales.

Ajustar y mantener malla curricular actualizada y lineamientos para la
investigacion sobre temas contenciosos.
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Elaborar e implementar el Proyecto “Sede Principal del TSE’, con el objetivo

de atender y resolver la carencia que tiene el TSE de una sede digna e idonea | 780 dias lun 3/1/22 sab 30/12/26
para las funciones y servicios que ofrece la institucion.

Realizar levantamiento de personal por drea y proyeccion de crecimiento

Realizar levantamiento de puestos de trabajo por drea (estaciones).

Presentar informes de levantamientos de personal por dreas, estaciones de
trabajo y proyeccidn de crecimiento.

Establecer los espacios de trabajo requeridos por las direcciones acorde a su
personal.

Realizar maqueta de como debe estar compuesta y distribuida la infraestructura
enTSE.

Someter para fines de Aprobacién.

Aprobacién de Propuestas.

Implementacion del proyecto.

Elaborar e implementar un Plan de Despliegue Territorial del TSE, de forma
que se garantice que los servicios que ofrece la institucion como parte de sus lun 3/1/22 sab 30/12/26

competencias jurisdiccionales lleguen a todos los municipios del pais.

Realizar levantamiento sobre documentacion recibida de los municipios de todo
el pafs.

Evaluacidn de tiempo de respuestas expedientes depositados TSE.

Realizar evaluacion de costos operacionales.

Realizar estudio factibilidad econdmica.

Disefiar Proyecto de Desplieque Territorial del TSE.

Revision Proyecto de Despliegue Territorial del TSE.

Aprobacién Proyecto de Despliegue Territorial del TSE.

Formulacion Plan de Inversiones y Sostenibilidad Financiera.

Revision Plan de Inversiones y Sostenibilidad Finandiera.

Aprobacién Plan de Sostenibilidad Financiera.

Implementacion proyecto de desplieque territorial institucional del TSE
evaluacion de cumplimiento.

Robustecer la plataforma deTecnologia de Informacion y de Comunicaciones,
de forma que la institucion cuente con las capacidades y redundancias

; , o 780 dias lun3/1/22 | sab30/12/26
necesarias para proveer, de manera confiable y sostenible, los servicios que

caen dentro de sus competencias jurisdiccionales.

Levantamiento de Equipos Informéticos

Actualizaciones Licenciamientos

Proyeccion de Capacidades Operacionales

Aumento de Capacidades Operacionales

Planes de Backup.

Implementacion politicas de Sequridad adecuadas
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Plan de actualizacion y Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Desarrollar la infraestructura de transporte y logistica, de forma que la
institucion cuente con las capacidades y redundancias necesarias para

proveer, de manera confiable y sostenible, los servicios que caen dentro de EUCIER ey e EEPYZS

sus competencias jurisdiccionales.

Diagndstico de necesidades de recursos (personas, vehiculos, equipos de
comunicacion, etc.)

Elaboracidn del Plan de Adecuacidn Logistica.

Definicién de la vinculacion del plan de adecuacion logistica con el Plan de
Continuidad Institucional.

Presupuesto del Plan de Adecuacion Logistica.

Aprobacion del Plan de Adecuacion Logistica.

Ejecucion del plan de adecuacion logistica.

Evaluacidn del plan de adecuacion logistica.




GLOSARIO

DE TERMINOS

Actividad: Accion o series de acciones emprendidas para producir los resultados inmediatos planeados.

Administracion de Riesgos: el drea o proceso al cual se asocia el riesgo identificado deberd aplicar acciones
preventivas o correctivas sequn aplique para reducir el impacto de la materializacion del riesgo.

Agrupaciones Politicas: Las agrupaciones politicas son de alcance local, cuyo dmbito puede ser de cardcter provincial
y municipal o del Distrito Nacional. En el caso de las agrupaciones politicas provinciales, estas pueden presentar
candidaturas municipales en todos los municipios de la provincia. Las agrupaciones politicas provinciales, ademds de
presentar candidaturas congresuales podrdn presentar candidaturas municipales, en todos los municipios de la provincia.
Estas agrupaciones politicas tienen los mismos objetivos sefialados para los partidos politicos en el numeral 1) de este
articulo, en el articulo 10 de esta ley y estardn igualmente sujetas a la Constitucion y las leyes.

Alineacion Estratégica vincula el trabajo diario de empleados, gerentes o funcionarios con los objetivos del nivel
superior de su organizacidn, con el objeto de lograr de la vision de su institucion. Esta permite que las organizaciones
orienten sus acciones hacia un solo frente, lo que contribuye a que exista coherencia en la toma de decisiones y
prioridades entre las diferentes dreas de la organizacion.

Analisis: Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea posible, para reconocer la naturaleza de las
partes, las relaciones entre éstas y obtener conclusiones objetivas del todo.

Analisis FODA: Herramienta de estudio disenada para comprender de la situacion de una institucion, analizando sus
caracteristicas en su contexto interno y externo, en una matriz cuadrada.

Analisis FODA A + R: Andlisis FODA complementado con el andlisis de dos variables adicionales, identificadas como
asuntos y riesgos.

Despliegue de planeacion: Desglose del direccionamientoestratégico con descenso al nivel operativo, permitiendo
alinear las actividades de las dreas a los objetivos estratégicos institucionales.

Diagnéstico: Andlisis organizado de una realidad a los efectos de identificar y priorizar los problemas que se nos
plantean, sus causas y consecuencias.

Diagndstico Institucional — Organizacional: Es la evaluacion de una entidad en términos de sus capacidades,
sistemas, estructura y politicas, y con relacion a su contexto externo que le permite el logro de sus objetivos.
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Estructura organizacional: Sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion. Identifica cada puesto, su
funcion y dénde se reporta dentro de la organizacion y estd reflejado en su organigrama o representacion grafica.

Indicador: Herramienta de medicion que levanta informacion especifica, observable y medible sobre el desarrollo de un proceso
que sirve para conocer 0 valorar las caracteristicas y la intensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura hacia el logro
de un resultado especifico.

Indicador de Impacto: Herramienta de medicion que permite cuantificar y evaluar como se ha afectado la satisfaccion de los
usuarios.

Indicador de Producto: Herramienta de medicion que permite cuantificar el grado de cumplimiento, valorando la accién por
parte de los actores sobre pardmetros previamente definidos y las caracteristicas que posee el producto brindado en relacion lo
previamente establecido.

Indicador de resultado: Herramienta de medicion que permite cuantificar el grado de éxito y sequimiento de la actividad una
vez que ha concluido.

Linea de accidn: Orientacion de diferentes actividades relacionadas con un campo de accion, de forma tal que se pueda garantizar
la integracion, articulacion y continuidad de esfuerzos; de manera ordenada, coherente y sistemdtica.

Metodologia: La metodologia reflexiona sobre los métodos y técnicas tomando en cuenta aspectos politicos, filosoficos y éticos
sobre el desarrollo. Diferentes conceptos de desarrollo suponen diferentes metodologias. La metodologia refleja el concepto
ideoldgico y orienta la seleccion de métodos y técnicas para lograr los objetivos inscriptos en cada concepto de desarrollo.

Movimientos Politicos: Los movimientos politicos son de alcance local y un dmbito de cardcter municipal, incluyendo los distritos
municipales que les correspondan y el Distrito Nacional. Los movimientos politicos pueden presentar candidaturas en un municipio,
sus distritos y en el Distrito Nacional. Estos movimientos tienen los mismos objetivos sefialados en el numeral 1) de este articuloy en el
articulo 10 de esta ley y estdn igualmente sujetos a la Constitucion y las leyes.

Norma: Precepto que debe cumplirse por estar establecido. Regla, criterio o manera para hacer una cosa. Modo habitual de
proceder.

Normativa: Conjunto de normas.

Organigrama: £s un esquema grdfico en el que se indican las relaciones de las distintas funciones entre si'y con respecto a los
distintos niveles de la estructura de la organizacion.

Partidos Politicos: Los partidos politicos son aquellas asociaciones organizadas conforme a la Constitucion y las leyes, y su
alcance serd de cardcter nacional, es decir con presencia y representacion en todo el territorio nacional; tienen derecho a presentar
candidaturas en todos los niveles de eleccién y en todas las demarcaciones incluyendo las del exterior.



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

Plan de Mitigacion de Riesgos, es un instrumento en el que se plasman los riesgos identificados y se definen
acciones para mitigar el riesgo, reduciendo o eliminando los efectos del impacto de ocurrencia o materializacion del
mismo, estas acciones pueden indicar una transferencia, administracion o eliminacion del riesgo.

Plan de Seguimiento, es un instrumento que define indicadores de Ter. Nivel para medir el cumplimiento de los
objetivos Estratégicos del Plan Estratégico e indicadores de 2do. Nivel para medir el cumplimiento del Plan operativo,
estos a su vez alimentan los indicadores de Ter. Nivel.

Plan Estratégico Institucional (PEI), es el documento donde se plasma el direccionamiento institucional, es decir es
un instrumento de orientacién de la gestion institucional, formulado con un alcance plurianual, con enfoque a mejorar y
transparentar los procesos de la institucion, es el punto de partida para los Planes Operativos. Puede abarcar de 3 a 5 afios.

Plan Operativo Anual (POA), es el documento donde se plasma las actividades que se ejecutaran desde las dreas en
un afio, con lafinalidad de cumplir con los lineamientos del Plan Estratégico Institucional, este define los requerimientos
de recursos, responsables, tiempo de ejecucion.

Debe abarcar 1 afio, estar aprobado a 30 de septiembre del afio anterior a Su vigencia e iniciar su ejecucion el 1 de enero
del afio al que corresponda.

Politicas institucionales: Decision escrita que se establece como una gufa, para los colaboradores de la institucion,
sobre los limites dentro de los cuales pueden operar en distintos asuntos. Es decir, proporciona un marco de accion logico
y consistente.

Proceso: Conjunto de pasos secuenciales dispuestos con algun tipo de Idgica que se enfoca en lograr algun resultado
especifico. También se define como el conjunto de actividades que, usando insumos de entrada, agrega valor al
producto final.

Transferencia de Riesgo: se transfiere un riesgo cuando se identifican mayor impacto en un drea o proceso, pero su
origen estd en otra drea 0 proceso y por tanto la accion de mitigacion es mds efectiva en su lugar de origen.
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