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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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b i MEDIO DE i e 4 x %
PRODUCTO INDICADOR LINEABASE . 0 R“)' o CTIVIDAD RESPONSAB INVOLUCRADO
1. Actas administrativas del Pleno. |1.1. % actas levantadas por sesion 23 actas  |Matriz relacién de actas; Redaccion, gestion de firma y remision de agenda y Secretario General Asistente/s, Mensajero/s
Archivo digital y fisico tramite de convocatoria
de: 1) agendas y 2| Redaccién y gestion de firma de actas 100% [100% |100% ]100% [100% [100% |100% [100% [i00% [i00% [100% [l00% Asistente/s
convocatorias, 2) actas administrativas del Pleno
del Pleno, 3) oficios de
1.2. % Notificaciones de 100% notificacion 3| Notificacion a las areas de las decisiones dictadas [100% [100% |100% [100% |100% |100% |100% [100% |100% |100% [100% |100% Asistente/s, Mensajero/s
decisiones a las areas en un plazo
) de = 5 dias habiles a ki dela 4| Llevar registro cronologico de las actas 100% [100% [100% [100% |100% [100% [100% |100% |100% [100% |[100% |100%
celebracion de la sesion Asistente/s
administrativas (digital y fisico)
"2, Registro, control y tratamiento  |2.1. % documentos recibidos 100% Matriz control 5|Recepcion, registro, tratamiento y archivo Encargada Archivo Central Financieros $ 100,925.00
ic 1:§ daéumenlos transferidos al  |trabajados (registrados, tratados y expedientes; Borrador definitivo de los documentos transferidos i Blarted Moo Woiigoon Bicacay Waalter Bubisicn Biradar [ioiicr Bt Wiy B Técnicos de Archivo (analista,
-Archivo Central archivados) Cuadro de Clasificacion i
6|Conformacion de legajos de las series moctelin, Mislliares)
de las Series 2016| 2016| 2006 2017) 2017 2017 2018| 2018| 2018| 2019] 2019 2019
Documentales; documentales -
Comunicaciones de 7| Elaboracion de Cuadro de Clasificacion de las Encargada Archivo Central |Presidente (o representante),
: solicitud aprobacién Senes Documentales del TSE ; p Encargada de Archivo Central,
Consultor Juridico; encargado
2.2 Cantidad de expedientes 2016-2019 2012-2015 8|Gestion de aprobacion Cuadro de Clasificacion de de archivo de gestion de cada
! Iunlﬁcad;s (conformacion de las Series Documentales del TSE irea; Secretario General, de
egajos de las senes documentales) conformidad con Reglamento
] 1 de Ley de Archivo
ESTRATEGICO 3.0; Calidad de los servicios y proyeccion i !mm l : 3 B 3 S § : i T CErra SSon et e .
OBJETIVO ESTRATEGICO  |Consolidar y formalizar - en términos de s, p , proced and; i .-:1 cmdcremﬁmbndw\mdd BmadoCdeefwmqueiogmlogmdéa‘wm@lg@yu_u superen, se minimicen los errores y el tiempo de proceso, y se fome en cuenta el despliegue del servicio a las dependes P les del
B H TSE. Asimismo, crear una plataforma virtual que p 'oﬁeoar-mlhuhwwcnmdamﬁmén.daAmddEmdole g >
3.5 : 9 4 /a Tecnologi Gabinets 13,600.00
Sentencias de cambio de nombre|3. 1. % expedientes recibidos 100% Registro digital de Recepcion, registro y remision de expedientes a 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0% | 100% | 100% | 100% | 1o0m | 100% Secretario General Director/a Tecnalogia RONELE BANEO §
-procesadas tramitados en < 5 dias habiles expedientes, Constancia despacho asignado
de remision a Notificacion expediente a las instituciones estatales
) instituciones y a establecidas en el reglamento y publicacion en la 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Direccion de Tecnologia, pagina Web
Carpeta digital de autos; =
L 3.2 % sentencias emitidas 100% = ) Redaccion de autos de autonzacion para medidas
§ Matriz de notificacion de ; o
corregidas en < 10 dias habiles i A i 11 |de publicidad y notificacion al ciudadano 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
0s, Ag a
' 55 g validacion, Relacion de
Yo sentencias corregidas Elat n de Pleno para
¥ ;7 decisiones del Pleno; 12 S agcnc?a Se s 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
J remitidas a los despachos para Actas del Pleno: Matriz validacion de proformas de sentencias
firma en < 4 dias habiles : : .
100% de sentencias corregidas; 13 Notificacion de decision del Pleno a los despachos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%s | 100% | 100%
1 0 Matriz de gestion de
ermas (:; R 14 Elaboracibn actas del Pleno y gestion de firmas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Matriz de sentencias
'
3.4. % sentencias firmadas 100% certificadas. Matriz de 15| Correccion final de sentencias y gestion de firmas. | ;o0e, | joos | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2 certificadas en < 5 dias habiles comunicacion al usuario;
. Matriz de notificacion de 16|Certificacion de Sentencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ntencia
- ! Comunicacion al ciudadano sobre la dispombilidad
f 17 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de la sentencia
~ + 2 por cada 5 00% % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
3.5 Cantidad de ejemplares de P 18| Notificacion de sentencia 100% | 100% | | o s L o o
i [sentencias certificadas
certificada




PRODLCTO INDICADOR

4. Recursos contra Sentencias de  [4.1. % recursos recibidos

META

LINEA BASE

MEDIO DE
VERIFICACION

Registro digital de

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

ACTIVIDAD

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

RESPONSABLE (5)

INVOLUCRADO PRESUPUESTO

- erdiad ¢ e :?S;Hafgz“ ocep dem Lylde lde dm‘”“" 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ificacion de recurso a a 08
100% las partes, Agendas para
validacion; Relacion de 20
decisiones del Pleno, Notificacion del recurso de revision a las partes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Actas del Pleno; Matnz
4.2. % sentencias remitidas a los 100% de gestion de firmas de Elaboracion agenda de sesion de Pleno para
despachos para firma en < 4 dias B 21| conocimiento y decision. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
habiles. i : ;
i oo Notificacion de la decision del Pleno a los
0 Matriz de comunicacion 22 o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | [00%
al usuario, Matriz de i £
Inotificacion de PRHEETTY =
! 23E actas del Pleno y gestion de fi 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
4‘3-?‘““““‘"“*.’:““’“ 100% 24|Gestion de firmas de las sentencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
certificadas en < 3 dias habiles
Certificacion de las sentencias
25 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
4 4. Cantidad de ejemplares de + 2 por cada C icacién al ciudadano sobre la disponibilidad
sentencias certificadas sentencia 26| de 1a sentencia. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
oetiionds 27| Notificacion de Ia sentencia
15. Sentencias Rectificacion Actas |5.1. % expedientes recibidos 100% Matriz de recepcion y Recepcion, registro y remision de expedientes a la Secretario General
Estado Civil p d tramitados en < 7 dias habiles ision de expedi 28| Di Rectificacion de Actas del Estado Civil. | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Oficio de despachos y
5.2. % sentencias emitidas 100% A e g Elaboracion agenda de sesion de Pleno para
s Relacion de decisiones . ;
corregidas en < 10 dias habiles 461 Pheno: Atas del 29 |validacion de proformas de sentencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
Pleno, Matriz de
1 5.3. % sentencias corregidas 100% correccion de Notifi de d del Pleno a los despachos
;:rn“:l:““:“l?i:sm:w. 2,467 tr:im:zddegestiimde myalleoclon de Rectificaokie 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
= irma de por
p d Pleno, Matriz de
5.4. % sentencias firmadas 100% sentencias certificadas; Correccion final de sentencias y gestion de firmas
eemﬁcadasensidlas habiles Ma!tizdeoonmﬂoconei 31 e Tas mentencens 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
z:?ﬁm;’.nhi:t;::i;c‘u 32|Certificacion de Sentencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
5.5. Cantidad de ejemplares de + 3 por cada Comunicacion al ciudadano sobre la disponibilidad
sentencmscemﬁcadus sentencia 33 delusmlmcia 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
certificada : 7
34| Notificacion de la sentencia 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
6. Recursos contra Sentencias de (6.1, % recursos recibidos 100% Matriz de recepcion Secretario General
‘Rectificacion Actas Estado Civil  |tramitados en < 3 dias habiles {Iibro?.Oﬁciode 35 Recepciémregisl@yrep-nimén dcrcf:ursosa voos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | voose | 100% | 100% | 1008
procesadas remision, Agenda del despachos y a la Direccion Contenciosa
' Pleno, Acta del Pleno,
6.2. % sentencias recibidas de la 100% Oficio de Notificacion, Elaboracion agenda de sesion de Pleno para
Direccion Contenciosa remitida a Oficio de remision para 36|conocimienloydecistén 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
los despachos para firma en < 3 firma, matriz de T e 2 £
dias habiles. sentencias certificadas otificacion de la decision recurso a despacl
1 12 Fesiaeok demwomd y 37 ya]a!)imccnén(‘nntenciou 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
procesados  |ciudadano, Formularios 8 ;
de notificacion kb Elaboracién actas del PImoYSmJMdEﬁm” 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
6.3. % sentencias firmadas 39|Gestion de firmas de las sentencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
|centificadas en < 5 dias habiles. 100% i 6 i
: e ¢ 4oCentificacién de las sentencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | t00% | 100%
6.4. Cantidad de ejemplares de + 2 por cada G icacion al ciudadano sobre la disponibilidad
sentencias certificadas sentencia 411 4e 1a sentencia. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
certificada

42| Notificacion de la sentencia




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL . :
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MEDIO DE e > = ;
PRODUCTO INDICADOR LINEA BASF 4 l : ACTIVIDAD T-1 2 3 el RESPONSABLE (8) INVOLUCRADO SECURSOS PLESCPUESTO
VERIFICACION

e e .”% R il e Y e s (45

peion y peio 7 B ignacic y
Cont Electoral p tramitados en 12 horas procesadas mw;oﬁmf B despachos exped ioso electoral 100% {100% [100% 100w [100% |100% [100% [100% |100% |100% [100% |100%
md‘m‘?““‘? | 44| Redaccion y notficacion de auto de fjacion de
de sesion de Pleno, oficio mdieacis yfo claae de conmgo 100% 100% [100% |100% [100% |100% [100% [100% [100% [100% |100% |100%
de notificacion de 45|Elab 10n actas de auds
decision de Pleno; Actas 100% |100% [100% [100% [100% [100% |100% |100% [100% [100% |100% [100%
7.2. % sentencias recibidas de la 100% de sesion de Pleno; Libro 46| Elaboracion agenda de sesion de Pleno para
Direccion C: ' itida & récorddegm_n‘_mde conocimiento y decision. 100% [100% |100% |100% [100% |100% |100% |i00% |100% |100% |i00% [100%
Ios despachos para firma en < 4 firmas de decisiones, 47|Notificacion de la decision del expediente a
| i . W*m'ﬁ?‘:‘wd’ despachos y a la Direccion C ) 100% _|100% 'tm 100% |100% |100% |100% [100% [100% f100% |ioo% |100%
! e 48| Elaboracion actas del Pleno y gestion de firmas.
|comunicacion a las partes; & 100% [100% |100% |100% |100% [100% [100% [100% [100% |100% |100% [100%
. 73 tencias firmadas Oficios de notificacion de Gesti Fnas o 1
.%'m " ¢ oo i Contens 2 it e 6 AR o, 100% |100% [100% |100% f100% [100% [100% Jioo% [100% |roow [ioo% |100%
certificadas en < 4 dias habiles. ey e
(Outlook) 50| Centificacion de la decision
100% |100% |100% [100% lioo% ioo% [100% [100% Jioos Jioo% [100% Jioo%
7.4. Cantidad de ejemplares de + 2 por cada 51|Comunicacion 2 las partes sobre la disponibilidad
d | sentencias certificadas sentencia de decision. 100% [100% [100% [100% 100% |100% |100% |100% |100% [100% [100% |100%
SHOc 52{Notificacion de la decision a las partes 100% |100% [100% |1o0% 100% [100% 10os 100m [100% [100% |ioo% |100%
! 53| Publicacion decisiones en sitio Web 100% [100% [100% [100% [100% [100% [ioo% 100% [ioos fioos fioms Jioo% Director/a de Comunicaciones
y Director/a de Tecnologia
8. Recursos contra Sentencias 8.1. % expedientes recibidos 100% 0 Libro récord recepcion y 54| Recepcion, regs! ion y on a los S io General
[ B ! s o | Enguan; afitio e dospachas expeds electonl 100% fio0% |100% J100% [100% |100% [100% |100% |100w |100% [100% |100%
R ——— 55[Redaccion y notificacion de auto
i < v 100% [100% |100% [100% |100% [100% |100% [100% |100% [100% [100% |100%
sesion de Pleno; oficio de S6lElab PR TR T T—
| iotiiencite de decision (si apiica)
de Pleno; Actas de sesion 100% [100% |100% [100% |100% |100% [i00% [100% [100% |roow |ioos |100%
de Pleno; Libro récord de 57|Elaboracion agenda de sesion de Pleno para
gestion de firmas de conocimiento y decision 1oo% [100% [100% [100% 100% |100% |1ous [100% froo% |100% |100% |r00%
8.2 % sentencias recibidas de la 100% decisiones; Matniz de 58 Notificacion de la decision del a despact
. irecci certificacion d b ;
direccion contenciosa remitida a sisssantar] Y ala Direccién Contenciosa 1oo% [100% [100% [1oo% J100% Jioos Jioos [100% 100 |100w froom [100%
los despachos para firma en < 4 decisiones; matriz de SolE - 3l Pl e deh
L i lidbiles comunicacion a las partes; abonacida sictas sy gasticn da-Timse
Oficios de notificaintn ds 100% |100% |100% |1o0% [100% |i00% |100% |100% [100% |100% |io0% |i00%
8.3. % sentencias certificadas en < 100% D ecibionesc Cameos 60| Gestion de firmas de decisiones integras.
. 4 dias habiles (Outlook) 100% |100% |100% |100% |100% [100% [100% 100% |io0% |100% |100% |100%
61| Certificacion de la decisic 100% [100% |100% [i00% [100% |i00% J100% [100% [100% [100% [i00% |100%
. 8.4. Cantidad de ejemplares de + 2 por cada 62|Comunicacion a las partes sobre la disponibilidad
ficad sentencia de decision 100% J100% |100% |100% [100% |100% |100% J100% |100% |ioose |100% |io00%
' certificada 63|Notificacion de la decision a las partes.
100% J100% |100% |10ow Jioo% |10ow |10o% J100% |100% Ji0o% |100% [100%
64Publmon decisiones en “mweb 100% |100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% |100% [100% [100% Dlrwonladecom“n|mm
y Director/a de Tecnologia
9. Oficinas de servicio al 9.1. % Solicitudes recibidas y 100% 102 solicitudes| Matriz de recepcion de 65| Recepcion y tramite de solicitudes de RAEC Secretario(a) General 2 Escaner s 42,000.00
Cl d. - P - " . 100% |100% [100% [100% |100% {100% [100% [100% [100% [100% {100% |100%
Ciudadano tramitadas en un plazoentre 3 y 7 y p Matriz de = = = s
dias calendarios. tai peion de expedi 66| Recepeion y tramite de solicitudes de cambio de
Formularios de |nombre 100% [100% [100% |100% |100% J100% |100% [100% |100% [100% |100% |100%
Estadisticas. 67| Recepcion y tramite de documentos contenciosos
electorales 100% [100% [100% |100% [100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% |100%
68
Recepcion de rep de of mensuales [100% |100% [100% [100% |100% [100% [100% [100% [100% [100% |100% |100%
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PRODUCTO INDICADOR META LINEA BASE MEDIO DX ACTIVIDAD - Siaid T - a2 RESPONSABLE (8) INVOLUCRADO RECURSOS PRESUPUESTO

VERIFICACION

10. Planificacion estratégica 10.1. Cumplimiento de remision Fecha Borrador 2025: POA, Elaboracion Plan Operativo del érea
de documentos acorde fecha planificada PACC, Cap 10 70|Elaboracion Plan de Compras del area |
planificada Presupuesto, Memoria del 71|Elaboracién Plan de Capacitacion del area 1
| area, evaluacion 72|Elaboracion presupuesto del érea !
desempeiio y POA, 73|Elaboracion memorias del area
informe de evaluacion !
: 74|Evaluacion del desem del | !
10.2. % resultado evaluacion 98% 75|Evaluacion Plan Operativo del area 1 1 [ !
: 76| Elaboracion informe de planes { 1 ! !

$ 1 5.00




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

ECRETARIA GENERAL

)
’faf/g * -N\AQ\D

OBIETIVO ESTRATEGICO 1. Actas administrativas del Pleno Indisponibilidad de documentos soporte, Errores u Colectar d cn liempo op S General |Semanat N/A N/A Constancia de revision de | Trimestral

2. Registro, control y de i en la redaccion, Archivo i de Contacto oportuno al suplente documento

los d feridos al d Notificacion de excusa

Archivo Central
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1: Consolidar v [3. Sentencias do cambio de nombre | Solicitud incompleta (informacién y/o Socializar protocolo de in de S /a General Mounsual N/A N/A -F protocolo de T |
formalizar ~ cn (érminos de recursos, procesos, d i6n) Omision en el registro de la solicitudes, Rovision previo a tramitaciéon de recepeion de expediente RAEC
P di darcs v medici =el |4 R contra S ias de licitud. Falla logica. Instancia mal dirigida, expedicntes - Visto bueno en oficio remision
servicio de rectificacion de Actas dol Estado | Cambios de nombre procesados Optimizar la gestion documental. - Visto bucno en relacion de
Civil, de forma que los avances logrados sc 5. Sentencias Rectificacion Actas Supervision cn la redaccién del documento proyecios de seatencias. Correo
{mantengan v sc superen, s¢ minimicen los Estado Civil procesadas Revision final del documento aplicada de respuesta de la DRAEC.
errores v el liempo de proceso, v ¢ tome cn 6. Recursos contra Seniencias de - Regisiro de control y
cuenta el despliegue del servicio a las Rectificacion Actas Estado Civil scguimicnio de tareas diarias.
d i les del TSE. Asimi B (agenda clectronica)
crear una plataforma virtual que permita ofrecer
en linea los servicios de rectificacion de Actas
del Estado Civil
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2: Consolidar v |7. Sentencias cn materia I limi de requi de acuerdo al tipo de Elaborar pr lo para peion de S /a General Mensual N/A N/A Formularios profocolo de Trimestral
formalizar - en 1érminos de recursos, procesos, | Electoral procesadas proceso. Omision on ¢l registro de la demanda |demandas, Aplicar revision final del recepeion de expedienics
procedimi d ¥ med = las Instancia mal dinigida. Error en la redaccion documento. Ascgurar que en NUCSIros registros |contenciosos, registro de control
labores del TSE relacionadas con cf tema Retraso en Ia gestion de firma. No localizacion dc reposen varias opciones de conlacto con cl v scguimicnto de tarcas diarias
|contencioso-clectoral las parics. imprevistos personales, error en la solicitante v las partes. Contaclo oportuno al (agenda clectronica) ,

redaccion de la certificacién. Extravio de la |suplente. Notificacion de excusa, Establecer Directorio telcfonico
sentencia. Problemas en la red del Tribunal prolocolo que contemple criterios v plazos para actualizado, Registro de control

firma de sentencias , Reforzar revision de v seguimicnio de tarcas diarias

certificacion. Optimizar gestion documental, (agenda clectrénica)

Entrega de decision mediantc USB Expedicnies organizados /
clasificados. Aplicacion de
politicas archivisticas, oficio de
entrega de decision
formularios protocolo de
recepeion de recursos
| COMCNCIOSOs.

8. Recursos contra Sentencias cn Optimizar la gestion d I. Asegurar que |S General Mensual N/A N/A formularios protocolo de Trimestral
materia Conlencioso Electoral len nuestros regisiros reposen varias opcioncs recepeion de recursos
P d de contacto con ¢l solicitante. Supervision en la contenciosos, constancia de

redaccion del documento, revision final del revision de documento

documento aplicada Registro de control v

Establecer p lo que le criterios v scguimicnio do larcas dianias

plazos para firma de sentencias, Aplicar (agenda clectrénica), Oficio

revision final del documento, Entrega de remision a la Direccion

decision mediante USB Contenciosa, Registro de control
v seguimiento de larcas diarias
(ngenda clectronica)
Expedicnics organizados /
clasificados. Aplicacién de
|politicas archivisticas, oficio de
entrega de decision.




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

v DE RIES
FACTORE ACCIONES DE MITIGACION
NTERNOS.
¥
= 5 = = INDICADOR - .
2 S =) Bl FECHA OBJETIVAMENTE “*(';::: ?):l‘u
OBJETIVO PRODLUCTO RIESGO = E = ] =} ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABILE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO VERIFICABLE DD.MN
a = = = = DD.MMAA INSUMO (RDS00) (Vo)
i~ o S )
£ = &
§ |OBJETIVO ESTRA 1CO 3.6:Elaborar ¢ 9. Oficinas de scrvicio sl Ciudadano | Falta de informacion do la demanda de servicios, Xlx X Estudio de campo de idades de servicios, i Minuta de reuniones para
impl un Plan de Desplicgue T¢ 1al fallas tecnologicas en el registro de los servicios. Manicnimiento periddico de equipos v instruccién y capacitacion del
del TSE, de forma que garantice que los Ineficiencia, la lentitud en los procesos. pérdida de 1o Cap e personal
servicios que ofrece la institucion como paric de ticmipo v recursos, desorganizacion instruccion del persona
sus competencias jurisdiccionales llegucn a
todos los municipios del pais.
5. Planificacié égi I limiento de las actividades programadas en X X i » 3 2 | Medio |Dar scguimicnto al cumplimiento de las Secretario/a General Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual de las | Trimestral
implementada ¢l Plan Operativo Anual de la dependencia por actividades programadas cn ¢l Plan operativo metas POA
parte del personal que la compone Anual




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA. DIRECCION AUD! 1A

g 5 - 8 10 11

MEDIO DI | CRONOGEAMA
PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE : Nitm.. ACTIVIDAD RESPONSABLE (8) INVOLUCRADO RECURSOS PRESUPUESTO

VERIFICACION

1. Revision expedi i '. d I‘l..a.m"‘ plim 100% P cep ion y control Rmpciéne‘xpediemaspuyminﬂncm vooss | 100% | 100% | 1008 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | rovse Director/a de Auditoria Mégquina sumadora, silla
de desembolsos (Control previo)  |actividades (Punto 1) revisadosy |de expediente docum corresp secretarial
auditados eneroq 2|Revision expedientes de acuerdo a normativas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1.2. Tiempo respuesta de Ver cronograma| junio 2023 3|Remision expedientes a areas con salvedad. (en los
; 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
|expedientes (Fecha entrada Punto | casos que apliquen)
expedientes/ Fecha salida 4|Remision al area correspondiente. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
.2 Informes y reportes revisados  |2.1. Cantidad de informes y 100% Inft laborads 5|Revision informe de Ej Presupuestaria 1 ! | ! 1 ! ! ! ! ! ! 1| Director/a de Auditoria
reportes revisados reportes sellados 6 R“:\::on de informe de Corte Semestral (enero- i Dicscioda ds Auditorin
7|Revision de informe Cierre del Aifio Fiscal (enero- i Director/a de Auditoria
diciembre 2023) Coordinador/a,
Slkevi:ién Conciliaciones Bancarias 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 b 2 _|Coordinador/a y auditores
9|Revision Informe Fondos Cheques Liquidables L 61 ¢ R s S RS WD DL 6 | 6 |Coordinador/ay auditores |
+3. Salvaguarda de los bienes 3.1. % participacion en procesos 100% Informes elaborados y 10| Supervision proceso recepcion bienes y servicios . .

T LS it consiiens L o PR 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Coordinador/a y auditores
11|Revision de informe de recepcion Bienes y youse | 1005 | 100% | 100% | 100% | 1009 | 1008 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ Coordinador/a y auditores
12|Supervision etiquetado y revision registro en o voose | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | voo% | 100% | 100% | 100% | 100% [ Coordinador/a y auditores

SIAB de los activos fijos
13{Supervisién toma fisica Inventario activos fijos ! Coordinador/a y auditores |
14|Supervision toma fisica Inventario Matenal . S
1 nado
Gaiiblo e Alrsaods I |Coordi : r/a y auditores
15|Supervision del estado de los Mobiliarios y Equipos
a ser descargado y elaboracion de informe del 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Coordinador/a y auditores
‘ proceso.
4. Auditoria de cajas y fondos de  [4.1. Cantidad arqueos 15/trimestral arqueos Formularios de arqueos e 16| Arqueo de Valores (Cheques y tickets .
valores realizados  |informes elaborados combustibles) sfs s s | 3|3 s3] 3| 3| 3| 3 |Coordinador/ayauditores
(enero-junio 17| Arqueo Fondos de Caja Chica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 _|Coordinador/a y auditores
.5 Auditorias y Evaluaciones 5.1. Cronograma actividad (Punto 98% Informes elaborados 18| Realizar auditorias o e\_n_!]uacn.:mes conforme 100% | 100% | 100% | 1003 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Coordinadoria
especiales realizadas 2) cronograma y elab n de informe.
5. Planificacion estratégica 6.1 Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025 POA, 19| Elaboracion Plan Operativo del area 1 Director/a de Auditoria
smplementada documentos acorde fecha planificada PACC, Capacitaci 20|Elaboracion Plan de Compras del area !
planificada Presupuesto, Memoria del 21|Elaboracién Plan de Capacitacion del area
area, evaluacio 22|Elaboracion presupuesto del area ]
desempeiio y POA, 23|Elaboracion memorias del area :
6.2. % resultado evaluacion 98% informe de evaluacion. 24|Evaluacion del desempeiio del personal !
25| Evaluacion Plan Operativo del area ! ! . L
26{Elaboracién informe de planes 1 ! ! !

19,000.00




OBJETIVO

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRODUCTO

Interno, de forma que se garantice ¢l
{cumplimiento de toda la normativa institucional,
do con el cumpli de la Ley
Orgadnica de la Institucién y sus aspecios que
particularizan al TSE.

RIESGO

INFRAESTRUUTUR

=
= 2@ g
g2 3 2 E 8 a2
Z @ e o s
a2 -
£z b e R
= 2 - b A - o sl
3 p Que los expedientes tramitados no lleguen en X IX
descmbolsos (Control previo) liempo op v con errores significativos que
dificulten y retrasen ¢l licmpo de entrada, revision
v salida de los mismos, lo que conllevaria retraso
en el cumplimienio de los compromiso de pagos
contraides por pare de la institucion.
2. Informes v reportes revisados Que los informes v reporics no sc remitan en liempo X IX
oportuno para efectuar las revisiones
correspondientes y por ende s publiquen v envien
datos ¢ informaciones errancas en los mismos.
3. Salvaguarda de los bicncs Que ¢l rea correspondicnic no requicra en ¢f X IX
patrimoniales v de consumo liempo op la participacién de los audi
[cuando sc va a recibir, ctiquetar ¢ inventariar Jos
bienes que liegan a la institucion
4. Auditoria de cajas v fondos de Que las dreas correspondienies no remitan cn XIx
valores liempo oportunc |as matrices para claborar los
documentos v ¢l no cumpliniento de los plazos
cstablecidos para dar respucstas o los mismos de
paric de esta dependencia.
5. Auditorias v Evaluacioncs
cspeciales realizadas
6. Planificacion cstratégica ! npl de las actividades programadas en X IX
mplementada ¢l Plan Operative Anual de la dependencia por
paric del personal que la compone

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

GESTION DE RIES
DEL RIES l}_

LUACIC ACCIONES DE MITIGACION

S NECESARIOS |77

FECHA
RESULTADO
DDMMAA

RESPONSABLE PRESUPUESTO

(RDS00)

DESCRIPCION
INSUMO

ACTIVIDADES DE CONTROL

INDICADOR
OBIETIVAMENTE
VERIFICABLE

FECHA DE
MONITOREQ
DD.MMAA

-
2 Cumplimiento de los controles v Dircctor/a Auditoria Interna,
procedimi dicados en el Auditor actuante expedicnic expediente.
para dar repucstas op ala Expedientes observados.
revision y salida de los expedientes que sc Expedicnics auditados
reciben en la dependencia
3 3 Medio |Implementacion de un sisioma de gestion que | Director/a Auditoria Inierna, Mensual N/A N/A Informe claborad Tri |
permita la elaboracién y revision oportuna de | Auditor actuante
los informes v repories en que sc cslablezcan
liempo para cada proceso.
3 2 Medio |Verificar y dar scguimi al D Audiloria Interna, Mensual NIA N/A Informes claborados Trimestral
limiento de fos procedis de control | Auditor actuanic
intcrno establecidos para salvaguardar los
bicncs propiedad de la institucién.
1 3 2 Medio |Cumplir con los requerimientos solicitados por |Director/a Auditoria Intema, Mensual N/A N/A Listado recepeion de Tri |
las dependencias indicadas en los plazos Auditor actuante expediente.
blecidos para cada d Expedientes observados.
Expedicnies audilados
§ 3 2 Medlio |Dar scguimicnto al cumplimicnto dc las Director/a Auditoria Interna, | Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual de fas | Trimestral
actividades programadas cn ¢l Plan operativo metas POA
Anual




DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
CRONOGRAMA ACTIVIDADES VINCULADO POA 2024

PROGRAMACION 2024

Tiempo Promedio

CM=1DIA, CP Y LP= 3 DIAS
2 |Solicitud de Cheques 1dia 100% 100% 100% 100%
3 |Solicitud de Transferencias operaciones corrientes 1 dia 100% 100% 100% 100%
4 |Solicitud de Transferencias néminas 1dia 100% 100% 100% 100%
5|Solicitud Compra de Divisas 1 dia 100% 100% 100% 100%
6 [Solicitud Pago Compensacién Econémica (prestaciones) 1 dia 100% 100% 100% 100%
7 |Cheques expedidos 1 dia 100% 100% 100% 100%
8|Noémina Personal Fijo 1 dia 100% 100% 100% 100%
9|Néminas personal del exterior 1 dia 100% 100% 100% 100%
10|Némina Personal de Seguridad 1dia 100% 100% 100% 100%
11|Némina dieta magistrados suplentes 1dia 100% 100% 100% 100%
12 |Némina de Honorarios por servicios prestados y suplencias 1dia 100% 100% 100% 100%
13 |Némina dieta miembros del coro 1dia 100% 100% 100% 100%
14 |Némina de Bono de Vacaciones 1dia 100% 100% 100% 100%
15|Némina Programa Ensefiame 1dia 100% 100% 100% 100%
16|Ndminas de Regalia Pascual (3) 1 dia 100% 100% 100% 100%
17 |Némina de Bono Navidefio 1 dia 100% 100% 100% 100%
18 |Nomina Bono Madre 1dia 100% 100% 100% 100%
19|Ndmina Bono Padre 1 dia 100% 100% 100% 100%
20[N6mina de Bono Educativo 1 dia 100% 100% 100% 100%
21 |Devolucion Gastos Educativos 1 dia 100% 100% 100% 100%
22 |Bono de Desempefio 1 dia 100% 100% 100% 100%
23 |Reposicion Fondo de Caja Chica Direccion Administrativa 1 dia 100% 100% 100% 100%
24 |Reposicion Fondo de Caja Chica Direccion de Inspeccién 1 dia 100% 100% 100% 100%




Expedientes de Chequs Ejecutados(comp[etar revision proces)

Tiempo Promedio

‘ 2 dias, dedicado a tiempo

completo

Expedientes de Transferencias Ejecutados (completar revision proceso)

2 dias, dedicado a tiempo
completo

Auditorias e investigaciones especiales

15 dias, dependiendo del alcance
de la auditoria, evaluacion o
investigacion, que se realiza

Auditoria facturas Seguro
Médico complentario nacional
e internacional Evaluacién
ejecucion PAAC del trimestre,
Evaluacién Ejecucion érdenes
de compras y servicios del

Evaluacién ejecucion
PAAC del trimestre,
Evaluacion Ejecucién
ordenes de compras y
servicios del trimeste,
Analisis ejecucion

Evaluacion ejecucion PAAC
del trimestre, Evaluacién
Ejecucion érdenes de
compras y servicios del
trimeste, Anélisis
ejecucion presupuesto del

Evaluacion ejecucion PAAC del
trimestre, Evaluacion Ejecucion
ordenes de compras y servicios del
trimeste, Analisis ejecucion
presupuesto del trimestre,

Otras auditorias

trimeste, Andlisis presupuesto del trimestre, Otras Auditorias

ejecucion presupuesto del trimestre, Otras

trimestre, Otras auditorias

auditorias
Informe de Evaluacion cumplimiento control interno procesos administrativo y 1 dia 1 1 1 1
financieros.
Informe Camara de Cuentas 1




|
PRODUCTO

distribuid

INDICADOR

impresa y distribuida

1.1. Revista "Justicia Electoral”

META

Jera edicion
(febrero)

LINEA BASI

MEDIO DE
VERIFICACION

h d,

boceto,

Correos,

solicitud de impresion,

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ACTIVIDAD

Gestion de articulos

RESPONSABLE (5)

INVOLUCRADO

/a C

An Preed,
F

10

RECURSOS

Financieros

PRESUPUSTO

3,355,250.87

26|Generar informe de las maestrias de ceremonias
realizadas.

4ta edicion |invitaciones, fotos, listado
(agosto) |distribucion
1000/por 2| Gestion aprobacion boceto 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
edicion)
1.2. Brochure Institucional 500/trimestral 3| Disefio y diagramacion documento 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
impreso y distribuido.
1.3 Boletin Informativo impresoy | 500/trimestre 4|Gestion de impresion. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1.4, Cuademnillo Educativo 250#rimestral 5|Evento de puesta en circulacion de la revista (3ra y
oo Mk iy 4ta edicion) ! !
distribuido
1.5. Cuadernillo Educativo RAEC 500/abril 6| Distribucion documento 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
{ |impreso y distribuido 500/julio
2. Manual de Comunicacion 2.1.% Manual implementado 100% 0 Solicitud de aprob |1 de situacion del TSE en cuantoala | Director/a Comunicaciones
Interna y externa implementado. Manual de C icacion interna y
codificado y aprobado, 8|Elat 16n M | de C Interna y S Director/a Planificacion y
correos, Borrador de Externa Desarrollo
encuesta, Correo, informe 9| Gestion aprobacion Manual de Comunicacion i
de resultados, informe Interna y Externa. i Magistrado Presidante
b ion hall 10|Socializacion del Manual 100%
lementacion Manual Comunicacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 2.2. Encuesta colaboradores 1 0% 12| Elaboracion de mi Manual 00 Director/a Planificacion y
realizada. Desarrollo
13]Gestion aprobacion de 100% Magstrado Presidente
2.3 % colaboradores encuestados 100% (con 14|Remision encuesta a colaboradores via correo P
correo electronico.
electronico) 15|Elaboracién informe de resultados encuesta 100%
16/Subsanacion de hallazgos detectados en encuesta e} 9% Luo0h
3. Actividades del TSE cubiertas. |3.1 % actividades cubiertas l::’(:?:ii::s Soli.ci:uq:s. 17| Gelstlon‘pln la cobertura de las actividades vousi | vonse] voom | 10esc | veons | 1000 | veusc ] 1none | 1oome ] roms | rowse | voom Director/a Comunicaciones b:a;g::oresdoble:::e 5,000,000.00
p correos, camaras,
fotos, videos, periodicos, 18| Diseiio v colocacion de arte 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% para la camara24/70
pagina web, redes 19| Elaboracion de material audiovisual 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% mm, baterias para la
! 3.2. % publicaciones realizadas 100% de las sociales, contenido, 20{Actualizacion de Medios digitales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% camaraDronnes DJI mini
‘ solicitadas informes, matriz métrica 21{Notas y publicaci en prensa de circulacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 3, Bateria de drones,
| redes sociales, Informe de 22| Actualizacion matriz métricas redes sociales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Cargador t
4. Maestrias de Ceremonias 4.1. % maestrias realizadas 100% de las Solicitud del area, 23|Coordinacion con las areas todo lo relacionado a la Encargado/a Relaciones
realizadas solicitadas Programa de la actividad, actividad (fecha, tipo de actividad, lugar, tema, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Piblicas, Director/a
Fotos y/o videos, Correos, prog ) Comuni
WhatsApp (los 24|Elaboracion guion del evento 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
principales chat de 25|Realizacion maestria cer ia (Recibi
U M S et "d&cw'::lda s ‘th"u:‘b;mimefode,.lm 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
P progr. e la
pr ion ofy pafiamiento)




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

CRONOGR
5. Imagen I | modificada |5.]1. imagen institucional Logo, linea Borrador documento, 27| Revision y modificacion de i n institucional 100% Director/a Comunicaciones
modificada |grafica, colores acuse de entrega, correo 28|Elaboracion de documento de imagen institucional 100%
electronico de 29|Someter d ito_para aprobacion 100%
socializacion, d 30{Socializar e impl linea grafica e imagen soone | oo | oo | 10oee] ioose | vooni | 1oesi: soam
con nueva linea grafica. institucional
6. Planificacion estratégica 6.1. Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025: POA, 31|Elaboracion Plan Operativo del area 1 Director/a Comunicaciones
implementada documentos acorde fecha planificada PACC, Presupuesto. —
planificada Informes de evaluacio 32 Elaboracmn PLE‘-QC-M,SL&-——“. !
(desempefio y POA) 33 Elnborac_n?n Plan de C: itacion del area
34|Elaboracion memorias del area !
35|Evaluacion del desempeiio del personal ! ! !
6.2. % resultado evaluacion 98% 36|Evaluacion Plan Operativo del area ! ! !
37|Elaboracion informe de planes 1 ! !

$ 8.3 55i250 87




OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.3:

DIRECCION DE COMUNICACIONES

PRODUCTO

1. MEDIOS IMPRESOS:

RIESGO

No se soliciten las informaciones oportunamente, o

FINANCIEROS

bl PERSON AL

AMBIENTALES

CNOLOGICOS

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

(M PROBABILIDAD

N CALIFICACION

IVALOR

ACTIVIDADES DE CONTROI

Redaccién de articulos con

ACCIONES DE MITIGACION

RESPONSABLE

FECHA
RESULTADO
DD.MMLAA

DESCRIPCION
INSUMO

PRESUPUESTO
(RIS

INDICADOR
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE

(VY

FECHA DE
MONITOREQ
DD.MM

no se soliciten. Articulos no conforme al objetivo def suficienic para revision : . .
Elaborar ¢ implementar un Plan Integral de la revista. Director Entrega de articulos
Comunicacién (inlerna v externa) que tome en
cuenta los diversos medios y plataformas de No se apruche ¢l boceto, retraso en la pucsta cn X |x 4 2 | Medio |Preparacion de boceto con anicl N/A N/A
6n v que sca coly con la vision, circulacién
la misién v los valores institucionales cn Director Comunicacioncs
& de su portinoncia y of dad, que
tale el posicionamicnio estratégico del TSE, - 3
::m.,,m lm.,.l“m tT.r;.,.,.l_i:: v Errorcs en Ia tipografia, fallas cn la diagr X |x 3 2 | Medio [Revision de textos, discito v diagramacién NA N/A
Fslodig L g : mensaje incorrecto, informacion no acorde al 3 = Z
- objetivo de la revista, Errores Director Comunicacioncs Aprobacion de diagramacion
ortograficos/gramaticos.
No se gestione impresion a liempo X X 3 2 Medio |G pr con ! N/A N/A
Dircetor Comunicaciones
Probl limaticos. No ia de invilados. X X X 3 2 Medio |Seleccion de lugar de facil acceso v protegido N/A N/A
del clima. Invitar con aniciacion en horario de c
|disponibilidad para invitados. Director Comunicaciones
La revista no llegue al piblico correcio X X Distribucién de revista por canales correctos a N/A N/A
piiblico objetivo Plan con canales de
omeipr Comiiossidons #1T1 2023 |distribucion.
#2 T2 2023
2. Manual de Comunicacidn Inlerna y | Errores en la fia, fallas cn la d 10 X X Revision de diseiio v diagramacion N/A N/A
externa implementado. mensaje incorrecto, informacion no acorde a los "
Hisoamientos institscionsles del TSE. Eivores Director Comunicaciones Aprobacion de diagramacion
ortograficos/gramalicos. .
‘No s¢ gestione impresion a ticmpo, X IX Gestionar impresion con antelacion N/A N/A
3. Actividades del TSE cubicrias Errores en la transmision, reacciones nogativas de X IX X Realizar prucbas con antelacion N/A N/A
los medios v la opinién pablica. Incidentes que B .
afecten la imagen de ln institucion u organizacion iroctor Comunicacioncs
4. Macsirias de Ceremonias Orden Ceremonial incorrecio, falta de Programa X X Realizar programa macstria ceremonia con N/A N/A
realizadas maesiria ceremonial antclacion _—
Dircctor Comunicacioncs
5. Imagen Institucional modificada Mo se aprucbe el boceto imagen institucional X IX Realizar los procesos con antelacion N/A N/A
Director Comunicaciones
Errores en la tipografia, fallas en la diagramacion, X (X Revision de disefio v diagramacion N/A N/A

Errores ortograficos/gramaticos.

Director Comunicaciones

Aprobacion de diagramacion




PRODUCTO

1. Participacion y presencia del

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION

INDICADOR

1.1. % de invitaciones a eventos

META

4

LINEA BASE

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo, acta de

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ACTIVIDAD

Remision a Presidencia invitacion a proceso

"PONSABLE (S)

Encargado/a Relaciones

INVOLUCRADO

Secretaria General

UR>US>

) q———

PRESUPUESTO

4,480,000.00

TSE procesos de observacion internacionales registradas y aprobacion con lista de electoral o evento internacional (maestrias, Internacionales y
electorales y eventos tramitadas participantes, boletos inarios, conf cursos, talleres y Cooperacion
|internacionales areas, reserva hotel, congresos internacionales)
1.2. % de invitaciones de procesos 100% seguro de viaje, viaticos, 2|Coordinacion logistica de participacion. 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [Syb-Encargado/a Secretaria General
lectorales registradas y d informe de participacion Relaciones Internacionales
el perscus], reposte 3| Gestion elaboracién informe de participacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Depto. Protocolo
2. Acuerdos de cooperacion 2.1. Cantidad de acuerdos de 2 4] Comunicaciones, correos, 41A i a los orgar internacionales de | 100% | 100% | 100% Encargado/a Relaciones Secretaria General Financieros $ 4,480,000 00
internacional cooperacion internacionales documentos de acuerdos América Latina y el Caribe Internacionales y
aprobados y firmados convenios de cooperacit - - Cooperacion -
elaborados y aprobados, 5 Elmm borrador de propuesta y remitir a 100% Secretaria General
fotos Presidencia para su autorizacion.
del acto de firma 6|Elaboracion actos firmas acuerdos internacionales 1 [ Encargado/a Relaciones
Internacionales y
Cooperacion
3. Congresos coordinado por el 3.1. Cantidad de Congresos 1 0 Borrador propuesta, 7|Elaboracian prop "Congreso Dem iay 1o0%. Encargado/a Relaciones Secretaria General Financieros $ 5,000,000.00
TSE. coordinados por el TSE Notificacion decision Justicia Electoral Aspectos Comparativos en Internacionales y
Pleno, Invitaciones, América Latina (Fecha, tipo actividad, cronograma, Cooperacion
listado participantes, invitados, lugar, costo)
fotos, reservaciones 8|Gestion aprobacion propuesta 100% Encargado/a Relaciones  |Secretaria General
hoteles, boletos areas, Internacionales y
Publicacion Cooperacion
9|Coord logi de particiy il i B Sub-Encargado/a Enc. Protocolo
5 Relaciones Internacionales
| 10{Real *Cong D ia y Justicia I Encargado/a Relaciones Director (a) Comunicaciones,
Electoral Aspectos Comparativos en América Internacionales y Enc. Protocolo
i Latina" Cooperacion
11{Gestion publicacion de conclusiones 100% Encargado/a Relaciones Director (a) Comunicaciones
Internacionales y
Cooperacion
4. Plamificacion estratégica 4.1 Cumplimiento de remision de |Fecha Borrador 2025: POA, 12|Elaboracion Plan Operativo del area 1 Encargado/a Relaciones
i PACC, Cap o 13|Elaboracion Plan de Compras del area !
Presupuesto; Memoria del 14|Elaboracion Plan de Capaci del area
area, evaluacid 15| Elaboracién pr del drea J
t desempeiio y POA, 16{Elaboraciéon memorias del drea }
informe de evaluacion 17|Evaluacién del desempeiio del nal :
18| Evaluacion Plan O ivo del area ! 1 ! !
4.2 Resultado evaluacion 98% 19IEhboraci6n informe de planes ! ! ! !
) 20| Elaboracion informe de planes ! ! ! !
3 13,960,000.00



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.0: Gob 1. Participacion y p ia del TSE | Dy imi del evento intemacional, nol Enviar a tiempo las invitaciones a cvenlos Sub Encargado/a Rel: Inmed: se N/A N/A Invitacién recibida v tramitada) Trimostral
v fortalecimiento institucional procesos de observacion cleclorales v |poder ajustar su agenda oportunamenic con ¢l linternacionales. Internacionales recibe la invitacion al pleno por Secretaria General
cventos intemacionales. cvento.
Riesgo en perder vuelo, no tener hospedaje, Coordinar la logistica de participacién con el |Sub Encargado/a Relaciones N/A tickets a¢reos, hospedaje, dictas.
transporte, vidticos, no Hegar a tiempo al evento, nvilante di screcibe |1 ionalk
condiciones climdticas la notificacién del pleno.
2. Acuerdos de cooperacién Aumudn-mpupnnedek-mum Preparar para i de Ei do/a Rel S | N/A N/A
intcrnacional. Exvor en la elaboracion de guimi con los I 1onal
""‘“‘"‘"‘“‘“““““’“ﬁm’"‘?‘“‘“@""‘ Enviar a tiompo al pleno la propuesta para ef
involucrados no reciban a tempo las comunicaciones. Congreso, claborar presupuesto, Enviar a
tiempo las comunicaciones v dar seguimiento a
la recepeion de las mismas
3. Congreso coordinado por el TSE. | Error en la claboracion de propucsta, no s Enviar a tiempo al pleno la propucsta paracl | Encargado/a Relaciones Anual Reservas hoicles. N/A Publicacion congreso Anual
coordine en tiempo oportuno, s¢ omitan costes, la Congreso, elaborar presupucsto, Coordinar la  |Inicrnacionales vuelos, contratacion
scleccion del hotel no se apropiado). Ricsgo en logistica de participacién con ¢l organismo ma:sﬁmucmnonils.
perder vuclo. no tener hospedaje, transporte, invitanic inmediatamente sc recibe la i matcrial
vidticos.. no llegar a tiempo al evento, Efectos dol notificacion del pleno, Roservar Salén en hotel gastable, dictas,
clima, incumplimiento de los exponentes, fallas con hospedae, reserva de boleto aéreo de los vidticos.
cléctricas, (allas de comunicacion, fallas inicmacionales dos dias antes del evento. banco
cstratégicas, Retraso cn las publicaciones, lo de ponenies, on caso de que uno falle,
informado no cumpla los objetivos del congreso Gestionar a tiempo la relatoria del congreso
4. Planificacion I limicnto de las actividades programadas cn Dar seg: al limicnto de las E dofa Rel Trimestral N/A N/A Pre cvaluacion mensual de las | Trimestral
implementada el Plln Operativo Anual de la dependencia por |actividades programadas en ¢l Plan operativo | Internacionales metas POA
paric del personal que fa compone Anual




DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO

INDICADOR

LINEA BASI

MEDIO DE
VERIFICACION

Nam,

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA

N
Yy
,% = "'h%

INVOLUCRADO

RECURSOS

PRESUPUESTO

1L1.% paii alos Agenda actividades de Coordinacion de presencia de los jueces en las Encargada/o Protocolo Despachos de Jueces
|iueces en actividades oficiales |jueces, correos, WS, actividades (verificacion de lugar a ocupar, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(internas y externas). Formulario para la gestion intervencion, programa, etc.)
e aeryicuon dy - 2{Recib ¥ 8 visitas oficiales al 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 |ENcargadao Protocolo  [Presidencia
para eventos Pleno en el tribunal.
programados. 3|Coordinacion de despedidas y recibimi enel Coordinadora/o Protocolo  |Encargado Departamento
Aerop a jueces titulares y otras personalidades | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Relaciones Interacionales
invitadas. Articulos varios s 40,540.00
4 |Participacion ofrenda floral Altar de la Patria : Encargada/o Protocolo Efemérides Patrias y Pleno
TSE
1.2. % ejecucién actividades 100% 100% Listado de salones y 5|0rg; on de (envio de inv Encargada/o Protocolo Director/a Ad ativo/ay [Cap / H 4,110,000.00
oficiales soficitadas por las auditorios. Orden de i , catering, flores, etc.) i) f et i o M) Bl i B, o ity Encargado/a Compras. Adlocisacitdn 8 s pain
areas (internas y externas) compra emitida por ese 6|1 ! de infi 16on de sal y Coordinadora/o Protocolo despensa de utensilios de
departamento. Recibidos auditorios para realizar eventos en Santo Domingo. 1 cocina para evento
conforme a la division de Oficinas Gub les y privadas. peciales. (hasta 20
Almacén. Correos 7|Solicitud de i6 pafiia de para Encargada/o Protocolo Director/a Administrativo/ay [P ) Cocina Sta
electronicos. Facturas de las actividades. (capacitaciones, Encargado/a Compras. planta, remodelar
compra de obsequios. talleres, charlas, visitas) 1 1 1 ' |gabinetes y colocar
8|Coordinacion envios coronas fiinebres conforme | | | Ll ioose | roase | 100 | 1008 | 100 | 100% | 100% | 10uss |COOTdinadora/o Protocolo  [Director/a Gestion Talento  |llavines
politicas internas. Humano
9|Compra de Obsequios a personalidades Coordinadora/o Protocolo |Director/a Administrativo/a
internacionales a requerimiento de los despachos, [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
fi a politicas 1
10| Elaboracion inf de las actividades realizadas 1 | 1 1| Encargado/a Protocolo
2. Celebracion aniversario TSE 2.1. Cantidad de actividades | Eucaristia | Euracaristia |Notificacion del Pleno, 11]Coordinacion de eucaristia. ! Encargado/a Protocolo Director/a Administrativo/a,  |Ofrenda Floral Altar de
realizadas acuses de recibo de Encargado/a Compras/ la Patria
1 Ofrenda 1 Ofrenda nvitados, fotos redes 12|Coordinacion de ofrenda floral L Coordinadora/o Protocolo  |Comision organizadora Eucaristia Accion de
Floral Floral sociales y noticias de celebracion Aniversano. Gracias (con
medios impresos. adecuaciones en la
1glesia) 5 1,173,844.00
1 Rendicion 1 Rendicion 13|Coord rend de ! Encargado/a Protocolo Céctel con
cuentas cuentas colaboradores TSE y
Jueces
1 Coctel 1 Coctel 14 |Coordinacion coctel colaboradores 1 Coordinadora/o Protocole Dietas de oficiales de
laboradores _|colaboradores Protocolo
3. Manual de Ceremoniales del 3.1.Manual aprobado 1 manual 0 Manual aprobado, 15| Elaboracion manual de ceremoniales Encargado/a Protocolo Director/a Planificacion,
TSE implementado correos. 1 Encargado/a Segundad
16]Gestion de aprobacion manual 1 Encargada/o Protocolo Secretario/a General
3.2. % implementacion 100% 17|Implem: ion del | S0%) 100%] TO0%| 100%] 100%] 100%) 100%| 100%|Encargadalo Protocolo Presidenci
4. Planificacion estratégica 4.1. Cumplimiento de remision de Fecha 0 Borrador 2025 , POA, 18 |Elaboracion Plan Operativo del area 1 Encargada/o Protocolo
implementada documentos acorde fecha planificada PACC, Cap 0 19| Elaboracién Plan de Compras del area !
planificada Presupuesto, Memoria del 20| Elaboracién Plan de Capacitacion del area !
drea, evaluacio 21| Elaboracién presup del area !
desempefio y POA, 22| Elaboracion memorias del drea !
informe de evaluacion ) 23 |Evaluacién del desempefio del I J
4.2 % resultado evaluacion 98% 24| Evaluacion Plan Operativo del area | i ! !
25 | Elaboracion informe de planes ! ! ! |
$ S=324l38400



. TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

ACCIONES DE MITIGACION

2
g.
E.

INDICADOR
FECHA OBJETIVAMENTE
ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO VERIFICABLE
DD.MAMLAA INSUMO (RDS0) (IVO)

FECHA DE
MONITOREOQ

OBIETIVO PRODUCTO RIESGO pDM AA

ECONOMICOS
AMBIENTALES

FINANCIEROS
TECNOLOGIA
POLITICOS

LA PROBABILIDAD

SR IMPACTO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2: Rob g Errores en el protocolo y etiqueta, reacciones

Contratacién calering, ‘Cronograma de Actividades,

; la estructuracién de todos los sistemas v sub- |negativas de los medios v la opinion piblica. dmwmdcmmn solicitud suministros listado de asistencia, constancia
sistemas de 1a institucion, de forma que cada Incidentes que afecten la imagen de la institucion u de sumi p en (alimentos, flores, licitud, reporte del clima
. drea funcional cuenie con politicas, procesos v organizacion. Etiqueta v Protocolo una vez al afio, cuberterias elc.),
dimi definidos, impl dos v cn {verificacion del clima dietas.
ia con todo el esq ive
" :m :‘&S ;u;:cm Tos ? 12 Celcbracion aniversario TSE Errores en la planificacion v coordinacion del X X |X |X X X 2 z 4 2 | Medio |Coordinar oportunamenic el evento v solicitud |Encargado/a Protocolo Posterior a actividad | Contratacion calering, N/A
persp & o0 i cvento, no contar con personal capacilado, de suministro, seleccion de lugar techado suministros
: :{mxrmm;mm o5 PRk ¢ I (ali
asis on ol fortalocimicnio y AR probler 3 imentos, flores,
del Sisicma de Gestion de Calidad. A cuberterias eic.),
'
3. Manual de Ceremoniales del TSE N/A.
] implementado
4. Planificacién Egi I limiento de las actividades programadas cn X |X 3 2 Medio | Dar scguimiento al cumplimiento de las Encargado/a Protocolo Trimestral N/A N/A Pre evaluscion mensual de las | Trimestral
1 implementada el Plan Operativo Anual de la dependencia por lactividades programadas en cl Plan operativo metas POA
parte del personal que la compone. Anual
i




UNIDAD ORGANIZATIVA:

OFICINA ACCESO A LA INFORMACION

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

1. Taller de Acceso a la 1.1 Taller de Transparencia 1 Taller 20243 [Correo, 1 |Gestionar con el drgano rector la capacitacién ! RAI Refrigenio impresion 63,500.00
Informacién |solicitud capacitacion a la 2|Solicitud de aprobacion a Presidencia ! 100 brochure
1.2. Cantidad colaboradores 60 60 DIGEIG, Lista 3|Realizacion taller !
impactad colaboradores |participantes, fotos, 4|Evaluacion de satisfaccion del taller !
2. Informacion al ciudadano 2.1. % logrado en evaluacion por 100% 100% Correo mensual a los S‘S licitud y seguimi de las infi iones
el Grgano rector mcwm‘)sdem actualizadas a las areas responsables de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0% | 100% [R AT
Control recepcion y |informacion a la OAI para subir al portal.
pagina Web, Informe de
2.2. % logrado en evaluacion SAIP 100% 100% I 0 le¢]y 6Caryndolo§documws‘nj Portal de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [Web-Master
formulario de solicitud de Transparencia mensual, trimestral y semestral
A % = SN TR
:f:::‘:'nmmi ?:lenl:ulu:e:lizldls [:B‘:éﬂc 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | voose |[R AT
2.3, Informacion suministrada en 100% 10 dias  [Juridica y Secretaria 8[R ion y registro de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [RAL/Asistente RAL
<15 dias habiles General, Acuse de 9|Solicitud de informe a las areas iente 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |RAl/Asistente RAI
entrega, Puntuacion 10|Resp a los ciudadanos sobre solicitudes de ! :
SAIP, reporte estadistico infi i publicas y cierre de caso en 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [R A] mﬂm Direotorl
plataforma (SAIP) ‘
1 1{Realizacion de disticas tri ales de las
solicitudes de informacion requeridas por el sistemal .
311 al Portal deTrmparenI::Z del TSE parsenvier | ' ' ! : eIl
a la DIGEIG.
3. Planificacion estratégica 3.1. Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025: POA, 12|Elaboracion Plan Operativo del drea ! RAI
implementada documentos acorde fecha planificada PACC, Capacitacion, i]IEInbaracim Plan de Compras del area 1
|planificada Presupuesto, Memoria del 14} Elaboracion Plan de Capacitacion del area
area, evaluacio 15 Elaboracion presupuesto del area 1
|desempeiio y POA, 16|Elaboracién memorias del area !
informe de evaluacion 17| Evaluacion del desempefio del personal ;
3.2. % resultado evaluacion 98% 18| Evaluacién Plan Operativo del area ! ! L 1
19|Elaboracién informe de planes ! 1 ! !




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

OFICINA ACCESO A LA INFORMACION

L MITIGACION

INTERNO! O RECURSOS
x
= INDICADOR FECHA DI
& Bl = FECHA OBJETIVAMENTE bl
OBJETIVO PRODUCTO RIESGO - . % 38 =} ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO VERIFICABLE DDMM.AA
& SR lelE = e i INSUMO (RDS) (Vo) kg g g
S @l S ] E i
] g Z|Z = z =)
Z Sl el = = -
2 £Ecoid £ % i
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2: Robustecer | 1. Taller de Acceso a la Informacion | No solicitar en tiempo oportuno disponibilidad de - | i Solicitar a la DIGEIG dos meses antes de la
16n de todos los st v sub- fecha a la DIGEIG. No asistan la cantidad focha programada del taller, la disponibilidad
sistemas de la institucion, de forma que cada programada de colaboradores. de fecha para impartir taller. Dar scguimicnio a
! 4rca funcional cuente con politicas, procesos v la convocatonia.
procedimi it sl o v on
ia con Lodo el esq i
' institucional: ascgurando que sc fome en cuenta |2 Informacién al ciudad I himi de las drcas bles de X| X X X RAI Mensual/Trimestral N/A N/A Cm_-r;usElu:xrémom.lunc Trimestral
la perspectiva de genero en las politicas, los ini las infc solicitud i solicitud
v los proced v haciends por los Ciudadanos, no enviar a tiempo el corrco
. énfasis en ¢l fortalecimiento v ¢l i con la informacion requerida, fallas en los falla del sistema, para que no afecie la
del Sistema de Gestion de Calidad. servicios tecnoldgicos, No realizar o tiempo las evaluacién Verificar que los datos contengan lo
estadistica Trimestrales que establece el Art.7 de la ley 200-04, dar
3 sguimicnto a las informaci id
1 3. Planificacion cstratégica L i de las actividades p das cn X X Dar seguimicnto al cumplimicnto de las RAI Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual de las | Trimestral
implementada el Plan Operativo Anual de la dependencia por actividades programadas en ¢l Plan operativo metas POA
parte del personal que la compone. Anual.
1




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION JURIDICA

: MEDIO DI i WONSCHANL : :
PRODUCTO INDICADOR META LINEA BASE ¢ g ACTIVIDAD RESPONSABLE (8) INVOLUCRADO RECURSOS PRESUPUESTO
VERIFICACION
1.1, % de Cumplimiento 3 dias (enero- |Acuse de recibo, Recepeid icH i i Director/a Juridico/a
| (temporal) (Ce laborados/Total junio 2023) | C: firmados y contrato
solicitud de contrato). notarizados, acuse de 2|Elaboracién y solicitud firma de contrato. 100%| 100%| 100%] 100%[ 100%| 100%| 100%| 100%) 100%| 100%) 100%| 100%) Abogados
1.2. Cantidad de dia para su 2 dias entrega, matriz control 3| Notarizacion contratos 100%| 100%| 100% 100%] 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%] 100%] Abogado Notarios Pago de notarios 108,000.00
i laboracion (Tiempo estimado) a elaboracién
partir de tener los documentos 3 dias 4|Remision contrato a Recursos Humanos 100%| 100%] 100% 100%] 100%] 100%| 100%] 100%( 100%| 100%( 100%] 100%| Abogados Director/a Gestion Talento
‘T soportes. (notarizacion- Humano
Oficinas
. Nacionales)
5 dias 5|Informacion a las areas correspondientes las fechas | 100%| 100%| 100%] 100%) 100%| 100%| 100%) 100%| 100%| 100%| 100%) 100%|Director/a Juridico/a
(notarizacion- de vencimiento de los contratos.
Personal
Oficina
Exterior)
2. Documentos y/o opiniones 2.1. % documentos elaborados 100% Acuse de recibo, Archivo 6{Recepcion de la solicitud de elaboracion y/o 100%] 100%] 100% 100%| 100%/ 100%| 100%] 100%| 100%] 100%| 100%) 100%| Abogados Tritutadora Papel 15,000.00
“legales (documentos de gestion, Matriz control revision de documentos u opinion legal
elaborados/Solicitudes de documento u opimion 7|Elaboracion del d u opinion legal que da | 100%| 100%] 100%] 100%| 100%/ 100% 100%] 100%) 100%| 100%) 100%| 100%|Director/a Juridico/a Archivo 3 gavetas 15,000.00
' elaboracion o revision de legal, documento legal y a la solicitud.
documentos) acuse de entrega 8|Remision d > uop legal al area o 100%| 100%] 100%[ 100% roo%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%] 100%] 100%| Abogados
J solicitante.
9| Archivo de acuse del & 100%| 100%] 100% 100%] 100%] 100% [ 100%] 100%| 100%] 100%] 100%] 100%| Abogados
3. Comité de Compras, contratos y |3.1. % de actas redactados. 100% 9 Acuse recibo actas, 10{Recepcion pliegos de condiciones para fines de 100%| 100%]| 100% 100%| 100%) 100%| 100%) 100%] 100%| 100%| 100%| 100%| Abogados Comité de Compras y
actas redactados. documento, acuse de |revision. Contrataci
3.2. Dia para su elaboracion 3 dias entrega y documento legal 11{Elaboracion y gestion de firmas actas del comité 100%] 100%] 100%] 100%] 100%| 100%| 100%| 100%] 100% 100%| 100%) 100%| Abogados Comité de Compras y
1 (Tiempo estimado) a partir de tener, Contrataciones
los documentos soportes 42 (enero-junio 12|R on actas al dep de Compras. 100% 100%] 100%] 100%| 100%] 100%] 100%| 100%) 100%| 100%) 100%) 100%} Abogados Encargado/a Departamento de
2023) Compras y Contrataciones
13|Recepcion compulsa, factura y acto de 100%| 100%] 100%] 100%| 100%| 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|Dyrector/a Juridico/a | Director/a Administrativo
probacién notarial
4. Contratacion de bienes y 4.1. % de Cumplimiento 100% 5 (enero-junio |Acuse de recibo, 14| Recepcion solicitud elaboracion contrato con 100%] 100%| 100%] 100%( 100%] 100%| 100%| 100%) 100%| 100%| 100%| 100%] Abogados
_servicios (Contratos elaborados/Total 2023) contratos firmados y d to de adjudicaci
solicitud de contrato) acuse de entrega 15| Elaboracion de contrato. 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%[ 100%| 100%] 100%] 100%| Abogados
16|Solicitud firma de contrato. 100%] 100%] 100%] 100%]| 100%] 100%] 100%| 100%]| 100%| 100%] 100%] 100%) Abogedos
4.2, Cantidad dia para elaboracion 5 dias 1 7| Notarizacion contratos 100%| 100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%) 100%] 100%| 100%] 100%| 100%| Abogados Notarios Notarizacion procesos 400,000.00
de contrato (Tiempo estimado) a COMpra y Contrataciones
partir de tener los documentos
soportes 18| Remisién contrato a Direccion Administrativa 100%| 100%| 100%] 100%| 100%| 100%] 100%| 100%| 100%/ 100%) 100%) 100%|A]
-5. Planificacion estratégica 5.1. Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025: POA, 19|Elaboracion Plan Operativo del area ! Director/a Juridico/a
implementada d acorde fecha planificada PACC, Capacitacié 20|Elaboracion Plan de Compras del area |
planificada Presupuesto, M del 21|Elaboracién Plan de Capacitacion del area 1
area, evaluacion 22|Elaboracion presupuesto del area !
desempeiio y POA, 23|Elaboracién ias del drea :
informe de evaluacion 24|Evaluacion del d fio del personal !
5.2 % resultado evaluacion 98% 25 Evaluacién Plan Operativo del area i i i ' ﬁ
26|Elaboracion informe de planes 1 ! ' ! .-\\?ER!UP PN
e 3 L3 538,000.00

11




DIRECCION JURIDICA

1 OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1: Lograr la
definicion — con las i d

v de mancra taxativa — de las u:mw;un
jurisdiccionales del TSE.

1. Contrato de prestacion de servicio
de personal (temporal)

Mangjo erronco de informaciones ¢ instrucciones,
Falta de de ion v firma no lctad:

su entrada en gjecucion, sogin lo pactado en el
contrato, Mala ejecucion en la notarizacién, Que no|
s¢ remila en el tliempo establecido, Vencimicnto del
contrato con trabajos pendiente por realizarse.

2. Documentos y/o opiniones legales

Falta de Informacion o que esia sea poco confiable,
No elaborar con tiempo suficicnie para cvilar
|consecuencias legales. Que se extravié ol
|documento v no sca entregado al drea
|correspondienic.

3. Comit¢ de Compras, contratos y
actas redactados.

pleta o erronea ida en los
plicgos. Informaciones incorrectas cn las actas,

|Remision de un acta equivocada, Que se extravie el
|documento soporte de la factura

4. Contratacion de bienes v servicios

Mangjo erronco de informaciones ¢

i Falta de d om, Firma
no completada a tiempo cnirar en cjecucion segun
lo pactado en ¢l contrato, Error material en el
proceso de notanizacion del contrato, No remision a
tiempo para la cjecucion del pago o los pagos

5. Planificacion cstratégica

implcmentada

Incumplimicnio de las actividades programadas cn
el Plan Operative Anual de la dependencia por
parie del personal que la compone

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

b ES 0
3 2 | Medio |Recibir las solicitudes en d on fisica |Da Juridico/a Mensual N/A N/A Contrato revisado por of  Trimestral
v confirmacién de estas, establecer plazos de Consultor v por ¢l proveedor.
JeCucion mas darizacién de Archivo control
proceso post firma de contratos, claboracion de
un archivo control donde s revisen los datos
3 2 Medio |1 igacian op de la solicitud recibida | Dircctor/a Juridico/a Mensual N/A N/A D con BACIO |
2 2 4 2 Medio [Checklist de los procesos de compras para cada | Director/a Juridico/a Mensual N/A N/A Trimestral
cxpediente
3 2 Medio |Recibir las solicitudes en on fisica |D fa Juridico/a Mensual N/A N/A Conf 1on de la P Ti il
v confi de estas, solicitand: mis
tiempo los documentos relevanics para la
lab on v verificarlos, establ plazos de
cjecucion mis cxiensos
3 2 Medio |Dar scguimicnio al cumplimienio de las Director/a Juridico/a Trimestral N/A N/A Pre cvaluacion mensual de las | Trimestral
actividades programadas en cf Plan operative metas POA
Anual




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION GESTION TALENTO HUMANO

. Zi i X ——— 2 i i ,"‘ o g i o

MEDIO DE

PRODUCTO INDICADOR META LINEA BASI ; Nim. : 2 ] Fry ' RESPONSABLE (S) INVOLUCRADO RECURSOS PRESUPUESTO
VERIFICACION ¥
1. Personal contratado conforme  [1.1. % Personal contratado > Requisicion de personal, ion plan de cont 10 Sub-Director/a Gestion Supervisores de areas Habilitacion de espacio
perfil de cargos conforme perfil (personal data registro de vacantes, | Talento Humano/ Secretaria| Director/a Planificacion fisico con mobiliarios y
contratado conforme listado de elegibles o Ejecutiva equipos. Herramienta
perfil/personal contratado en el |publicacion, informe de 2|Gestion aprobacion plan de 16n de i Director/a Gestion Talento |Magistrado Presidente para aplicacion de
periodo) |ecomparacion de perfil, personal Humano pruebas psicométricas.
|referencias personales ia Ejecuti A Folder archivo de
bt veciccite o | mplementaciin pan de contratacion de personal - - - Do paririgy s ol o
labor en el estado, 4|Induccién del personal nuevo ingreso 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%( 100%[ 100%] 100%] 100%) 100%]Analista Supervisores de areas porta carnet y yoyos. Kit
|verificacion de 5| Inf luacion plan de i Sub-Director (a)/ Gestion | Magistrado Presidente de bienvenida. Manual
|antecedentes penales, 1 1 i Talento Humano, Secretaria de induccion y
|informes de entrevistas, Ejecutiva Reglamento de
2. Pago Oportuno 2.1. Documento de nomina 100% 100% i 6|Envio de nomi P al areas Fi iera y Analista COOPTSE $ -
alabarid los pvansiok 11 dix tie “",“"""z“"“"",’”' o Aot st e i o ot st W Dot Wl Wit W Uil s e Wi Enc. Dpto. de Seguridad
o nbimshe com descuenton 7|Remisién de nomina auditada para el Portal de some] 10| too| oose] ook ‘teomc] vome] 1o0sc] scoms) 100w itewc], towec] meliste/ Sub-Directorfe | Auditor/a Intemo
pliciadin. Raioite de T s 1a : G.enlbn Taluno.i:!mnm : : ;
. 8|Remision de datos para pago de prestaciones Director/a Gestion Talento | Director/a Financiero/a
envio volante de pago ¥ 7 S
. |laborales al 4rea financiera. 100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%| 100%| 100%|Humano, Analista Encargado/a Contabilidad
PRSI Auditor/a
3. Colaboradores con evaluacion  |3.1. % Colaboradores con 85% 95% Cronograma elaborad 9| Elaboracion cronogr de evaluacio dos de : Sub Director/a Gestion
de d pefio por resultad evaluacion de desemperio dos de d peii desemp Talento H
(cantidad colaboradores firmados, formulano 10]1mpl én cronograma de evaluacion de 0% Som s o 00 Analista / Sub-Director/a | Todas los responsables de
evaluados/colaboradores que inuta de evaluacié desempefio Gestion Talento Humano _|areas
plen con criterio de I, informe 11{Infi resultado evaluacién de d pefi | Director/a Gestién Talento
evaluacion) presentado, Plan de Humano
accion aprobado. 12|Elaboracién Plan de accion con relacion a los | Director/a Gestion Talento
Itados obtenid Humano
4 Personal capacitado de acuerdo |4.1. % colaboradores capacitados T0% 45% Formulanos de deteccion 13|Elaboracion de plan de capacitacion : Director/a Gestion Talento |Supervisores de area 3 1,000,000 00
al perfil del puesto conforme necesidades detectadas de idad Humano
p de informe, 14|Gestion de aprobacion del plan de capacitacion i Director/a Gestion Talento |Magistrado Presidente
documento aprobado, Humano
| 4.2 % cumplimiento plan 90% listas de participacion, 15{Impl ion de plan de cap 10 - - s Analista / Sub-Director/a
| capacitacion informe del supervisor o Gestion Talento Humano
formularios 16{Informe de evaluacion de resultados de plan de i i i i Director/a Gestion Talento
preestablecidos capacitacion. Humano
5. Propuesta escala salarial 5.1. Escala salarial definida 100% Definir politicas salariales 17| Valoracion de puestos. sisel e Director/a Gestion Talento
|Estandarizada |justas y equitativas para Humano
los colaboradores del 18|Comparacion salarial del sector. ki Director/a Gestion Talento
TSE. Humano
19| Elaboracion y presentacion de propuesta de Escala T Director/a Gestion Talento |Magistrado Presidente
y politica salarial para aprobacion Humano
20{Impl on de la escala definid: - Director (a) Recursos Director (a) Financiero (a)
Humanos
6. Control asistencia personal 6.1. % colaboradores registrando 90% 0 Matriz de progr 10 21{Moni y control de registros de asistencia. , J , . i \ 3 i - z i  |Analista / Sub-Director/a
! asistencia conforme al manual de de actualizada, Gestion Talento Humano
politicas establecido reporte (informe) mensual 22{Correos de retroalimentacion a supervisores i ) i ; g i i i . d : 4 Analista / Sub-Director/a
| y acciones de personal, Gestion Talento Humano
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7. Sistema salud y segundad
ocupacional implementado

8. Sistema de Carrera
-administrativa especial del TSE

9. Actividades de bienestar e
integracion del personal.

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

7.1. % Implementacién SSO 100% 60% Lista de participantes, 23|Implementacion del plan SSO 5% 25% 25% 3% Comité S50 Instalacion de
fotos, compra equipos 24|Evaluacion cumplimiento plan S5O 1 Comité SSO C ltorio y
Proteccion Personal 25|Plan de prevencion y accion conforme los ,|Comité SSO Brigadas contratacion de personal
(EPP), simul. de resultados obtenid (Médico genersl,
incendios y 26|Reg en IDOPRIL los casos concernientes a los| . . ] | Director/a Gestién Talento |Comité SSO psicologo y secretana).
informe de Brigadas o accidentes laborales Humano Compra de alarmas de
Comisién SS0, propuesta 27|Gestidn y seguimiento a la devolucion de fondos. s i ; | Director/a Gestion Talento |Comité SSO |incendios, detectores de
por Comision Humano humo, camara de
8.1. Cantidad de colaboradores de 68 0 Listas participantes en 28|Realizacid grama de elaboracion de prueb e Analista, Sub-Director/a  |Supervisores de dreas
P de carrera e : b dor de é Gestion Talento Humano
prop d 29|Elab. yp de prop de banco A o Analista, Sub-Director/a
aprobado, reporte de de pruebas técnicas a Presidencia Gestion Talento Humano
resultados, informe final Gestion de aprobacion de banco de pruebas el Director/a Gestion Talento |Magstrado Presidente
de resultados de i Humano
luacio de prueb al pe ly Analista /Auxiliar Supervisores de areas
S Ry 25%| 25%| 25%| 25%
Riveitia y presmkiuanitin oy cumied g 25%| 29| 2s%| 25k Anylistn; BabrDirector/s
q para ingreso al sistema de carrera. Gestion Talento Humano
33|Propuesta de servidores depurados y pre- | Pirector/a Gestion Talento Magistrado Presidente
seleccionados ingreso a carrera Humano
9.1. % implementacion del plan >85% 100%  |Fotos, convocatoria, lista, 34/Elaboracion plan de bienestar e integracion del o Director (a) de Recursos | Director/a Planificacion y
infi publicact Humanos Desarrollo
plan aprobado, remision 35(Gestion aprobacion plan de bienestar e integracion Director (a) de R Magistrado Presid
de pago del personal 100% Humanos
36| Impl on del plan de bi ei won Director/a Gestion Talento |Enc. Protocolo, Director/a Celebracion de $ 55,136,598 01
del personal 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |[Humano Comunicaciones, Director/a  |actividades diversas de
Financiero/a bienestar, integracion y
37|Evaluacion cumplimiento plan 2024 Director/a Gestion Talento cultura: (mes de la
100% | Humano Magistrado Presidente patria, dia de la mujer,
lebracion de madre y
38| Desarrollo programa "Enséfiame a Trabajar” Director/a Gestion Talento padre, bono escolar,
so% | so% Humano M. do Presid actividades de bienestar,
- de cultura y navidefias)
9.2. Cantidad de hijos de 15 39| Elaboracion plan de bienestar e integracion del o Analista, Subdirector/a
pleados beneficiados progs |personal (afio 2025) Gestion Talento Humano
"Enséfiame a Trabajar” 40|Gestion aprobacion del plan de bienestar e Director/a Gestion Talento
integracion del personal (afio 2025) 100% | Humano
9.3. % colaboradores con 90% 9% Reporte o informe 41|Inclusion del p | nuevo ingreso al seguro Servidores del tribunal
beneficios de salud aplicados dades de inclusion, di 1oo%| 100%] 100%] 100%| 100%]| 100%| 100%| 100%] 100%] 100%| 100%| 100%)| Analista
segun legislacion vigente. movimientos y
enclusiones, informe de 42| Auditoria de facturas y tramite de pago Director/a Gestion Talento
auditoria y acuse de 100%| 100%| 100% 100%| 100%| 100%] toow| 100%| 100%| toosw| 100w 100l o
recibio de e e PA0. |l cation de ibsidioe de snferweded oomin y Director/a Gestion Talento
maternidad 100%] 100%] 100%| 100%] 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|Humano
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PRODUCTO

10. Clima y cultura orgamzacional

INDICADOR

10.1. % de acciones

285%

LINEA BASE

85%

MEDIO DE

VERIFICACION

Sugerencias, propuestas

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ACTIVIDAD

Realizacion j da de r

peion de prop

de

RESPONSABLE (8) INVOLUCRADO

Director/a Gestion Talento

RECURSOS

Canales de

PRESUPUESTO

implementadas para mejorar el recibidas via fisica o plan de accion de mejoras del clima laboral 100% Humano comunicacion y difusion
ambiente laboral digital, borrador de de informacion y
i ;m__;m :nth: sprobsds; 45 E:ab:':clcm revision y presentacion de propuesta 100% ZI:;DII’E:I]M‘I‘: );{ Director/a sensibili :::‘.:;SP“'B
plan de accion 10n Talento Humano
]f;:::: ::!I'm 46 G@im mim plan de accmn general para oal Director/a Gestion Talento Magistrad Bresidinte
publicaciones. mejora de clima y cultura organizacional Humano
47{Implementacion de plan de accion de mejora de — - o . Director/a Gestion Talento
clima y cultura 1zacional H
' 48| Evaluacion cumplimiento plan de accién Director/a Gestion Talento
Humano
.11 Planificacion estratégica 11.1. Cumplimiento de remision Fecha 100% Borrador 2025 , POA, 49| Elaboracion Plan Operativo del area Director/a Gestion Talento
implementada de documentos acorde fecha planificada PACC, Capacitacion, Humano
planificada Presupuesto, Memoria del
area, evaluacion 50{Elaboracion Plan de Compras del area Director/a Gestion Talento
|desempeiio y POA, Humano
informe de evaluacion) 51{Elaboracion Plan de Capacitacion del area Director/a Gestion Talento
Humano
52| Elaboracion presupuesto del area Director/a Gestion Talento
Humano
53| Elaboracion memorias del drea Director/a Gestion Talento
Humano
54| Evaluacion del d peiio del p | Director/a Gestion Talento
Humano
11.2. % resultado evaluacion 98% 55|Evaluacion Plan Operativo del drea ¥ Director/a Gestion Talento
Humano
56| Elaboracion informe de planes 1 Director/a Gestion Talento
Humano

86,136,598.01




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

DIRECCION GESTION TALENTO HUMANO

ACCIONES DE MITIGACION

UACION DEL RI

NIV

INDICADOR
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE
(Iva)

FECHA DE
MONITORED
DDMM.AA

FECHA
RESULTADO
DD.MMAA

PRESUPUESTO
(RDS00)

DESCRIPCION
INSUMO

ACTIVIDADES DE CONTROIL RESPONSABLE

OBJIETIVO PRODUCTO RIESGO

FINANCIFROS
INFRAESTRUUTUR
NOLOGIA
ECONOMICOS
AMBIENTALES

Y IMPACTO
CAVALOR

IS} PROBABILIDAD

P PERSONAL
FAPROCESOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2: Robustocor perfil | Requisicion i ieta ¢ i No tener X Medio |Validacion de la solicitud con cl solici S ia/a Ej /oy Sub |Segiin ocurrencia | Manual de cargos Entrevistas v cvaluaciones
la estructuracion de todos los sistemas v sub- |de cargos [candidato con el perfil solicitado. Espacio para Actualizar v/o organizar cl banco de clegible. |Director/a Gestion Talento del cvento actualizado. Prucbas realizadas
sistemas de la institucion, de forma que cada realizar las entrevistas. Scleecion de candidatos con Solicitud y verificacién de certificades Humano técnicas. Prucbas Informe de entrevista y
area funcional cuente con politicas, procesos y los perfiles i Candidalos no aprobad démicos. Elaboracion de prucbas técnicas icas, cvaluacion.
dimicntos definidos. impl dos y cn Contratacion de personal no idonco o sin completar conforme perfil. Utilizar oficinas prestadas pruebas técnicas v Expedientc completade Taller
consonancia con todo ¢l esquema normativo cl proceso de reclutamiento. Personal de nuevo Propucsta de lerna basada en resultados de equipos lecnologicos. dc induccion general cjecutado
institucional. ascgurando que sc lome en cucnla ingreso que no reciba la induccién general cvaluaciones. Aplicar el proceso de Resultados de pruchas Depuracion de CV recibidos
la perspectiva de genero en las politicas, los oportunamente Pérdida de tiempo en la bisqueda def 1 v seleccid blecido. Entrega aplicadas. Informes de|
P ¥ los procedi ¥ haciend personal. de Brochure ¢ invitacion a charla formal, entrevistas, informe
cnfasis en cl fortalecumiento y el Registro de vacanic actualizado conforme las de evaluacion,
del Sistema de Gestion de Calidad |novedades de némina. referencias, revision
de contraloria v
verificacion de no
delincuencia
2. Pago Oportuno No se reciba en tiempo oportuno las novedades. X|x X 3 2 | Medis |Envio oportuno de cronograma a todas las Sub Director/a Gestion Talento |Mensual Nomina auditada N/A Envio de volanic gjecutado Trimestral
Fallas en ¢l registro. Analista no remita documento dircas imvolucradas en ¢l proceso, asi como su | Humano/ Expediente fisico Remision de correo v onvio de
en tiempo oporiuno, Perdida de puntuacién por la [respectivo seguimicnto antes del cierre de plazo| Analista expediente de personal saliente.
DIGEIG de recepeion. Revision de registro de
novedades previo a remision de nomina al drea
financicra. Seguimicnto oportunc.
3. Colaboradorcs con evaluacion de [ Dificultad de on de la metodoiogia de XX X 4 2 | Medio |A directo y ori Sub Director/a Gestién Talento | Trimestral/Anual | Formularios de N/A Formularios completados Trimestral
desempeiio por resultados lienado de formulario. Falta de claboracion de personalizada. Revision de los acucrdos {Humana, evaluacion del Cronograma claborado.
cronograma detallando las diferentes ctapas del conforme al POA o los perfiles de cargo Secretarialo Ejccutivalo v desempeiio revisado v firmado por
proceso. Los acucrdos de desempefio scan Seguimiento v Retroalimentacion oportuna Analista POA v/o manual de Directora
realizados fucra de los plazos estipulados Cumplimiento de politicas de promocién cargos. Acucrdos de desempeiio
Acuerdos no s¢ havan cstablecido considerando las Manual de Cargo v recibidos
metas adccuades para cada cargo. Desconocimicnio Regl de Acuerdos revisados
de los resultados por parte del personal evaluado. Carrera Promocioncs aphcadas
Desmotivacion del personal por una cvaluacion del conforme las politicas
desempedio errénea al delegar ¢l llenado del existentcs.
formulario en otro personal. Promociones no
das cn los resultados de las eval
del desempeiio.




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GESTION DE RIESGOS
EVALL DEL RIESC ACCIONES DE MITIGACION
CALEFCACHO NIVEL BEGRAY

INDICADOR

. i e = z OBJETIVAMENTE el
OBJETIVO PRODUCTO RIESGO = 2 z Tl it 7_- 5 ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE ESUL DESCRIPCION PRESUPUESTO VERIFICABLE DD.MM \.‘\
= ; 75 E E = E : DD MMAA INSUMO (RDSOH) (IVO)
e 2 bz g%k = = g
it et 2 2
[ | b o B 5} [
4. Personal capacitado de acuerdo al  |Que los plancs de capacitacitn y desarrollo do los X|x 2 3 Verificacion y analisis de los formularios de | Director/a Gestion Talento |Mensual Formulario o Informe Diagnostico de
perfil del pucsto servidores no se correspondan con las necesidades evaluacion del desempeiio. Acercamienio v Humano, comunicacién de necesidades de capacitacion
] del puesto de los servidores, en funcion del logro de acuerdos micrnstitucionales. Identificar Sub Director/a Gestion Talento cambio de proveedor presentado.
los objetivos i les. Falta de disponi d Humanao, autorizado Plan de capacitacién revisado.
de los proveedores respecto a las fechas vio cupos . | Analista Formulanos de Acuerdos realizados.
para las capacitaciones. Incremento de los costos [evaluacién de Capacitacion realizada dentro
estimados. Inasistencia del personal a las |desempeiio v manual del presupucsto establecido
capacilaciones programadas. Falta de de cargos Listas de asistencia firmada por
. retroalimentacion por parie de los supervisores Plan de capacitacion v los convocados
sobre las mejoras presentadas en cf modelamiento cronograma
| de las competencias de los servidores
5.1. Escala salarial definida No contar con encuesta salarial o que por la XIxlx 2 Valoracién de puesto objetiva. Director/a Gestién Talenlo Anual Resultados de N/A Propucsta presentada Trimestral
leza de nuestra institucion no Adecuada identificacion de las necesidades. Humano valoracion de pucsto v|
2 i de ion en cse Presentar propucsta dentro del marco del comparacion salarial
Propucsta no corresponda con las necesidades de la presupucsto cstablecido. Aplicar por etapas de
catidad v menor a mavor impacto.
) | presupuesto
) 6. Control asisiencia personal Personal que no registro asistencia o que no reporte | X X 2 Monitoreo y retroalimentacién oportuna Director/a Gestion Talento Mensual Reportc dc asistencia NiA Informe remitido a supervisores | Trimestral
j i6n de i Falta de Apl de sistema de ia Humane. extraido de relojes v
¥ licacion de sistoma de por parte de Sub Director/a Gestion Talento reporte de ausentismo
los supervisores, Humano, registrado en DGTH
Analsta
'
' OBJETIVO ESTRATEGICO 1.6: Elaborar¢ |7, Sistema salud v seguridad Inactividad del comité. Mala identificacion de los XIX|X 2 |Identificar acciones alternativas para reducir | Director/a Gestion Talento Mensual Acta de N/A Comilé juramentado Trimesiral
y 1mpl un Plan de C dad ional imypl d factores de riesgos, desconocimicnto de los los ricsgos de mayor impacto, en ¢l marco del  |Humano, ljuramentacién Reunién del Comité realizada.
Institucional. que la intcgridad clementos del sisiema SSO. Plan no cumpla con las presupucsio establecido. Sub Dircctor/a Gestion Talento lirmada Plan presentado para
institucional ante todo lipo de contingencias, normativas del IDOPRIL {Humano, {Reglamento de aprobacion.
. incid ¥ secidk El Plan de Continuid: Analista Scguridad y Salud en
Institucional debe proicger al TSE, a sus cl trabajo.
recursos humanos, a sus actividades Informe de IDOPRIL
OBJETIVO ESTRATEGICO 2.1: Elaborar ¢ 8. Sistema de Carrera administrativa  [Supervisorcs que no provean informacion oportuna XX 2 2 4 2 Medio |Contratacion de un cxperio para claboracion de | Director/a Gestion Talento Anual Contrato claborado, s N/A Reglamento aprobado Trimestral
implementar un Plan de Carrera que tome en cuents | ogpecial del TSE v suficientc para la elaboracion de las prucbas prucba. Contratacion de salén coworking, Humano
" tanio las necesidades actuales v futuras de la 1écnicas Bmdcprud:umvobndn No contar
institucion como el dﬂarml_ln humano mu_;nl de las con espacio fisico y recursos lecnolégicos
personas que conforman ¢l TSE. con énfasis cn ln = 4
o0 de . - apropiados para aplicacion de prucbas.
! personas. E] Plan de Carrers debe contribuir a que ¢l
I TSE alcance niveles verificables de excelencia
. instituciona v. a la vez se convierts en uno de los
mcjores lugares pars trabajar en la Republica
Dominicana




OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.2: Disefiar la

cultura

PRODUCTO

9. Actividades de bienestar ¢

I del TSE, izando que

cuenic con atribulos que scan coherentes con los

valores i

Discitar ¢ Impl

un programa de inlervenciones que permita
instaurar y mantener la nueva cultura

8T del personal

No contar con mecanismo de deteccion de
idades de b laboral. Propucsta no

corresponda con las necesidados de la entidad v ¢l
|presupuesto

g
F=
&
#
=
~

INFRAESTRUUIUR
TECNOLOC
AMBIENTALES
TECNOLOGICOS

P APERSONAL
Y PROCESOS

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

GESTION DE RIESGOS
EVALUACION DEL RIESGO
( RTVEL DL GRAVEAD

ACTIVIDADES DE CONTROL

- PROBABILIDAD
CALIFICACION

IMPACTO
~ VALOR

Compilacién de actividades vio que
ponden a dades generales de bi

laboral. Presentar propucsta dentro del marco

del presupucsto establecido

10. Implementacién de accioncs de

ltados de clima i

Propuesta de plan de accion no esié alincada a los

ltados reflejados en la encacsta de clima.
Resisiencia de cooperacion lanto de los
supervisores como de los colaboradores.

ACCIONES DE MITIGACION

FECHA
RESULTADO
DD.MM.AA

DESCRIPCION
INSUMO

Cronograma de activid

INDICADOR
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE
(avo)

Fotos. convocatorias

FECHA DE
MONITOREOQ
DD.MM.AA

11, Planificacion estratégica
implementada

Incumplimicnto de las actividades programadas en
el Plan Operativo Anual de ls dependencia por
parte del personal que la compone.

Involucrar todos los mveles de pucsto de la Trimestral Encuesta ciima lucgo N/A Megjor puntuacion encucsta clima Trimestral
instilucion en sugerencias para construccion del de realizar las

plan de accion. Sensibilizacion constante a todo accioncs de mejora

el personal.

Dar ini al li de las Trimestral N/A N/A Prc cvaluacion mensual de las | Trimestral

actividades programadas cn ¢l Plan operativo
Anual,

metas POA
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL ‘/J})
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 %
=
-
UNIDAD ORGANIZATIVA:  DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO #
.1. Manual de Organizacion y 1.1. Manual aprobado 1 Estructura Acuse de solicitud de 18 borrador Manual Organizacién y : Director (a) Planificacion y
Funciones socializado Organizativa |aprobacion, acta de Funci Desarrollo
Aprobada |aprobacion, correo de 2| Gestionar aprobacion del Documento ! Magistrado Presidente
|socializacion. 3|Socializar Documento 1
1. POA, PACC y Presupuesto 2.1. Estructura programatica 2025, 1 PEDI 2022~ |Matriz metas fisicas 4|Revisar estructura programatica y meta fisica 1o Director (a) Planificacion y
'Fisico y Financiero. da en la fecha establecid 2026 /POA |financieras, Reporte financiera conforme cronograma DIGEPRES Desarrollo
por DIGEPRES. 2023 |plataforma SIGEF, 5|Formulacion de las Metas Fisicas Financieras 2025 o Director (a) Planificacion y
Informe explicativo de |establecidas en la Estructuras Programaticas Desarrollo
jecucion de presupuest Hotel 5 320,000.00
2.2, Talleres elaboracion POA 2 fisico financiero 6] Actualizacion estructura programatica en 100%; 100% Director (a) Planificacion y
2025 conforme DIGEPRES, plataforma del SIGEF Desarrollo Impresiones s 105,000.00
Acuse de solicitud, 7|Seguimiento al cumplimiento de metas fisicas - Ty Logicn Director (a) Planificacion y |Director (a) Financiero (a)
Convocatorio, lista financieras establecidas en la estructuras Desarrollo
participantes, fotos, gramati
2.3. POA 2025 aprobado al cuarto 1 |correos, Acuse, acta de 8]Solicitar aprobacion de inicio del proceso de 1 Director (a) Planificacion y |Magistrado Presidente
i del afto. |aprobacion, Presupuesto planificacion 2025 (POA, PACC y Presupuesto). Desarrollo
2.4, PACC 2025 aprobado al tercer I fisico y financiero, 9[Realizacion taller proceso de Planificacion 2025 : Director (a) Planificacion y | Directores y encargados de
trimestre del afio. Informe de formulacion (POA, PACC y Presupuesto) Desarrollo ireas Silla $ 20,000.00
2.5. Presupuesto Financiero 2025 1 POA, 10| Gestion de aprobacion POA y PACC 2025 Director (a) Planificacién y [Pleno o’
cargado al SIGEF al tercer Desarrollo Proyector $ 50,000
trimestre del afio 11| Preparacion, revision Presupuesto Fisico y ] Director (a) Planificacion y |Director Financiero, Enc
Fi iero 2025 Desarrollo Presup y
12| Gestion de aprobacion Presupuesto Fisico y e Director (a) Planificacion y
Financiero 2025 ’ Desarrollo
2.6. Presupuesto Fisico 2025 1 13|Cargar presupuesto fisico al SIGEF o Director (a) Planificacion y
cargado al SIGEF al tercer Desarrollo
trimestre del afio 14| Gestionar subida del presupuesto financiero al 100%s| Director (a) Planificacion y | Director Financiero, Enc
SIGEF Desarrollo Presupuesto
15 Elaboracion infi de formul POA 2025 . | Director (a) Planificacion y
Desarrollo
16| Remitir documentos (POA, PACC, Presupuesto T |Analista planificacion
2025), a la OAI para su publicacio
*1. Informe de Monitoreo POA 3.1. Cantidad de talleres de 4 Informes  |Comunicacion aprobada, 17|Seguimiento tnimestral del POA a los responsables i 4 i ; Director (a) Plamficacion y |Magistrado Presidente
1024 evaluacion Monitoreo  |correos de seguimi de areas. Desarrolio
POA 2023 :nfurmes. c?mvocmnf as, 18 Soh::ltaf ap::)b:cién de inicio del proceso de — - = i ml(a) Planificacion y
ista particip otos, evaluacion []
3.2. Cantidad de informes 4 informe publicado en el 19| Elaboracion de informes trimestrales de ; ’ i . Director {a) Planificacion y
entregados portal de transparencia nagﬂmlo, Desarrollo
201 Taller P on de evaluacion tr | i i ; | Director (a) Planificacion y
Desarrollo
21| Entrega y publicacion de informe de evaluacion ; , | ; Director (a) Planificacion y |Encargados areas
POA Desarrollo
|, Memoria Institucional 4.1. Documento elaborado Memoria 2023 Borrador Correo, acuse, documento 22{Solicitud de informacion de ejecucion de labores -— Director (&) Planificacion y )
publicada Memoria 2022 |publicado, Diagramacion 2024 a las areas Desarrollo J!r p memoria $ 40,500.00
y empastado memoria 23 . Director (a) Planificacion y |Magistrado Presidente
2023 Elaboracion borrador d¢ 2024 ‘| Desarrolio
24|Gestion de aprobacion de Memoria 2023 100e Director (a) Planificacion y Pleno
’ Desarrollo
25 . ‘ -~ Director (a) Planificacion y
Remision memoria 2023 a OAl para su publ Desarrollo
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5. Normas Basicas de Control 5.1. Reporte de seguimiento 2 Reporte 2023 |Minuta, lista Realizacion reunion con equipo NOBACI Director (a) Planificacion y Equipo NOBACI Imprimir Brochure 500
Interno (NOBACT) impl da |cumpli NOBACI |participantes, correo, 1 1 1 1 Desarrollo
acuse, evidencias 27|Gestion de los de requerid fi . , . . Analista planificacion
cargadas en plataforma de |matriz NOBACI
5.2. Capacitacion sobre 1 Taller 0 la CGR, reporte de 28|Cargar las evidencias a la Plataforma NOBAClde | . 4 i Analista planificacion
imi NOBACI p ion NOBACI, la CGR
0 registro evaluacio 29|Reporte de Calificacion 1 i 1 1 Analista planificacion
5.3 % Participacion en el proceso 100% conocimiento NOBACI 30|Impartir las capacitaciones NOBACI . Director (a) Planificacion y |Direccion de Gestion del
{de Induccion de personal. (DP-FO-004). Desarrollo Talento Humano
6. Certificacion Sistema de Gestion|6.1. % de documentacion del 100% 50% Plan de impl 31|Doe tacién del sistema de gestion de calidad, Director (a) Planificacion y |Magistrado Presidente Empresa Certificadora | § 1,200,000.00
de Calidad Bajo la Norma ISO  [sistema de gestion de calidad documentos, listado de mediante la Norma IS0 9001:2015. mediante 75% 100% Desarrollo 150
9001:2015. participantes, cronograma establecido.
convocatoria. 32|Capacitacion al personal sobre temas del Sistema Director (a) Planificacion y |Experto en SGC Empresa s 800,000.00
de Gestion de Calidad bajo la Norma Iso 9001- 100%] 100%] 100%| 100%]| 100%] 100%| 100%] 100%| t00%] 100%] 100%| 100%| Desarrollo Implementadora ISO
| 2015
i 33|Conformacion y capacitacion del Consejo de Director (a) Planificacion y Software para Sistema | § 900,000.00
Calidad 100%| Desarrollo Gestion Calidad y
Planificacion.
34/Sel y capacitacion de Auditores Internos e Director (a) Planificacion y
1 Desarrollo
17 Riesgos internos y externos 7.1. Cantidad de capacitacion 1 2 Convocatono, lista 35|Realizar talleres sobre Gestion de Riesgo 1 Director (a) Planificacion y
|identificados, evaluados y sobre Gestion de Riesgo participantes, fotos, Desarrollo
iadministrados. 7.2. Cantidad de colaboradores 40 40 correos, informes. 36|Identificar objetivos definidos del PEDI y del POA ¥ Director (a) Planificacion y
impactados 2025, procesos del SGC, sus factores internos y Desarrollo
! externos que ponen en riesgo, causa, efecto y
controles existentes
8. Colaboradores capacitados 8.1. Plan de capacitacion del area 1 plan i Borrador Plan 37|Elaboracion Plan de Capacitacion del area L Director (a) Planificacion y
evaluados en su d pei capacitacion Desarrollo
8.2 Cantidad colaboradores 3 Cuestionario de 38|Evaluacion desempeiio del personal del area !| Director (a) Planificacion y
evaluados. 0 evaluacion completado y Desarrollo
firmado por el
' colaborador
9 Seguimiento Planes, Programas, |9 1. Cantidad informe seguimiento | 1/ trimestral 8 convenios |Matriz, Informes 39|Seg a Planes, Progr Proyectos y vousel voom! 1ome] rooscd 100w ioose] 1oose] tooss| 100m) vouse] soom} ion Director (a) Planificacion y
,Proyectos y Convenios del de evaluacion |convenios del tribunal Desarrollo
Tribunal 40|Elab on y social on informes de eval i i . Director (a) Planificacion y
Desarrollo
S sasswe




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

0 ! K50 0
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2: Robustecer |1. Manual de Organizacion y s i de los procedi por el 2 2 4 2 | Medio |Defimir, socializar ¢ implementar el Manual de |Director/a Planificacion v Junio 2024 N/A N/A Manual Impl d Tri 1
la estructuracion de todos los sistemas y sub- | Funciones socializado desconocimiento del personal de las funciones Organizacién y Funciones Desarraollo
sistemas de la institucion, de forma que cada basicas, especificas, las rel de dad
srea funcional cuenic con politicas, procesos v dependencia v coordinacion, asi como los requisitos.
P i definidos. impl dos v en de los cargos o pucstos de trabajo
consonancia con lodo el esquema normativo
institucional, asegurando que s¢ tome en cucnia
Ia perspectiva de gencro en las politicas, los 2. POA, PACC v Presupuesto Fisico v | Formular las metas fisicas financiceras en 3 2 Medio |Formulacién POA (Trabajo de E: con |D Pl on y Agosto 2024 N/A N/A Agenda, Listado de Asisiencia | Trimestral
P v los p R v} | Financicro |desacucrdo con ¢l POA las drcas) Desarrollo taller claboracion POA
énfasis cn ¢l fortalocimi y o 3. Informe de Monitorco POA 2024 |No medir correctamente ¢l cumplimicato de los 3 2 Evaluacion POA Di /a Planifi ¥ Ti | N/A N/A Hoja de Evaluacion Trimestral
del Sistema de Gestion de Calidad by nsti p No contar con Desarrolio
las cvidencias necesarias.
4. Memoria Institucional Publicar informacién incorrecta, imprecisa. 3 2 Informes Trimestrales Dircctor/a Planificacion y Anual N/A N/A Correo Electronico Trimestral
Desarrollo
Analista
5. Normas Basicas de Control Intemo |Baja calificacion en Ja NOBACI en cuanio al 2 2 4 2 | Medio {Revision requerimienios Mairices NOBACI, | Director/a Planificacion y Mensual N/A N/A Informe NOBACI Trimestral
(NOBACI) implementada. control intemo. solicitud de infc i6n a los bles de | D il
drcas, cargar los documentos cn plataforma Analista
Contraloria de la RD, imprimir reporic de
i y socializar, Comité
NOBACI
6. Centificacién Sistema de Gestion de |No pasar auditoria de certificacion 3 2 Medio |Rcalizar monitorco del control de documentos, | Director/a Planilicacion v Mensual N/A N/A Listado macstro de documento, | Trimestral
Calidad Bajo la Norma SO ¥ lar los hallazgos do Desarrollo informe de auditoria interna
2001:2015 auditona interna Analista
7. Riesgos inlernos v exlernos Falia de conirol de los ricsgos del TSE 2 2 4 ¢ | Medio |Realizacion v L de la rendicion de | Director/a Planificacion y T /s | N/A N/A Inf de rendicion de Trimestral
identificados, cvaluados v cuentas v monitorco de las actividades de Desarrollo cucntas ¢ informe de monitoreo
administrados mitigacion Analista
9. Segui a Plancs, Pr ! fimi de los dos por falla de 2 2 4 2 Medio |Scguimicnio al cumplimiento de los planes. Director/a Planificacion v Trimestral/Anual N/A N/A Matriz scguimicnto convenios, | Trimestral
Provectos v Convenios del Tribunal.  |seguimicnto programas, provecios ¥ convenios; registro Desarrollo informe de cumplimicnto
matriz scguimi convenios, clab on 'y Analista
socializacion de informe de |
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ACTIVIDAD

Disefio contenido académico programa de

Encargado/a Divisién

INVOLUCRADO

Encargado/a CICJED

RECURSOS

PRESUPUESTO

ibilizacién y p p ] capacitacion dé programa de capacitacion sobre igualdad de género y no 100% Igualdad de Genero
Idad de género. (enero-junio |capacitacion sobre discriminacio
2023) igualdad de género y no 2|Disefio contenido programa de sensibilizacion e Pago Facilitadores $ 100,000.00
discriminacion aprobado, sobre igualdad de género y no discriminacio o
1.2. Cantidad de contenido de | Caricatura, 2 (1] |decalogo de buenas 3 |Desarrollo e impl 16n de la politica anti- o - Viaticos $ 50,000 00
sensibilizaciones cine-forum practicas para la igualdad acoso (cine-forum)
en los partidos politico 4Elaboracién decalogo de buenas practicas para la . Director/a Comunicaciones Brindis $ 50,000.00
publicadas en redes i en los partidos politicos.
1.3. Cantidad de promociones 3/aito (charlas, 1{2 Charlas, X  |sociales, Correos, 5|Socializar y consensuar con el CICJED el e Encargado/a CICJED
documento) |documento  |Convocatoria y Listado de programa de talleres y contenido académico
(enero-junio 6|Coordinacion (Programa, vinculacion de areas, Director/a Comunicaciones,
2 elio, 10 dc, Solicnd viticos, sol 5 J‘ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% W“’“’“’.“’_‘“’“’:
transporte) para el desarrollo de las capacitaciones. Director/a Administrativo
2. Informe de datos estadisticos 2.1.% 100% Infc 2023 Correos, borrador 7{Realizacion analisi ! !
con perspectiva de género de los  |electorales analizadas (sentencias 2022-2023  |(correspondi minuta 8|Elaboracion de informe y remision a Presidencia |
procesos contenciosos electorales. |Informe 1 e al periodo retroali 1on para los fines de lugar,
lC! Programa de actividades 3.1. Cantidad de colaboradores 500 Actividades Correos, convocatoria, 9|Dia Internacional de la Mujer 1 Director/a Administrativo/a,
conmemorativas sensibilizados rativa | fotos, mi 10|{Conmemoracion del voto femenino 1 Director/a C
s realizadas 11|Dia de la Lucha contra el Cancer de Mama Encargado/a P lo, Impresion de $ 150,000.00
1 Director/a Gestion Talento Invitaciones y contenido
Humano
3.2 Cantidad de actividades 7 actividades 12|Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencial Alquiler de equipos de | $ 600,000.00
contra la Mujer ! reproduccion y
audiovisual
‘ 13| Dia Internacional del Hombre : Disefio y compra de 5 100,000.00
suvenires
14| Dia de la | ia materna 1 _P_agolde conferencista $ 40,000.00
15|Dia de los Derechos Humanos . Alquiler de espacios, $ 100,000.00
salones, auditorios
4. Acuerdos colaboracion 4.1. % cumplimiento de los 100% 3 acuerdos Correos, minutas, fotos, 16|Ejecucion de los compromisos asurmdos acuerdo
Hinterinstitucional compromisos pactados (UNMUNDO, | d os, infl Mi io de la Mujer
(MMUJER) Muyer, DECO-
4.2 % cumplimiento de los 100% QEA) 17|Eval " 16n del cur ,_ m i : de compromisos ;
cotpromiios pitados 2 ._:‘ acuerdo M'mm.m de la Mujer. |
(UNMUNDO) 18|Ejecucion de los compromisos asumidos acuerdo
UNMUNDO 1 1
4.3. % cumplimiento plan 100% 19{Impl i6n plan incorporacion Enfoq
incorporacion de genero (9 Género 100%] 100%] 100%) 100%]| 100%| 100%] 100%| 100%) 100%] 100%) 100%
dimensiones, 28 acciones 20|Evaluacion cumplimiento plan incorporacion
prop 25 resultados Enfoque Género ! ! !
5. Planificacion estratégica 5.1 Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025 , POA, 21/|Elaboracion Plan Operativo del area J
rimplementada |documentos acorde fecha planificada PACC, Capacitacion, 22|Elaboracién Plan de Compras del area |
planificada Presupuesto; Memoria del 23|Elaboracion Plan de Capacitacion del drea !
area, evaluacion 24|Elaboracion presup del area !
desempefio y POA, 25|Elaboracién memorias del area )
informe de evaluacién ). 26| Evaluacién del desempefio del personal :
5.2. % resultado evaluacion 98% 27|Evaluacion Plan Operativo del area ! ! ! '

Elaboracion informe de planes

$ 1,190,000.00



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

MVISION IGUALDAD DE GENERO

ACCIONES DE MITIGACION

INDICADOR

5 FECHA OBJETIVAMENTE “'i HADE
OBIETIVO PRODUCTO RIESGO 4 g ACTIVIDADES DE CONTROI RESFONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUFUESTO VERIFICABLE ““(:, ,:,I,:I'RH]
= ; = DD.MMAA INSUMO (RDS00) L
Z85ie 2 g
e z z
' OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2: Fomentar la |1. Progr de cap 5 X |X ¥ 2 Linea clara de objetivo, establecer erilerios de
|igualdad de género en todas las i ¥ ibilizacion v pr de Facilitadores que no dominan ¢l tema, Poca leccion de facilitadores por ¥
Peraci ! | izando que todas |igualdad de género facilidad para transmitir ¢ contenido. | pedagogia.
las personas lengan las mismas oportunidades
para participar y ser clegidas en los procesos
i clectorales. 2. Informe de datos estadisticos con Que la Direccion Contenciosa Electoral No clasifique cl X |X X |X i 3 2 | Medio it la impls ion de perspectiva de | Encargadofa Ignaldad de Mensual N/A N/A Sealencias, sin recurrencia por | Trimesiral
|perspectiva de género de los procesos mvwnwwlmdel_n‘mnn Que la scnlencia no sea gencro en la clasificacion de las sentencias v |Género causa de genero
|contenciosos clectorales motivada come vulncracide de un derecho por el hocho las diferentes variables
. e sar mujer.
3. Programa de actividades Feno natural , El proseli en ailos de X IX IX X IX X L) 3 2 Medio |Considerar los fenomenos para evitar Encargado/a Iguaidad de Mensual N/A N/A Consulta meteorologica Trimestral
J |conmemorativas ! G ia con poca 10 convocatorias ante cventos. Buscar otros Género
canales v herramientas de conmemoracion
Establecer una linca de ruta para la
. |convocatoria de cada cvento .
. 4Am=dnsnollhn:m Que la segunda parte con la que sc firmé el acuerdo X IX 3 2 Medio |Scguimicnto continuo Encargado/a Igualdad de Mensual N/A N/A Matriz de segmmicnto Trimestral
institucional no asuma sus responsabilidades, Que para la otra Género convenios
g parte ¢l cumplimiento del acuerdo firmado no sea
su prioridad.
5. Planifi & Ei | imi de las actividades programadas cn X (X i 3 2 Medio |Dar ¥ al limi de las Ei do/a Igualdad de  Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual de las | Trumestral
i implementada ¢l Plan Operativo Anual de |a dependencia por ividades programadas en cl Plan op Género metas POA
parte del personal que la compone. Anual
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i}

ACTIVIDAD

RESPONSABLE (5)

INVOLUCRADO

RECURSOS

Unidad de

PRESUPUESTO

1,020,000.00

1. Plan de mantenimiento 1.1. % de cumplimiento del plan Contratos de | Ejecucion del plan de p 16n Plan de M Encargado/a Infraestructura ;
preventivo y correctivo de equipos |de imiento pi Vo y imi imi p ivo y C de equip logi 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Encargado/a Soporte procesamiento central
tecnologicos correctivo de |y e de equip  Técnico (CPU)
equipos tecnologicos, Informe 2}Infc mpl 16n plan iento
log mi Informe, p ivo y vo de equipos tecnologicos 100% 100% 100% 100%
Localidad Plantilla de (incidencias, hallazgos, etc.)
1.2 % de respaldo de equipos 100% remota mantenimientos en la 3| Realizacion pruebas de recuperacion de Director/a Tecnologia
criticos en stock funcional. localidad remota informacion en caso de desastres y generacion de 100% 100% | Enc. Infraestructura
evidencias de replicacion.
4|Puesta en operacion data center (localidad remota) i
5|Visita de mantenimientos a localidad remota - i ? 2 - = 5 3 3 5 X " g::cto:la Tecnologia
(Santiago y Alameda) . B a
!mwidaddelmhd.d 100% 6{Sut - 6 dtlL lazgos d dos en pruebas | f 1o0a. | 1oos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1005 | 10096 | 100 g’:‘?:;:‘cml"s"
i |semanales y en las visitas. i
2. Plataforma informatica mejorada|2.1. % de hardware de seguridad 100% 4 hardwarey  [Solicitud, TDR, Ficha 7| Actualizacion de necesidad de renovacion del Director/a Tecnologia 4,628,741.53
requerido software de .técnilcn. Documento de |hardware y software requerido Encargado/a Infraestructura Al it POt
fnguriaie <. 1| 106w o Storage S00T 40TB
A\ J L
2023)
2.2. Software de seguridad 6 8|Gestion y seguimiento solicitud de compra de Director/a Tecnologia Comité Compras Renovacion 1,089,525 00
{implementado (Administracion hardware y software requeridos. KASPERKY
Unificada y
Generacion
Informe de
Active
Directory,
Auditor
Cambio, —
{Monitoreo de
Red,
Vulnerabilidade
i s Local,
Deteccion
' Pasiva de
Activos,
i Informacion de
Segundad)
: 2.3. Aplicaciones tecnolagicas TRE 9| Disefio, configuracion e implementacion de Director/a Tecnologia Renovacion Adobe 500,000.00
| existentes mejorada (TRE, (diciembre) hardware y software requeridos Encargado/a Infraestructura Stock
' TRANSDOC, Trebol, Intranet) TRANSDOC
(diciembre)
! Trebal (febrero)
! Intranet (marzo) 50% | 100%
Sistema de
Ponche

(febrero)




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

RONDC
2.4 % implementacion ERP 30% 10| Implementacion ERP 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% |Director/a Tecnologia
i 5 procesos 11| Actualizacion de matriz control de licencias Monitores de 24" $ 260,000.00
Cambio de
1 Nombre
|(noviembre)
Mantenimiento 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
e inventario
equipo (junio)
2.5 Cantidad procesos Impresion 12|Gestion y seguimiento de compra de las li Adaptadores USB $ 8,900.00
automatizados certificados de requeridas para la renovacion del software
cApacitacion 100% 100% 100%
(febrero)
Gestion de
tickets (marzo),
Visualizacion 13{Impl del li del softs Hard drive 3.84TB s 720,000.00
PDF en pagina 12GB/S 2.5 SAS para
Web 100% 100% 100% Dell Power Storage
institucional e
{octubre). A
2.6 Cantidad de licencias P 14|Realizacion pruebas y ajustes de los sistemas I
renovadas o adquiridas automatizados.
13 Segunidad fisica 3.1 Biombtrico instatado ; S'nlicilud, TDR, Ficha 15|Gestion y segunmienlu de solicitud de procesos de 3
{técnica, Documento de compra de los sistemas
3.2. Sistema contra incendio | los sistemas instalados, 16| Instalacion sistemas para la seguridad fisica i ) i
instalado relacion de alas
areas (Biomeétrico). . 17|Realizacion pruebas y ajustes de los sistemas para ' ' )
" la seguridad fisica
A3 e o X etalado ! 18|Readecuacion y control de los sistemas para la i % 3 3 5 ¥ )
seguridad fisica.
4. Sistema Gestion Seguridad de la |4 1. % de cumplimiento de 100% Plan de trabajo, Manual 19|Levantamiento de informacion e identificacion de Director/a Tecnologia Director/a Planifi ¥ Lic de $ 5,000,000.00
tInformacion norma 1SO implementacion del sistema de del Sistema de Gestion de la normativa 1S0-27001:2022 100% | 100% | 100% Encargado/a Infraestructura | Desarrollo Microsoft
27001:2022 gestion Seguridad de la Director/a_Auditoria Interna
Informacion del TSE, 20|Realizacion de auditorias internas para validacion Director/a Tecnologia Director/a Planificacion y App TSE $ 500,000 00
Captura de evidencias, de la implementacion del sistema de gestion 100% | 100% | 100% Desarrollo
Informe de auditoria Director/a Auditoria Interna
4.2 Certificacion obtenida | certificacion interna, Obtencion de la 21|Suministro de evidencias al auditor de la SO Director/a Tecnologia Director/a Planificacion y Renovacion licencias 1 128,000.00
certificacion 100% | 100% | 100% Desarrollo
Director/a_Auditoria Interna
5. Planificacion estratégica 5.1. Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025: POA, 22|Elaboracién Plan Operativo del area ! Director/a Tecnologia
Himplementada {documentos acorde fecha planificada PACC, Capacitacio 23|Elaboracion Plan de Compras del area 1
planificada Presupuesto, Memoria del 24|Elaboracion Plan de Capacitacion del area 1
area, evaluacion 25|Elaboracion presupuesto del area !
desempefio y POA, 26| Elaboracion memorias del area !
informe de evaluacién 27|Evaluacion del desempeiio del ] :
5.2, % resultado evaluacion 98% 28|Evaluacion Plan Operativo del area 1 ! ! !
29|Elab 6n informe de planes 1 ! | !
SR Y TN

19



DIRECCION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
PLAN DE MANTENIMIENTO 2024

P " Rectificaciones.
e el software innecesano. L
Actualizacion de_los soft
Computadoras/ Recepeion ler Piso. Area Digitalizacion. Area Call ) Enc. Soporte
Center. Div. Asuntos Académicos. Div. Partidos politicos. ir. De - Actualiza el sistema operativo. Técnico Sem
" iy S Actualizar los drivers.  Eliminar
. P Div. p on. Div. Igy Genero S 00%
Preventivo el software innecesario 1 mes 1
Actualizacion de los softwares
utilizados.
Computadoras/ Div. Relaciones. Internacionales. Div Acceso
|Informacion. Depto. Compras y C Div. Mayordomia. Dir. Actualiza el sistema operativo.
Consultoria Juridica Dir Planificacion y Desarrollo. Abogados. aytes. Acmallnrlmdnm Eliminar Enc. S
Preventivo puLA.bopdouym uq,rm-uu.m de Auditoria. Dir, 1 el software i 1 mes Té 1 10
Archivo S General. Recepcion Actualizacion de los softwares
Smuhm!m]’no Dir. Financiera, utilizados.
r A, lm [3 2.4 ‘5 L Ak TJ .,m R.m
Depmmen!odeCnnubid-d D-rDeComumcmm Abogados Achuslien i
ek ERigyl- Thapckic biig Diemcho Mug. Facapites. Actualizar los drivers.  Eliminar
v General Abopdouynu Rnu an-ﬂmMnc__lm starao el i 5 o F.ncSnpom — 100%
Fresien R H Depto. de P Sotaveee demh"" A Técnico
Seguridad. Abogadouym Yumenoa Despacho Mag, Biaggi utilizados.
i aner/Dr ho Mag. Presid: Despacho Mag. Biaggi.
Amedupwhoml’m Despur.helvhg?eu Asistente Mag.
Mag Y Despacho Mag. Femandez
Preventivo Abopdos?rudm Abogados Mag Biaggi. Abogados Mag 1 mes 50% 50%
medu,&bogﬂoﬁMlgP&u Abogados Mag. Yermenos. Dir
d Recursos H Dir. Financiera. Dir. Planificacion y
Desarrollo. Dir. de Auditoria.
Imp! aner/ Dir. De C Dir. Consultoria Juridi - 1-Paquete de lanillas(10
Dir. C Elecioral Secretaria General. Recepcion Secretaria ler | Interno Limpieza general del equipo “;‘ms“bo""‘“ Semestral Und ). 2,300 pesos
nivel. Archivo y Correspond Div. De Mayordomia. Depto. de 1- Galén de Alcohol
Seguridad. Depto. Servicios Generales, Oficina Acceso a la Informacion.
. Depto. Compras y Contrataciones. Dir. de Relaciones
Preventivo Publicas. Dir, de Tecnologia. Div. de Transportacion. 1 mes
I (Alquiladas)’ R on rectifi Area de Copiado
Du De Inspeccion SecmumGenenl 100% 100%
Preventivo Impresoras(Alquiladas)/ Recepcion rectifi E Limpieza general del equipo 1 mes Kiodom SRL. Semestral
Area de Copiado. Dir. De Inspeccio S
General.
Sustitucion de disco duro
Sustitucion de memoria RAM Enc. S y Disco duros, memoria
Correctivo Computadoras (A solicitud) Interno | mes ;émi Trimestral RAM, cables VGA, cables| 100,500 pesos | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
|Cables VGA e HDMI, pasta térmica.
Cables HDMI
Pasta térmica
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rodillos de levantado de hoja

% : g Interno / S Costo T-1 T2 S b |
0. | Tipo Mantenimiento Equipo/ Area Externo Tarea del Mantenimiento Lol Estado Actual Responsable Periodicidad Recursos Requeridos mantenimiento 5
tarea Ene Feb Mar Abr May Jun Ja Ags Sep Oxt Nov Dic
(Empresa) Anual RDS
| ‘ I
10 Correctiva Escaner (A solicitud) s Sustitucion de rodillos de freno y Vi Enc. Soporte — 2- Kit de mantenimiento 16,500 Pesos 00% | 100% | 100% | 100% tﬂ\’ﬁsl 100% mm’J 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Técnico compatible con modelo l : | 1
|
|

‘ Fujitsu fi-7160

TOTAL

1
| |
I |

1

NOTA: Los mantenimientos correctivos se estara realizando a medid

a que se prese:

nte el requerimiento, por tal razon se procedié a marcar

el 100% en cada mes, ya que este tipo de

mantenimiento no puede ser proyectado de manera exacta




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DJREOSION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DJIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

GESTION DE RII
FACTOF - ACION DEL R ¥ ACCIONES DE MITIGACION

2

INDICADOR
FECHA OBJETIVAMENTE
ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO VERIFICABLE
DD.MMAA INSUMO (RDSO0) (Ivo)

FECHA DE
MONITOREOQ

OBIETIVO PRODUCTO RIESGO DDMMAA

FRAESTRUUIUK
ICACION

TECNOLOGICOS
- PROBABILIDAD

PoLiTICOS

LA FINANCIEROS
MVALOR

bl PERSONAL
EA PROCESOS

'OBJETIVO ESTRATEGICO 3.7: 1. Plan de manienimicnio preventivo y | Ausencia de las herramicntas necesarias para la Medie |Cumplimicaio del PACC Director (a) Tecnologia de la
Rob la plataforma de Tecnologia de ivo de equipos logi lizacion del i Informacion
i Infe on y de Ct 1 de forma que Evaluacion POA
la institucién cucnic con las capacidadcs v D lento de los emplead x| x Medio |Cumplimicnto del cronograma de on | Director (a) Tecnologia de la N/A N/A
. Mmdmummmwdc | [
mancra confiable v sostenible, los servicios que Capacitacion Puntual
cacn dentro de sus - . . y - i
. jurisdiccionales. Las caracteristicas de la 2. Plataforma Informatica Mcjorada | Disciio, configuracion ¢ implementacion de x|xIxlx|x Director (‘l) Tecnologia de la ) N/A N/A
plataly de Tecnologis de | on v de hardware v software requeridos hardware v software requeridos Informacion Trimestral
Comunicacioncs apoyaran cl Plan d¢
' Continuidad Institucional i pl: en la impl 6n del X X Gestion y scguimicnio de compra de las Director (a) Tecnologia de la NIA N/A
P, licenci queridas para la del Infic 6 Trimestral
software Licenci
i 3. Scguridad Fisica Perdida de informacion X X Evidencias de cumplimiento v respaldo de Director (a) Tecnologia de la N/A N/A
informacion Informacion
J Plan de Backup Implementado
Instalacién sistemas para la scguridad fisica Director (a) Tecnologia de ia N/A N/A
5 Informacion 2do Trimesire
Listado de Ofcrentcs habilitad
Perdida de informacién X IX Director (a) Tecnologia de ln N/A N/A
1 Informacion
' 4. Sistema Gestion Scguridad de la Lex orrénco de i xX|x Documento sobre requerimicnios de Director (a) Tecnologia de la N/A N/A
Informacién norma IS0 27001:2022 cumplimicnto de la normativa 1S0-27001:2022 | Informacion
Documentacion
i Insuficiencia de capital humano XX Dircctor (a) Tecnologia de la 2do. v 3er N/A N/A
Informacion Trimestre
' MOF
Perdida de informacién X Director (a) Tecnologia de la N/A N/A
Informacion Backup




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DIRECCIN ADMINISTRATIVA

4
MEDIO DE > i CRONOGRAMA i
) [-2 S T RESPONSABLE (S) INVGOLUCRADO RECURSOS PRESUPUESTO (RDS)

PRODUCTO INDICADOR Ti\l A BASI
. VERIFICACION

1. Oficinas Regionales de A ion|1.1. Oficinas regionales A 10 11 I 1ag0, Lista de 1 1| Definicion de 1 de ici i Di a Admint ivo/a 10/a General
" Ubnario: S v ot ol UASD (Santo |presup 7 T ¥ | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

actas administrativas aprobadas) 3 Nacional Domingo) | Dx aprobado, 2|Gestion de aprobacion necesidades de Director/a Administrativo/a | Magistrado Presidente
1 Fotos, actividad dici iento y equipamiento de las oficinas a | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

inauguracion, ap
y publicaci Infc 3|Habilitacion de Infraestructura Fisica. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Encargado/a Servicios Director/a Financiero/a Materiales de 2,000,000.00
4|Elaboracion informe de ejecucion. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |G ! construccion

.2. Disponibilidad de mobiliarios, [2.1. Cantidad de invemtarios 2/aio | (enero-junio |Reporte de inventarios, 5|Recepcion de mobiliario, les y suministro Encargado/a de Almacén/ |Enc. Aud Interna
nateriales y suministro realizados 2023) |Formulano recepcion de 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Director/a Administrativo/a.
X bienes, Informes de los

2.2. Cantidad de reportes de I/mensual |6 (enero-junio |cortes mensuales de 6|Realizacion i 10 de 1ales y Inistro. | Encargado/a de

da y salida de ia. 2023) 'mercancia entregados a la 1 1 Almacén/Director/a

] OAI Matriz Tarjeta de Administrativo /a.

2.3. % de Ordenes de Compra 100% 90% (enero- I, Entrada y 7|Realizacién de reportes mensuales de Encargado/a de
! |recepcionadas conforme junio 2023)  |salida de mercancia {disponibilidad de materiales y suministro 1 ' 1 i | 1 1 1 1 1 1 1 | Almacén/Director/a

Admini ivo /a.

13 Infraestructura funcionando 3.1. % cumplimiento Plan 100% 0 Informe. Plan elaborad: 8{Impl on plan de read: & 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Encargado/a Materiales de trabajo 2,700,000.00
sdecuadamente. di on de las instal Documento aprobado, Mantenimiento/Director /a
. Matriz Completad ot

3.2. % cumplimiento de plan 100% 92% (enero- |Requerimiento aprobado, 9|Impl ion plan p y correctivo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Encargado /a Materiales de trabajo, 8,758,000.00

Mantenimiento preventivo y junio 2023) |Informes de recibido Mantenimiento/Director /a empresa contratada.
; correctivo conforme Administrativo /a

10]Informe de cumplimiento plan de read on y 1 2 1 Encargado/a
7 plan preventivo y correctivo Mantenimiento, Director /a
Administrativo/a

| poliza bienes

.. Bienes muebles con polizade 4.1, Cantidad Pélizas vigentes | poliza bienes Polizas renovadas 11]Solicitud renovacion de polizas de bienes. Pago Polizas de bienes
leguro 1 poliza | poliza 12{Solicitud renovacion de polizas de vehiculos y Director/a Administrativo/a | Director/a Financiero/a Pago Polizas de vehiculo| $ 4,000,000.00
. vehiculos vehiculos
5. Aumento flotilla vehiculos. 5.1 Cantidad vehiculos 4 33 unidades [Solicitud, TDR, 13 [Realizacion solicitud de compras vehiculos Director/a Financieros - 3,500,000.00
100% Administrativo/a)
5. Areas abastecidas en tiempoy |6.1 % control de las solicitudes 100% Correos informativos con 14|Remision correo electronico recordatorio fechas de ) i y Director/a Administrativo/a,| Areas requirentes
sealidad las fechas de cortes, cortes de recepeion solicitudes de compras. ' Encargado/a de Comp
6.2. % Eficacia cumplimiento 95% 78% (enero- |Informe de evaluacion, 15| Actualizacion Matriz de control procesos de i i i ;
PACC Jjunio 2023) |Matriz elaborada, Matriz compra
6.3. Cantidad informes de 1/Trimestral de los procesos 16| Elaboracion y socializacion de informes Encargado/a de Compras y |D /a de Planificacion
£y A i 1 I 1 I A
' | PACC (Cronologico de Gestion)/| evaluacion de los indicad blecid Contrataciones
6.4. % cumplimiento de los 100% Informe de evaluacion, 17|Ejecucion de procesos acorde al cronograma del Encargado/a de Compras
/ tiempos establecidos en los Informe de compras a pliego de condiciones. 1 1 1
de compras MIPYMES, Correo
6.5. % de compras a MIPYMES 25% 34% (enero- |electronico con las fechas |18 |Remision a la OAI informes en tiempo establecido | 100% 100% 100% 100% Encargado/a de Compras
: junio 2023) |de cortes (compras debajo umbral, leyendas de procesos no
6.6. % control de procesos 100% N/A realizados y MIPYMES) Director/a Administrativo/a,
' realizados Encargado/a Compras.
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ACTIVIDAD

M

M

RESPONSABLE (S)

INVOLUCRADO

RECURSOS

PRESUPUESTO (RDS)

+7. Suministro de alimentos y 7.1. % requerimientos de 100% (enero- |Listado personas 1 de las idades de ali y i
bebidas. inistro despachad junio 2023) |autorizadas almuerzo, bebidas conforme a las areas Mayordomia
/requerimientos recibidos. Listado de requeri 20|Solicitud requerimiento de compras almuerzo 1 ! Analista Financieros $ 8,100,000.00
recibidos, formulario de 21 |Solicitud requerimiento de compras (agua, café) . . . , |Encargadofa de
\ A snardiiad
7.2. % almuerzos 100% 22| Despacho de alimentos y bebidas a las areas. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
|despachadosirecibidos 23| Elsbaracién infoane despacho sl y bebidas | | | |
8 Areas higienizadas 8.1. % areas limpias 100% Formulario de 24 |Elaboracién cronograma de limpieza 1 i I 1 1 1 1 i 1 1 ! i Encargado/a de
distribucién, Ci grama, 25(1 i de las idades de 1ales de Mayordomia
formulario de distribucion |limpieza conforme a las areas y sucursales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de turnos del personal i
divididos por areas, 26| Solicitud de compra insumos de limpieza. 1 1 1 1 Financieros s 1,000,000.00
Formulario de 27|Ejecucion cronograma de limpieza. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
levantamiento de uso de 28|Elaboracion informe labores de limpieza realizadas. i : . 1
materiales de limpieza
'?. Suministro de combustible 9.1. Cantidad galones requerido 100/mes [0 (enero-junio [Requerimiento de 29|Gestion solicitud compra de combustible. i i i , |Director/a Admimistrativo/a, Financieros $ 4,800,000.00
para planta eléctrica 2023) compra. Acuse de Coordinador/a
9.2. Monto en tickets de 400,000/mes {2,232 (enero- |entrega, formulario 30| Admunistracion de la orden para suministro ; ? : | |Administrativo/a.
combustible entregados para junio 2023) control consumo combustible Planta Eléctrica.
actividades de la institucion. combustible planta 31|Entrega tickets de combustible conforme a las 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
eléctrica, Listado, Acuse actividades a realizar.
,10. Solicitudes de pago 10.1. % de solicitudes de pagos en 100% 255 (enero- |Acuse de recibo de las 32| Realizacion solicitud de pago de factura a través del Analistas
plazo establecido en contrato Junio 2023) |solicitudes realizadas sistema TRANSDOC a la Direccion Financiera. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
/Expediente de pago y/o
10.2. Cantidad informes de 1#trimestre factura original, informe 33|Revision de ejecucion presupuestaria y realizacion 4 . 3
revisién de revisten, weprecion e el oo Neslonss . . LN S
TSE 1 1 | 1 Director/a Administrativo/a Emldn/l ?rgmpqesidu
Director/a Planificacion
11. Planificacion estratégica 11.1. Cumplimiento de remision Fecha Borrador 2025: POA, 34|Elaboracion Plan Operativo del area ! Director/a Administrativo/a
mplementada de documentos acorde fecha planificada PACC, Capacitacion, 35 |Elaboracion Plan de Compras del area !
planificada Presupuesto, Memoria del 36|Elaboracion Plan de Capacitacién del area !
area, evaluacion 37|Elaboracion presupuesto del area !
desempeiio y POA, 38|Elaboracion memorias del area !
- informe de evaluacion 39|Evaluacion del desempeiio del personal d
WL Mol e 40|Evaluacion Plan Operativo del area [ ! [ ]
41| Elaboracion informe de planes i ! ! d
35 asaiooo 00

21
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24/112021
Contratacion de
Mantenimicnto Conscrvacién, Reparacion v . "
preventivo de Hyundai STARIA 2022|  Empresa Externa revision de vehiculos del 24 horas Realizado E.?;ﬂ?p::;ﬂ:c T 1 o cada 5000 kil E::;;::m::d:c £1,000.00 * X # %
vehiculo Tribunal Superior Electoral vahiculos
A % Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion | e
proventivo de | Hyundai STARIA 2022 | Empresa Externa | revision de vehiculos del 24 horas Realizado e 0 g Trimestral o cada 5000 ki sy 60,000.00 X z * X
vebiculo, Tribunal Superior Electoral e -
vehiculos
: z Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion v v
proventivo de | 1Y LM COUST | prprecy Bema | revision de vehiculos del 24 horas Realizado ooy Trimestral 0 cada 5000 kil T R 100,000.00 % x x X
vehiculo Tribunal Superior Electoral . 4
vehiculos
e , Contratacion de
Mantenimiento g Conservacion, Reparacion y| SR
proventivo de | TR LA CVSST | ppreca Bema | revisién de vehiculos del 24 horas Realizado oghi ey Trimestral o cada 5000 kilometros | aPre=s EXIETA ¢ 100.000 00 X X x %
vehiculo. Tribunal Superior Electoral 2
vehiculos
Contratacion de
Mantenimicnto Conservacion, Reparacion y|
preventivo de Toyota Land Cruiscr Empresa Externa revision de vehiculos del 24 horas Realizado e me“,dc Trimestral o cada 5000 kilometros Empress Bdoma de 100.000.00 X X X X
20018 : Transporacion Mantenimiento de
vehiculo Tribunal Superior Electoral ¢
vehiculos
3 Contratacion de
Mantenimiento 3 Conservacion, Reparacion v SHe
proventivo de | TR LM CUSEE | propre Bxoma | rovision de vehiculos del 24 horas Realizado e 5 Trimestral o cada 5000 kil e 100 % 2 x &
vehiculo. Tribunal Superior Electoral vehiculos
Contratacion de
Mantenimiento N Conservacion, Reparacién v) )
preventivo de Toyota Land Cruiser Empresa Externa revision de vehiculos del 24 horas Realizado Enc D""m"? de Trimestral o cada 5000 kilometros Empecan Fxima do 100,000.00 X X X X
20018 a " Transportacion Mantenimiento de
vehiculo Tribunal Superior Electoral
vehiculos
P & Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion v i
proventvode | Towotahikx208 | EmpresaEviema | revisién de vehiculos del 24 horas Realizado iy Trimestral o cada 5000 kilomeros | SPress Fterna de 2omom) XA XA X X RINIRIXARLAL
vehiculo. Tribunal Superior Electoral .
vehiculos
) Contratacion de
Mantenimicnto Conservacion, Reparacion v, .
preventivo de Toyota hilux 2018 Empresa Externa revision de vehiculos del 24 horas Realizado E;;BD“ - :r Trimestral o cada 5000 kilometros E;::::ﬁ:;&;: 24000000 X | X| X | X|X]X|X)X|X]X)X|X
vehiculo Tribunal Superior Electoral s vehiculos
i 45 Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y) S
preventivo de Toyota hilux 2018 Empresa Externa Tevision de vehiculos del 24 horas Realizado E;CW& Tri 1 o cada 5000 kil mmt:‘: 24000000 X [ X | X | X | X} X | XX} XXX} X
vehicuo. Tribunal Superior Electoral Tprcle st
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i ” Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion v| e
preventivo de Mazda BT50 2023 Empresa Externa revision de vehiculos del 24 horas E.;."" Devision de Trimestral o cada 5000 kilometros E;r:":IEmr;.ld:c 80.000 00 X X X
vehiculo. Tribunal Superior Electoral e e e
vehiculos
Mantenimiento - Conservacién, Reparacion y Enc. Division de Emcmpml Ea@n?a
preventivo de Mazda BT502023 |  EmpresaExtorna | revision de vehiculos del 24 horas s : Trimestral o cada 5000 kilometros | "V T 80,000.00 X X B B
vehiculo, Tribunal Superior Electoral . Tporiacen P
g vehiculos
A o 2 Contratacion de
Mantcnimicnto Conscrvacion, Reparacion v| Ve
preventivo de MaziaBT502023 | EmpresaExtema | rovision de vehiculos del 24 horas e Trimestral o cada 5000 kik S, £0,000.00 X x X
vehiculo Tribunal Superior Electoral e S
vehiculos
; A : o Contratacion de
Manten
s Comteryacin, Ropacin 3 : Ene. Division de i Empresa Externa de
preventivo de Mazda BT50 2015 Empresa Externa | revision de vehiculos del 24 horas Realizado = ) Ti o cada 5000 s 80,000.00 X X X
vehiculo. Tribunal Superior Blectoral 0N o o
» wvehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacion v Enc. Division de E:m““:w" dcd
preventivo de Toyota L/C Prado 2014 |  Empresa Externa revision de vehiculos del 24 horas Realizado I o Trimestral o cada 5000 kilometros N:nm m.d i £0,000.00 X X X
vehiculo, Tribunal Superior Electoral Tranpormcs sy ot
vehiculos
5 A : Contratacion dc
Mantenimiento Conservacion, Reparacion v B
preventivo de Toyota L/Cruiser 2008 Empresa Externa revisién de vehiculos del 24 horas Realizado E.l'_m Dwmnwde T | o cada 5000 kil m‘::ﬂ S ddc 100,000.00 X X X
vehiculo. Tribunal Superior Electoral o 5 S
vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division d &:m‘mﬁ dcd
preventivo de Toyota L/Cruiser 2008 |  Empresa Externa revision de vehiculos del 24 horas Realizado Tc VIWL 3 Tri | o cada 5000 kil h:nm ‘fmm'd = 100.000.00 X X X
vehiculo. Tribunal Superior Electoral i i e
vehiculos
. Mantenimiento Conservacion, Reparacion y 4 Entracon o
proventivode | Toyota LiCruiscr 2008 |  Empresa Extema | revision de vehiculos del 24 horas Realizado s Trimestral o cada 5000 kil P T 100,000,00 X X X
vehiculo. Tribunal Superior Electoral bcre .
vehiculos
. . Contratacion de
Mantenimiento Conscrvacion, Reparacion v Ze
preventivo de Kia Sportage 2023 Empresa Edema | revision de vehiculos dcl 24 horas Enc. Dividon de Trinsostral o cada 5000 Kilometros. | CuPrest Exaerna de 40,000.00 X X X
g x Transportacion Mantenimiento de
vehiculo Tribunal Superior Electoral vehasakin
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R

>

ZTNE

vehiculos

Mantenimiento Conscrvacion, Reparacion | o Contratacion de
preventivo de Kia Sportage 2023 | EmpresaExterns | revision de vehiculos del 24 horas Fos: Divais de Trimestral o cada 5000 kil FHiprems Exim d¢ 40,0000 x x X
vehiculo. Tribunal Superior Electoral Transportacion Mantenimiento de
wvehiculos
Mantcnimiento Conservacion, Reparacion y ) Contratacion do
preventivo de Kia Sportage 2023 |  Empresa Externa | revisién de vehiculos del 24 horas o e Trimestral 0 cada 5000 kilometroy | EPro Extoma de 40,000.00 X X X
vehiculo Tribunal Superior Electoral Transportacion Mantcnimicato de
vehiculos
Mantenimicnto Conservacién, Reparacion y e Contratacion de
preventiva de Kia Sporiage 2023 |  Empresa Extena | revision de vehiculos del 24 horas o e te T 110 cada S000 kil SRRt L o 40,000.00 X X X
vehiculo. Tribunal Superior Hecioral Tounpormcion Mesweiesioni o
vehiculos
Manteninmiento Conservacion, Reparacion v Coumsacion de
preventivo de Kia Sportage 2023 Empresa Externa revision de vehiculos del 24 horas g Dwrsm? e Trimestral o cada 5000 kilometros Emprw. Bisiesia o 40,000 00 X X X
vehiculo Tribunal Superior Electoral Transportacion Mantcnimicnio de
vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacion v/ e Contratacion de
preventivo de Hyundai Tucson 2023 | Empresa Extemna | revision de vehiculos del 24 horas Enc. Division de Trimestral 0 cada 5000 kilometros | EmPresa Extena de Hiien Y . 0 >
vehiculo Tribunal Superior Electoral Transportacién Mantcaimicnto de
vehiculos
Mantenimicnto Conservacion, Reparacion v, . Contratacion de
preventivo de Hyundai Tucson 2023 Empresa Externa revisién de vehiculos del 24 horas E;_’c' Divimion 9 Trimestral o cada 5000 kilometros Empresa Em:" 40.000.00 X X X X
vehiculo Tribunal Superior Electoral TR Mantcnimicnto de
vehiculos
Mantenimiento Conscrvacion, Reparacion v Contratacion de¢
preventivode | Hyundai Tucson 2023 | Empresa Extema | revision d vehiculos del 24 horas s e Tvisasuiesl o gadla 5000 Kilomenron . | LPra Exioma & 40,000.00 X X b X
vehiculo. Tribunal Superior Electoral Transportacica Mantenimicnto de
vehiculos
Mantenimicnto Conservacion, Reparacion v i Contratacion de
preventivode | Hyundai Tucson 2023 | Empresa Ediema | revision de vehiculos del 24 horas Enc. Division de Trimestralio cada 5000 iilometros | CPYC Exdem de 40,000.00 X X X X
vehiculo Tribunal Superior Electoral Trsporacion Riastcsimtiami de




DIRECCION ADMINISTRATIVA

PLAN DE MANTENIMIENTO 2024

o

RUAREET

Mantenimiento Conservacion, Reparacion v/ ek Lostraiacicn do
proventivo de Hyundai Tucson 2023 Empresa Externa revision de vehiculos del 24 horas i .dc Trimestral o cada 5000 kilometros Eﬂpm_ 5 s 40,000.00 X X
vehiculo. Tribunal Superior Electoral Transportacion Mantenimicnto de "
- vehiculos
Mantenimicnto Conservacion, Reparacion y Contratacion de
preventivode | Hyundai Tucson 2023 |  Empresa Extena | revision de vehiculos del 24 hoess Bao; Tivimion de Trimestral o cada $000 kilomotros. | E0PrEss Exaces do 40,000.00 X X
vehiculo. Tribunal Superior Elcctoral Transportacion Mantenimiento de
vehiculos
Mantenimicnto : Conservacion, Reparacion v] i Contratacion de
preventivo de Hyundai Tucson 2023 Empresa Externa revision de vehiculos del 24 horas e Tri 1 o cada 5000 kil Empresa Extema de 40,000.00 X x
vehiculo. Tribunal Superior Blectoral Transportacion Mantenimicnto de
vehiculos
Mantenimicnto Conservacion. Reparacion v —— . Contratacion de
preventivo de Hyundai Tucson 2023 |  Empresa Extena revision de vehiculos del 24 horas i Eltyinia da Trimestral o cada 5000 kilometros Emprosa Externa do 40.000.00 X X
vehiculo Tribunal Superior Electoral Transporiaciée Mantenimiento de
vehiculos
Mantenimicnto Conservacion, Reparacion y Lol Contratacion de
preventivo de Hyundai Tucson 2023 Empresa Externa revision de vehiculos del 24 horas e, T do Trimestral o cada 5000 kilometros E’“P'““_E‘,“““‘ e 40,000.00 X b '¢
vehiculo Tribunal Superior Electoral Transportacion Manteaimicnto de
vehiculos
Contratacion de
Empresa Externa de
Mantenimiento de Empresa de Mantenimiento de = )
Pl Boaney | Planta Eléctrica TSE|Empresa Externa 45 minutos Orden Vigente Planta Eléctrica/ Div. De Mensual Mantenimicoto PTSE-23-00031 71372023 5 b "";’:"l‘;" 100,000.00 x| x| x|[x X
Conscrvacion, Reparacion v Manicnimiento servicios
revisién de Planta Eléctrica
Mantenimiento de
Pintura de Planta = ; Empresa de Mantenimicnto de Contratacion de
3 Ci ¥ racion vl P! on
Eléctrica. incluye Planta Eléctrica TSE |Emprosa Externa rx:;‘;‘;c”;h:f:' “‘ 10 dias NA Planta Eléctrica/ Div. De Cada 2 afios Empresa Externa de NA N/A NA 1,500,000.00 X
Pintura de Carcasa , Mantenimicnto Mantenimicnto
\Pintura de Pare
:hHMimu:nw Conscrvacion, Reparacion v Empresa de Mantenimiento de Contratacion de
T o Transfer Electrico | Empresa Externa revision de Transfer 2 horas NA Transfer Electrico/ Div. De Cada 6 meses Empresa Externa de N/A NA N/A 40,000.00 X
Electrico Electrico Mantenimiento Mantenimicnto
' Contrato por 4 meses de
|Alquiler de ; Conservacion y revisién de Empresa de Alquiler de Contratacion de renovacion automatica -
Fotocopiadoras Fotocopiadoras TSE  |Empresa Externa "eq'"'u'.lw Orden Vigente Fotocopiadoras/ Div. De Mensual Empresa Externa de | PTSE-22-00008 31112022 se han consumido £85,000.00 X[ X|Xx|x X
Mantenimicnto M imiento 381,501 copias de
1,200.000 copias
Mantenimiento v : Conservacion, Re on v Empresa de Mantenimiento v Contratacion de
Recarga de Extinores | P10t Fisca General - |Emprosa Exiema e i i 2 dias Realizdo recarga de Extintores/ Div. De Anual Empresa Externa de|  PTSE-23-00133 26/62023 Servicio realizado 1 de | 126,000.00
Mantenimicato Mantenimicnio
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Contrataciones

Mant Preventivo de
sistema VRF nuevo (Fan
N/ X X
: E,ﬂp:.:dch Cada 3 meses .NIA A coil, Airos C ' 655,500.00
Mantenimientos de e i adjadicacite Empresa de Mantenimicnto de Contratacién de s
aires Aires Acondicionados Empresa Externa o d: S 4- 6 horas aires acondicionados/ Div. De Empresa Externa de Man Preventivo de aires X X
acondicionados o Mantenimiento Cada 2 meses Mantenimiento Split
Orden Vigente ‘ Cada 2 meses PTSE-22-00045 194572022 MatEicvoniivg o e 534,000.00 X X
: Mat Preventivo de aires
X X
Cada 2 meses e i
L o ; ’ Contratacion de
Fi zado "
umigacion de planta | by vy Fisca Gonoral [Empresa Everna Ptnighelon contia pelgns 2 horas Oviicn Vi | | Epenaa do P ackin /Dy Mensual Empresa Externade|  PTSE-23-00104 12/52023 Bl e | 231,000.00 X | x| xfx|x|x
Fisica de la planta fisica De Mantenimiento M servicios de 12
tenimicnto
SR i 3 Empresa de Limpieza de Contratacion de =0 >
Limpicza de Cistema Cisterna Empresa Externa il e 3 horas Orden Vigente Cisterna/ Diy. De Anual Empresa Extomade|  PTSE-23-00154 19772023 Hi sapyice 5 fCstiax 52,500,00 e
Cisterna e A este 12/8/2023
Mantcnimicnto Mantenimiento
N 2 : Empresa de Mantenimiento de Contratacion de ;
Mantenimicnto de Conservacion, Reparacién ¥ Contrato Vigente v Contrato de Focha |- Contrato compartido Mantenimiento le corresponde
B Ascensores Emprosa Externa e 8 A | hora TSE-INDRHI Ascensores/ Div. De Mensual Empresa Ew.:ml de 42010 con ¢l INDRHI 132,000.00 al INDRHI
Mantenimiento Mantenimicnto
Materiales
Ferreteros
MRenis e Conservacion, Reparacion v Disponibles en
el 1 Personal Interno/ revision de maquinarias, Realizados Personal de Mantenimiento s Almaceén y
mm : i ’ : 1,155,000.00 xdox i clacl x
Co i ¥ ook Empresa Externa cquipos y Planta fisica diariamentc St Contratacién de
vos
General empresa externa de
Mantenimicnto
cuando lo amente.
Elsboracion de
Requenmiento de
Orden de Servicio
Revision de Parte Mecanica, Bomba de agua v
Eléctrica y Panel de Tanques Seguimicnto a
E C les, Graduacion de Presurizados 2 b
Preventi Exte Anual Emision de Orden 000 .00 X
Teventivo Bomba de Agua mo (Emp presion del sistema 2a 3 horas Giidie) . Sdeladod Encargado de Mantenimiento u du::Sen«ncio == 12,
presién de tangucs el pasado mes de Direccion
presurizados Sept 2023 Administrativa y
Departamento de
Compras y




DIRECCION ADMINISTRATIVA

PLAN DE MANTENIMIENTO 2024

Elaboracién de
Requerimiento de
Orden de Servicio.
. 3 En Proceso de
- . e bl e
reventivo Planta Eléctrica Externo (Empresa) e 2a3 horas Propuestas para | Encargado de Mantenimiento Anual Emisién de Orden 35,000.00
- .F‘l"“ﬂﬂ” Mecinicos realizar servicio en : de Servicio con
Sleckions, nov.2023 Pureecin
Administrativa y
Departamento de
Compras y
Contrataciones.
Mantenimiento de pintura s::tw;::‘dr:‘;;?.m Elaboracion de
Previsiive Area de techo TSE Extorno (Empress) de Lona Asfiltica, revision 10 dias k:mp\'llgum ot - Requerimiento de
o i e ke 3 o de Mantenimicnto Cada 2 afios 700,000.00
m::bu & Lon-A puntos que deben Ord.m -
s ser resanados. Brvion.

Total

8,758,000.00




DIRECCION ADMINISTRATIVA
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Cambio de ventanas Proyectadas del 6to.piso, | Toda la planta fisica
. . Readecuacion de toda la planta Empresa de Servicios/ Depto. Contratacion de
Sto.piso y ler. Ext /. 1,389,000, X X X|X
Py e erna fisica 5 N/A Servicios Generales Empresa Servicio NIA NiA A % 8500000
2 |Cambio de plafones de toda la planta fisi Toda la planta fisi Em, ;
P ¢ P s piasin Tice E:rﬂa Readecuacion de toda la planta 3 N/A Empresa de Servicios/ Depto Contratacion de N/A N/A N/A s $00.000.00 x!x|x
fisica Servicios Generales Empresa Servicio T
3 |Remodelaci ylo ri i de ofici Toda la planta fisica Empresa
Readecuacion de toda la planta Empresa de Servicios/ Depto Contratacion de "
; i / ,00000( X | X X X|X|X|X[X[|X|X|X]|X
Externa 12 N/A Kiiiion Qlkaralel Empresa Servicio N/A N/A N/A s 500,000

5 2.389,000.00

ldel



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

o
DIRECCION ADMINISTRATIVA 7o “
b~
'ER {0
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.6: Elaborare | 1. Oficinas Regionales de Atencion al [No realizar las visitas de lugar a los locales X 3 2 | Medio [Programacién de las visitas de lugar a los Di Admistrativo/a S I N/A N/A Informe locales visilados Trimestral
impl un Plan de Despli Territorial | Usuario. cstablecidos. No sc consigan locales en oficinas locales establecidos, con tiempo sufici Dar
del TSE, de forma que garantice que los |gubernamentales libre de costo. Falta de personal guimicnto a las drcas corresponds para
servicios que ofrece la institucion como parte de trabajando en la estructura. obtener las informacion pertinentc para hacer
sus competencias jurisdiccionales leguen a solicitud.
2. Disponibilidad de mobiliarios, No se realice actividad por falta de mobiliario, X 2 2 Levantamicnto necesidad de mobiliario, Director/a Administrativo/a Trimestral NI/A N/A L lizad: Tri |
materiales v suminisiro. | materiales 0 suministro. materiales y suministro
3. Infracstructura funcionando Retraso en las contratacioncs de provecdores. X 3 2 | Medie |Hacer solicitudes de 6n de p dor, | Dt fa Ad T | N/A N/A Correo Electronico Trimestral
adecuadamente. en el tiempo establecido para ¢l proceso de
Compras v Conlralaciones
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 8: Desarrollar |4, Bienes muebles con poliza de Gestion inefici de di d X 3 2 Medio Dircctor/a Administrativo/a Trimestral N/A NiA Matriz Polizas de Seguro Trimestral
la infracstructura de transporic v logistica, de  |scguro Dar scguimicnto a las fechas de vencimiento de
forma que la institucion cucnic con las polizas
capacidades v redundancias necesarias para
proveer, de manera fable v blc, los 7 » T - El
T . i il | Aumento flotilla vehiculos No completar proceso de compras. 2 2 Director/a Administrativo/a Trimestral N/A N/A Corrco Electronico Trimestral
|unsdiccionales Dar seguimicnio a la solicitud de compra
6. Arcas abastecidas en Liempo v Problemas con los cquipos Iccnologicos de la X 3 2 Medio |Solicitar revision de los equipos a la Dircccion |D /a Adi a M | N/A N/A Correo Electronico ‘Trimestral
calidad institucion, Areas involucradas en el proceso de de Tecnologia con anticipacio bl
compras no entreguen a ticmpo los documentos fechas limites a las drcas involucradas para los
requeridos. enircgables
7. Suministro de alimentos y bebidas. |No tener informacién de las drcas a icmpo. No X 3 2 Medio |Establecer fechas limites a las arcas Director/a Administrativo/a Mensual N/A N/A Correo Electronico Trimestral
tener recursos para abastecer. involucradas para la entrega de informacion
Dar scguimiento al proceso de solicitud de
compra
8. Areas higiemzadas No tener informacion de las dreas a tiempo. Falla X 3 2 | Medio |Establocer fochas limites a las arcas Dircctor/a Administrativo/a Mensual N/A N/A Correo Electronico Trimestral
de personal. No haber documentado los soportes involucradas para ln entrega de informacion
para ¢l informe. Solicitar contratacion de colaboradores que
brinden apovo a tarcas relacionadas con la
limpieza. Documentar sopories para informe
durante ¢l proceso de ejecucion,
9. Suministro de combustible Fallas en ¢l sisiema de requerimicntos. Falta de X 3 2 Medio |Solicitar ¢l debido mantenimiento de los Dircctor/a Admunistrative/a Mensual N/A N/A Solicitud, Correo Electromico, | Trimestral
les a la hora de i ¢l combustibl equipos ¥ sistemas, de manera oporuna Conduce, informe
No tener tickels en existencia Conservar conduces de suministro de
combustible. Realizar solicitud de compra de
bustible en ¢l ticmpo establecido, de
acuerdo a los procedimicnios de compras
10. Solicitudes de pago Fallas en el sistema TRANSDOC . Registro errado 7 ) 2 4 2 Medio |Solicitar ¢l debido mantcrimiento de los Director/a Administrativo/a Trimestral N/A N/A Correo Electronico Trimestral
de informacién en el sistema equipos v sistemas, de manera oportuna.
11. Planificacion csiratégica Incumplimiento de las actividades programadas cn X 3 2 | Medio |Dar seg al limicnto de las Di a Ad /s i il N/A N/A Pre evaluacion mensual de las | Trimestral
implementada ¢l Plan Operativo Anual de la dependencia por ividades programadas ca ¢l Plan oper mctas POA
partc del personal que | compone. Anual




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION FINANCIERA

= F:_xl T z R
PRODUCTO INDICADOR L T Pl ACTIVIDAD RESPONSABLE (8) NV RECURSOS PRESUPUESTO
VERIFICACI( e
1. Control eficiente en el uso de los{1.1. Documentos elaborado en el |Cheques y 5 dias (enero- |Expedientes de pago, Recepcion, analisis, elaboracion solicitud de pago y Director/a Financiero/a Auditor Interno
" recursos financieros tiempo establecido Transferencias |junio 2023) Matriz control de remision a Direccion de Auditoria Interna 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%) 100%| 100%| 100%| 10O%| 100%) 100% Encargado/a Contabilidad
bancarias expedientes de pago < :
(Excel), Nominas Fisicas 2{Gestion firmas autorizacion pagos 100%] 100%]| 100%] 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%] 100%| 100%| 100%] 100%|Director/a Financiero/a Magistrado Presidente
y digitales, Expedientes 3{Realizacion de pago (compromisos generales) 100%] 100%] 100%] 100%| 100%] 100%] 100%] 1o0%]| 100%] 100%] 100%| 100%|Director/a Financiero/a
. 1.2. Obligaciones Fiscales y TSS - tres (3) Plazos fijados |de pago de las 4|Recepcion, analisis de nominas de pago por areas Director/a de Recursos Nevera gjecutiva H 15,500.00
Retenciones de la nomina pagadas |dias habiles del | porla DGIly obligaciones fiscales. correspondientes, solicitud de pago y remision 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%] 100%| 100%| 100%|Encargado/a Contabilidad. |Humanos y Auditoria
siguiente mes TSS Expedientes de pago de Direccion Auditoria
las retenciones de la 5|{Gestion firmas autorizacion pago nomina 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%| 100%] 100%]| 100%]| 100%] 100%|Director/a Financiero/a Magistrado Presidente Trituradora $ 35,000.00
nomina. Solicitud, 6{Cargar nomina en la plataforma del banco 100%] 100%)| 100%] 1008 100%] 100%]| 100%| 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%|Director/a Financiero/a
; DGII - al dia minutas, correos, acuse 7| Dar respuesta a las solicitudes de apoyo a la Director/a Financiero/a.
(20) del informe evaluacion instancia determinada por el pleno de miembros en
5 siguiente mes. la gestion financiera de los fondos de prevision 100%| 100%| 100%| 100%/ 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%( 100%) 100%
(IR3,IR17e social para Jueces y Juezas. (A requerimiento)
1 IT1)
8| Pago obligaciones fiscales. 100%] 100%] 100%] 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%] 100%| 100%| 100%] 100% Encar&gﬂdo.‘a Contabilidad
t 9! Pago de retenciones de la ndmina (aportes del Encargado/a Contabilidad
Fondo de Jueces, CoopTSE y CoopNaseju), amas | .| ool joos| 100%| 100%| 100m| 100%| 100%| 100%| 1oos| 100%| 100%
. tardar diez (10) dias habiles después del pago de la
nomina.
2. Registro de las informaciones  |2.1. Estados financieros remitido |/mensual Reportes Estado de Situacion y 10|Elaboracion de Estado de Situacion y remision a la Encargado/a Contabilidad
"contables mensuales |estado financiero, acuse QAI, para publicacion, los diez (10) primeros dias 1 1 1 1 1 1 1 ! ! !
de recibo OAl y del mes
! : Entrega DIGECOG 11 ltilaboracwn y gestion awobacn\'ml de los Estados Encargado/a Contabilidad Auditor/a Interno, Magistrado
Semestral a Financieros y remision a la DIGECOG Presidente
= 2/mensual DIGECOG 12|Remision de reportes de Cuentas por Pagar y Pagos Encargado/a de
a Proveedores a la OAl para publicacion en la ) 3 3 5 , " 3 3 N 5 % 2 Contabilidad
| pagina Web, los diez (10) pnimeros dias del mes
E] Control y registro de los activos |3.1. Reporte actualizado de activo I/mensual  [Reportes Reporte dei SIAB de 13| Registro y codificacion de nuevos activos fijos Encargado/a Contabilidad | Auditor Interno
e fid seralcs FEgistry de activos 100%| 100%]| 100%] 100%| 100%] 100%| 100%] 100%] 100%| 100%] 100%| 100%
Reporte de depreciacion
- del SIAB. Registro de
SIABy cr?rrcc) de 14|Correr depreciacion en el Sistema de 100%| 100%| 100%] 100%| 100%| 100%| 100%] 100%] 100%| 100%] 100%| 100%|Encargado/a Contabilidad Auditor Intemo
[ notificacion de Administracion de Bienes (SIAB)
| 3.2 Registro activo en SIAB < 3 dias movimiento. Correo de 15|Registro de movimientos de activos fijos. (SIAB) | |1 o oot noncl voom| 100%| 100%| 100%| 1005 100%] 100%| 100%|Encargado/a Contabilidad
| s remision a la OAl Correo
1/ Semestral de remision a la Direccion 16|Reporte semestral de adquisiciones de activo fijo y Encargado/a Contabilidad. |Auditor Interno
- de Auditona Interna remitir a la QA los diez (10) primeros dias del !
- mes.
,4 Conciliaciones bancarias 4.1. Informe de conciliacion I/mensual Reportes  |Conciliaciones Bancarias 17| Elaboracion Conciliacion Bancaria y remision a la Encargado/a de
bancaria mensuales |Correo de remision Direccion de Auditoria, los primeros diez (10) dias 2 2 : 2 2 2 2 2 2 1 2 1 |Contabilidad
reporte a la OAl del mes
i 18|Remision de reporte de ingresos y egresos a la " | . . i 2 i A Encargado/a Contabilidad
QAL al dia (10) del mes




PRODUCTO

5. Presupuesto 2025

INDICADOR

5.1. Presupuesto 2025

LINEA BASE

MEDIO DE
VERIFICACION

Presupuesto aprobado y

N,

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ACTIVIDAD

Elaboracion del anteproyecto de presupuesto 2025

RESPONSABLE (8)

Encargado/a de

INVOLUCRADO

Director/a Planificacion

RECURSOS

PEYSUPUESTO

aprobado digitado en plataforma del conforme a los techos emitidos y los clasificadores i Presupuesto.
SIGEF. presupuestarios de ingresos y gastos estimados
tomando.
20| Presentacion del Presupuesto Final al Pleno para Director/a Financiero/a Pleno/ Director/a Plamficacién
fines de aprobacion. ! Encargado/a de
Presup ;
21|Correccion y modificacion del anteproyecto de i Encargado/a de Pleno/ Director/a Planificacion
esu| 0 Presupuesio
22| Digntalizacion presupuesto en plataforma en el
Sistema Integral de Gestion Financiera(SIGEF), de . Encargado/a de
la Direccion General de Presupuesto en la fecha Presupuesto
e
23|Remision del Presuy aprobado a la Oficina de
oy N Encargado/a de
Acceso a la Informacion(QALl), para su publicacion. 1 Prosupuesto,
6. Ejecucion y Control 6.1. Cantidad de informes de 12 Ejecucion mensual en 24|Solicitud de libramiento a la Contraloria General de
Presupuestario i 0 libros de Excel y fisica la Republica Dominicana y posterior remisi En 4
firmada por el presid debid firmado y sellado por las autoridades | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 10U% | 100% m‘:lrwa -
del TSE. Libramient ; para fines de revision y aprobacion, PoeRO.
Fisicos, Estado de cuenta
bancario Certificaciones 25|Registro de la distribucion de los gastos 100% | 100% | 100% | 100% | 1008 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Encargado/a de
de fondos presupuestarios Presupuesto
6.2 % Desviacion de 5% presupuestarios, Registro 26|Formulacion de la ¢ del presup Encargado/a de
cumplimiento de ejecucion de las certificaciones de |mensual acorde a los clasificadores presup 10s.| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
presupuestaria fondos aprobadas, Presupuesto
informe 27| Elaboracion informe de ejecucion presupuestaria I | ] | |Encarsadolade
Presupuesto.
6.3 Cantidad informes de revision 28|Remision a la Oficina de acceso a la Informacion
Beapcucion (0AD 'a_ejmién pr.mpu::tm‘a PR 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% Encargado/a de
publicacion en los primeros diez (10) dias del mes Presupuesto
29|Elaboracion certificaciones de fondos
nmestre presupuestarios en los procesos de compras en 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Encargado/a de
6 4 Cantidad de proyeccion de tiempo oportuno. Presupuesto
BRI PrERIpisatarn Y Coordmacnmtn FRI dg TEVISIOI"I o ejgcucson i i § . Director/a Financiero/a, Director/a Administrativo/a,
p:esup_o.'les!mury md;zli?c:;g?;;mon “ Encargado/a Presupuesto/a | Director/a Planificacion
7. Planificacion estratégica 7.1. Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025: POA, 31|Elaboracion Plan ativo del drea ! Director/a Financiero/a
implementada documentos acorde fecha planificada PACC, Capacitacion, 32|Elaboracion Plan de Compras del area !
planificada Presupuesto, Memoria del 33|Elaboracion Plan de Capacitacion del area !
area, evaluacion 34|Elaboracion o del area |
desempefio y POA, 35|Elaboracién memorias del area !
informe de evaluacion 36|Evaluacion del d pefio del personal !
7.2 % resultado evaluacion 98% 37|Evaluacion Plan Operativo del area ! ! ! !
38| Elaboracion informe de planes ! ! ! |

21
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DIRECCION FINANCIERA

OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2: Robustecer
la estructuracion de todos los sistemas v sub-
sislemas de la institucion, de forma que cada

. ‘ruﬁulﬂml‘aluﬂnwnpﬂhlam Procesos v

la perspectiva de .éaeto en las pollhcu,

y los p

yen

ocummmmlodocl c3quema NOMMative
! institucional, ascgurando que s¢ tome on cucnia

PRODUCTO

recursos financicros

1. Contral eficiente en ¢l uso de los

RIESGO

Mldu financicras, falta de controles,

p a la ley. Ejecucién de pagos tardios
Incumplimientos fiscales (seguridad social, ISR),

|emplcados insatisfechos (baja productividad),

descrédito en ¢l mercado laboral

FINANCIEROS

bl PERSONAL
A PROCESOS

RAESTRUCTUR

2. Registro de las informaciones

énl'uu en ¢l fortaleci ¥ cl
del Sistema de Gestion de Calidad

Error en cf asiento contable, desconfianza cn la
informacion contable. Multa fiscal, fraudes

3. Control y registro de los activos

fijos

Falta de documentos soportes del activo,
codificacion crrada del activo. Falta de conciliacion
completa v oportuna de los activos, perdida
deterioro del activo

4. Conciliacioncs bancarias

Cucntas bancarias no conciliadas, en detrimento del

control v exactitud de los saldos: Conciliaciones

bmnaqumummhfm
blecida en las I

" ¥ . diciados on los

cﬂndudcbamommdudmwlosrwxﬂm

los v : Que las
I de banco scan preparadas usando

saldos de libro ¥ banco no reales: Que las
conciliaciones de banco scan preparadas v
revisadas por personal no compelenie ni autorizado.

5. Presupuesto 2025

Pr on de la on fi del

;:uupumuumnq:lela) mm‘dccnncl
da de

lmnwm\ los gastos. Ingresos v gastos
iderados cn periodos difk al de su

devengo o compromiso. Clasificacion por tipo o
fuente de asignacion presupucstaria de ingresos,
INgresos exirapresupuesianos v s,.slmm

dorudes e I on P S de

caja realizada sin id la lidacion dc las
cntidades bajo el dmbito de aplicacion de la lev de
tesoreria. Encarecimiento de las operaciones v del

i POr PAgos INOPOriunos © Pagos no

apropiados de presupucsio

6. E on v Control Py

| Solicitud de fuera de fecha, los ajustes

presupucstanios no estén acorde a lo planificado.

7. Planificacion

1 iento de las actividades programadas en

implementada

cl Plnn Operativo Anual de la dependencia por
parte del personal que la compone.

-~ YALOR

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

ACTIVIDADES DE CONTROL

suministrarlc los fondos requeridos de forma
OpOr tuna.

ACCIONES DE MITIGACION

RESPONSABLE

Encargado/a Contabilidad

FECHA
RESULTADO
DDMM.AA

DESCRIPCION
INSUMO

PRESUPUESTO
(RDS}

INDICADOK
OBJETIVAMETTY
VERIFICABLF
(IVO)

#ToHA DE
MONITOREO
DDMMAA

Revision v proceso de los d a
tiempo. Suministrar en tiempo ¥ sin retraso las
informaciones financicras.

N/A

N/A

Expedientes v documentos
|claborados

Trimestral

| Adquisicion de un sistema habil de
para climinar ¢l uso manual de los tickets.
Verificar ¢ llevar Control del Sistema de
Administracion de Biencs (SIAB) . Reporte
actualizade del departamento sobre los activos
fijos

N/A

N/A

Sistema o Software

Trimesiral

Verificar los datos en tiempo real para
Tlevando un registro automdtico de cada
operacién realizada

Hacer con liempo el proceso, solicitar a ln
entidades cl envio del estado del banco de
reserva para asi poder proceder.

Director/a Financicro/a

N/A

N/A

Envié de documento

Trimestral

Adquisicion de un sistema financicro propio
que realice la én del gasto instituci

Director/a Financicro/a,

Planificacion y proyeccion de gastos Revisar v
corregir ¢l provecio del presupuesio antes de
ser aprobado. Verificar la Renusion del
Presupucsto aprobado llevar un control de las
certificaciones de fondos. Verificar asignacion
presupucstaria que vayan acorde al plan de
desarrollo de la institucién. Licvar un conirol
presupuestario cstimando los ingresos v gastos
v realizando una bucna gestion de los mismos.
Elaborar la codificacion presupucstaria a
tiempo

Anual

N/A

N/A

Sistema o Software
implementado

Anual

Coordinar la relacion de los ajusies
presupucstarios con la Direccion de
Planificacién y Desarrollo, o fin de contemplar
s adon alanifl o)

Director/a Financierofa,
Encargado/a Presupucsto

Trimestral/anual

N/A

N/A

Trimestral

Dar scgwimiento al cumplimiento de las
actividades programadas en ¢l Plan operative
| Anual de la dependencia

Dircctor/a Financicro/a

Trimestral

N/A

N/A

Pre evaluacion mensual de las
metas POA, Informe cjecucion

Trimestral
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=
2
a.
%
%
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION DE JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED A
0
1. Plan de Capacitacion en Justicia { 1.1 Cantidad de personas 225hAnimestral 1,182 Plan de cap 1|Elab i6n de plan de capacitacion 1 Encargado/a CICJED |Encargado/a Div. Genero,
Eluaol_-llyRectiﬁcarjéndeAm |impactadas 2 Jornadas/ eapmtados aprobado, correos, 2|Coordinacion y logistica para el desarrollo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10056 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Efxcargm:lolabpto‘,lunus
partidos a colaboradores, colaboradores | (enero-junio [convocatoria, listado de y Partidos
universidades y gremios. 1.2 Cantidad jornadas 2 jf:rnnc-lul 2023) !’micipunu y folu;. 3|Implementacion de plan P o ail o ?oli&m Director/a R —— $307,000.00
universidades informe de evaluacion [ y D /a
2 jornadas/ 4|Evaluacion implementacion plan Admmistrativo/a. Viaticos $200,000.00
gremios | i 1
2 Moodle implementado 2.1 Cantidad capacitaciones 100% 0% Convocatoria, 5|Compartir enlace a los participantes para formal PR Ao S 1008
publicados a través del Moodle Publicacion de publicaciones, lista registro en la capacitacién de interés
las Actividades 1 pruebas. 6|Evaluacion de las iones via Moodle ! i ! !
3. Diplomados 3.1 Cantidad dipl d | RAEC 54 cap dos | Progs aprobado, 7|Elaboracion de programas de Diplomado 100% Director/a Comumicaciones,
. correos, lista 8|Solicitud de Aprobacion de programa 100% Director/a Administrativo/a
l':_:e‘:;:f participantes, fotos, 9lc ion de facilitadores y coordi so% s Pago a facilitadores y $400,000.00
|evaluacion del diplomado, coordinacio
3.2 Cantidad de personas 80 capacitados |listado de certificados 10|Seleccion istro de participantes s i
impactadas |emitidos, fotos. 11|Ejecucion de programa de diplomado fai i
12| Acto entrega de Certificados a los participantes. i sz
4. Planificacion estratégica 4.1 Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025 , POA, 13 |Elaboracién Plan Operativo del area L
implementada documentos acorde fecha planificada PACC, Capacitacic 14 |Elaboracion Plan de C del area L
planificada Presup Memoria del 15| Elaboracion Plan de Cap on del area ]
area, evaluacid 16|Elaboracion del area '
desempefio y POA, 17 |Elaboracion memorias del area :
informe de evaluacién. 18|Evaluacion del desempefio del personal A
4.2. % resultado evaluacion 98% 19]Evaluacién Plan Operativo del area ¥ ! ! .
20|Elaboracion informe de planes ! | 1 i
590’.’:000.00

24
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CENTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION EN JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED)

ACCIONES DE MITIGACION

INDICADOR

FECHA OBJETIVAMENTE FELHA DY

MONITOREO

OBJETIVO PRODUCTO RIESGO S ACTIVIDADES DE CONTROV. RESPONSABLY RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO VERIFICABLY DD.MM
o 2 2 7 g AA
w8 DD.MMAA INSUMO (RDS00) (IVO)
7z @
Al :
z £ g = B2
BB B ] . 3 ici i
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.4: D il 7 ilacion en Justicia Desvio de las metas establecidas por la institucion, | % |X X |X X X 2 Dar scguimi al lims de las dofa CICJED Pago a facilitadores, Lista participantes, Certificados
el Centro de Investigacion y Capacitacionde | Electoral y Rectificacion de Actas 1 i de las itaci blecid: capacitaciones programadas. Tener un banco de| rafnmrm {entregados.
. Justicia Electoral y Democracia (CICJED) de  |impartidos a colaboradores, en ¢l plan. Caida del internet general. facilitadores y espacios, solicitar |certificados, material
forma que se posi como la pri | iversidades y gremios. |oportunamente los fondos gastable,
institucion a nivel de ia region Latinoamericana
;\n ml:zmuo-ch:::h i . Periodo pre y post clectoral, X X 2 6 Cambiar la modalidad de p I avirtual  |E CICIED Mcnsual N/A N/A Certificados entregados. Trimestral
! 2. Moodle implementado ‘No s¢ publi las i X X X 2 2 4 Dar scguimi al limi de las Encargado/a CICJED N/A N/A Cm\mmpm I Trimestral
no s alimentc la herramienta. Fallas en el link de capacitaciones programadas a fin de publicar v [participantcs
Y registro. hacer registros oportunamenic
Trimestral e
H 3. Diplomados Falta de espacio fisico para impartir ¢l diplomado X 2 3 (X Giestionar cspacio, reservar oportunamenic Encargado/a CICJED Alquiler espacios N/A Cnn"e'n‘n'fo comunicaciones Trimestral
ienci Mes
Falta de disponibilidad de Faciliadores X Ix 2 3 (LI Ampliar ¢l banco de facilitadores Encargado/a CICJED Pago a facilitadores, N/A Listado Trimestral
A refrigerios,
certificados. maicrial
L] Mes gastablc. : :
Falta de quorum X X X Identificar otros participantcs Encargado/a CICJED Mes N/A N/A Lastado de participantes Trimestral
4. Pi 24 I de las dad en X IX Dar seguimiento al cumplimicnio de las Encargado/a CICIED Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual de las | Trimestral
i implementada ¢l Plan Operativo Anual de la dependencia por actividades programadas en el Plan operativo metas POA... Informe gjecucion
partc del personal que la compone Anual de la dependencia
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: _ DIRECCION DE INSPECCION

16

11

4 S 6
PRODUCTO LINEA BASI MO s Nim. ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) INVOLUCRADO RECURSOS PRESUPUESTO
VERIFICACION

1. Informes de Inspectoria 1.1 %lmhru!u?m Regims‘imTRE, l" P i0 : gl de' ,‘ y'Ver‘iﬁcu‘-iéne somt | o Director/a de Inspeccion. Cormititn re-ablisis

(Insp 1 d registro digital. identificacion de la_ubicacion geografica.
' |de inspectoria recibidas) Formulario de rutas, 2 |Programacién de rutas y asignacion de inspector 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Director/a de Inspeccion

1.2 Tiempo de realizacion del <5 dias <5 matriz control 3 |Realizacion trabajo de campo 95% | 95% | 9% | 9% | 959 | 9s% [ os% [ 9s% | os% | 9so | 5% | 95% |Inspectores Director/a Administrativo/a__| Viaticos y combustible | $ 2,588,400.00
. |primer d |expedientes. Formulario 4 |Elaboracion inf 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 93% | 95% | 9% | 95% | 95% | 95% | 95% |Inspectores

1.3. Tiempo de respuesta de <15 dias <15 reporte viajes. Registros 5 |Revision y correccion de inf 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Director/a de Inspeccion.

inspectoria de descensos por 6 |nmisiég informe a Direccion de Rectificaciony | | 1 ] ioos | 100% | 100% | 100% | 1005 | 100% | 100 | 100 Director/a de Inspeccion.

ped Informe {S: General

2. Planificacion estratégica 2.1. Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025 , POA, 7 I!'-_" boracion Plan Operativo del area ! Director/a de Inspeccion.
implementada |documentos acorde fecha planificada PACC, Capacitacion, 8 |Elaboracion Plan de Compras del area 1

|planificada Presupuesto, Memoria del 9 |Elaboracion Plan de Capacitacion del drea !

area, evaluacion 10 |Elaboracion p del drea !
desempeiio y POA, 11__|Elaboracion memorias del area !

| informe de evaluacion). | 12 _|Evaluacion del desempeiio del personal :

2.2. % resultado evaluacion 98% i3 |Evaluacion Plan Operativo del dren : ! A !

14 |Elaboracion informe de planes : : 1 .
$ 1 400.00

2
4, 2

& S
"Cacién ¥ pes®
~. -

S

i
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DIRECCION DE INSPECCION

ACCIONES DE MITIGACION

CCRECUHSOS? ARIOS

B INDICADOR !
i ] v 2 z FECHA OBJETIVAMENTH ke
OBJETIVO PRODUCTO RIESGO = .2 [T = | = 5 ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLI RESULTADO  DESCRIPCION PRESUPLESTO VERIFICABLE S o
Wl lig e [ =< = - DD.MM.AA INSUMO (RDSO0) (IVO) ittt
i b Lo | =
LS Tws kR 2 ies & =
z 8B =B = =
Lo | o B LB ) .
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1: Consolidar y | 1. Informes de Inspectoria |Registro errado de las informaciones. Conectividad | X X X X X 2 Aplicar Chocklist a expedicnte, supervisar Checklist revisado, solicitud
formalizar - en iérminos de recursos, procesos, de la red del TSE. No analizar expediente. debidamente que el inspector este identificado mantenimicnto vehiculos v
' dimi i v medici -l Reaccion violenta de los ciudadanos hacia los (chalecos, cammet v vehiculo rotulado). escaner
servicio de rectificacién de Actas del Estados i Accidente de Irinsito. P Capacitacion de los i es, 0
Civil, de forma que los avances logrados sc limitado. A ia de d ion dependi sobre responsabilidad v prudencia de la
2 manicngan y s superen, s¢ minimicen los de otra institucion. Incapacidad [isica o de salud del conduccion, Chequeo previo de los vehiculos,
crrores v el tiempo de proceso, ¥ se tome en personal. Falla técnica con ¢l esciner. solicitar en tiempo prudente dicta y vidticos,
§ cuenta ¢l despliegue del servicio a las solicitar ¢l mantenimiento del cscaner.
dependencias municipales del TSE. Asi mismo,
crear una plataforma virtual que permita ofrecer
' en linca los servicios de rectificaciones de Actas
el Evtadr Civik 7. Planificacion ; e 2 Ios actividads prograsades X X Dar seguimiento al cumplimicnto de las Dircclor/a Inspeceion Trimestral N/A NIA Pre evaluacion mensual de las | Trimestral
i implementada el Plan Operativo Anual de la dependencia por ividades programadas en ¢l Plan op metas POA
parte del personal que la componc. Anual.




PRODUCTO

1. Proformas de sentencias de

INDICADOR

1.1. % eficiencia (proformas de

META

LINEA BASE

2000

MEDIO DE
VYERIFICACION

Sistema TRE, copia

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ACTIVIDAD

R ion de de rectifi de actas

RESPONSABLE (8)

Coordinador/a

INVOLUCRADO

RECURSOS PRESUPUESTO

rrectificacion de actas del estado itidas/solicitud de |expedientes acuse, informes, del estado civil via Secretaria General Administrativo/a,
civil, elaboradas y remitid rectificacion) Ser | d borrador (fisico/digital) abogados/as
1.2 Cantidad de proformas de 1000/rimestral |(enero - junio  |corregido, acuse 2| Analisis y Elaboracion proforma de sentencia 100G] 100%| 100%; 100%| 1007 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%] 100%iDirector/s de Abogados
1as emitidas 2023) Ministerio Piblico, acuse Rectificaciones
1.3. Personas impactadas por 1,550 personas/ | 1,345 personas [INACIF, reportes de 3|Re-analisis de expedientes y remitir a [nspeccion (si| 100%| 100%| 100%) 100%| 100%| 100%/ 100%| 100%| 100%| 100%| 100%) 100%|Director/a de Director/a Inspeccion
rectificacion de actas trimestral enero - marzo |datos estadisticos por aplica) Rectificaciones
2023 municipios, oficialias,
1.4. Duracion promedio tipos de actas y personas 4|Correccion inicial de proforma de sentencia 100% | ¥00% | 100% | 100% | 100% | KOO% | 100% | §00% | 100% | 100% | 100% | 100% iTyirector/a de
expedientes en la Direccion hasta | <12 dias ; involucradas. Rectificaciones
S g . 15 dias
la de exped alos lendario
d
1.5. Tiempo desde la solicitud de 5|Remision de profi de a los despach Director/a de
la rectificacion hasta el fallo d'e la <36 dias i i de los magistrados Rectificaciones
sentencia. (Valorar, ya que el area s
no controla el proceso completo) oslenidario e 2023
1.6. Gestion de expedientes 100% 475 (enero- 6|Control de expediente en bandeja de incompleto 100%{ 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%) 100%] 100%| 100%] 100%Coordinador (a)
incompletos marzo 2023). Administrativo (a)
1.7. Tiempo promedio para < 7 dias Recepcion y 7|Contactar a la parte interesada y recibir los 100°%] 100%] 100%) 100%| 100%] 100%] 100%] 100%| 100%| 100%| 100%) 100%|Abogados Secretaria General
completar expedientes calendario {tramitacion de documentos fall
documentos 8|Remision de expedientes incompletos a INACIF 100%] 1o0%] 100%) 100%| 100%] 100%| 100%) 10O%| 100%) 100%) 100%) 100%| Abagados Secretaria General
fall enel y/o Mimisterio Publico via Secretaria General
1.8.Cantidad de nforme 1 tnmestral proceso de 9IR v pedi pletados al drea de 100%| 100%| 100%| 100%( 100%] 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%) 100%|Coordinador (a)
estadisticos generados Rectificacion Analisis y elaboracion proformas de sentencias Administrativo (a)
Informes 10{Elaboracion de informe y remision a Presidencia y ! 1 ' ' Director/a Rectifi Sec General
estadisticos Despachos de Magistrados via Secretana
2023
'2. Planificacion estratégica 2 1. Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025° POA, 11{Elat on Plan Operativo del area I Director/a Rectificaciones
implementada documentos acorde fecha planificada PACC, Capacitacion, 12|{Elaboracion Plan de Compras del area !
planificada Presupuesto; Memoria del 13|Elaboracion Plan de Capacitacion del area ¥
area, e 10 14|Elaboracion presupuesto del area 1
desempeiio y POA, 15|Elaboracis 1as del area !
i de evaluacio 16|Evaluacién del desempeiio del personal !
2.2 Resultado evaluacion 98% 17| Evaluacién Plan Operativo del area ! ! ! |
18|Elaboracion informe de planes L i I 4

26
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DIRECCION DE RECTIFICACION DE ACTAS DEL ESTADO CIVIL

ACCIONES DE MITIGACION

x 'g
8 INDICADOR BB
il B Fal FECHA OBJETIVAMENTI MG OREG
OBIETIVO PRODUCTO RIESGO = B e =) ACTIVIDADES DE CONTROI RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO VERIFICABLE et
wg [ e &S = DD.MM.AA INSEMO (RDSH0) (1IVO) g
Glle 28 =50 z :
21288 =2 g g 2
Z & E /| L = <
s B e ek o = -~ .
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1: Consolidar y | 1. Profe de ias de Caida del Sistema TRE, error ortogrifico en las X X 2 Archivo de Excel de registro de expedientes | Director/a Rectificacion Actas | Diari Archivo Excel
. formalizar — en términos de recursos, procesos, [rectificacion de actas del estado civil, |elaboracion de las pro-f , aplicacién de (Back up), seguimicnio a los expedicnics del Estado Civil. / Backup
procedimi y medici ~eci laboradas v remitidas. iCi retraso cn Jos expedi de parte de itidos a i i pacitacion al
J servicio de rectificacion de Actas del Estado la Direccion de Inspeccion, personal.
Civil, de forma que los avances logrados sc
|mantengan y se superen, se minimicen los
1 crrores v ¢l ticmpo de proceso, ¥ se lome en .
cuonta ol dosplicgue del servicio a las 2. Plansfi g [ | do las actividades programadas cn X |x ] 3 | 2 | Medie |Dar scguimiento al cumplimicnto de las Director/a Rectificacion Actas [T I N/A N/A Pro cvaluacion mensual de las | Trimestral
s icipales del TSE. Asimi ph d ¢l Plan Operativo Anual de |a dependencia por actividades programadas cn ¢l Plan operativo  [del Estado Civil metas POA
1 crear una plataforma virtual que permita ofrecer parte del personal que la compone Anual
en linea los servicios de rectificacion de Actas
] del Estado Civil
'




UNIDAD ORGANIZATIVA:

DIRECCION CONTENCIOSA ELECTORAL

MEDIO DF

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

PRODUCTO INDICADOR META LINEA BASE - f RESPONSABLE (5) INVOLUCRADO RECURSOS PRESUPUESTO
VERIFICACION
Caratula del expediente, Secretaria 13,511,350.73
K iome (Ex.‘pedzem‘u 2y £ diciembre W o libeo minusl 2 Verificacis cpedi (analiza i ay 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Director (&) Contencioso abggados:wdunz 3
i p recibidos) 2020) digital. Inf |pruebas) Electoral
preliminar, correos 3 Instrumentacion del “Emm 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% A%M
L 4 Aﬂﬂlﬂl di y lat 1on infe 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Abﬂwﬂﬂ nyudamu
iminar
1 5 R“""? del informe final y remision al juez 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% m(’) Contencioso
; 12 Tlel_npo de motivacion de <10 dias 45 dias (2020) |Oficio de remision libro 6 |Elaborar proy ia con las observaci B I A R B b (P peedll e e 100% | 100% | Abogado ayudante Equipos informaticos 3 25,000.00
sentencias record del Pleno (Webcam y Headset)
7 Revluon del proyecto sentencia final y remitir al st i b awe o | i Lo anie | somi Lanone ] siaie ] vaanc| i v A 200008 G0 Contencioso
! uez Electoral
8 [Remitir 'm'm General Nenenci imm de | oo | 7% | 7530 | 25% | 75 | 75%¢ | 75 | 100w | 100 | 100% | 100 | 100w |Director (a) Contencioso
L forma fisica y digital para gestion firma jueces Electoral
1. Sentencia de revision y 2.1 % expedientes analizados 100% 15 (enero-julio [Carétula del expediente, 9 |Recibir y registrar expedientes de revision y Material gastable 5 195,456.26
: econsideracion de actas del estado |(Expedientes 2022) registro en libro manual o reconsideracion de actas del estado civil. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Secretaria
avil lizados/expedi ibidos) digital, Informe
: 10 |Verificacion expediente (analiza ¥ 100% | 100% | 100% | 1003 | 100% | 100% | 1003 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100s | Director (a) Contencioso
pruebas) Electoral
11 lmmm del exggiemﬁ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | J100% | 100% | 100% Secretaria
. 12 |Analisis expedientes y elaboracion informe
00% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
i L loo% ! Abogados ayudantes
' 13 |Revision del informe final y remision a Secretaria | || |t e 100s | roose | 100 | 1oose | 100s | 100% | touse Director (a) Contencioso
General Electoral
2.2 Cantidad dias motivacion de |20 dias 30 dias Oficio de remision a 14 |Elaborar proy ia con la d on que
i_! des. i ia General iome ¢!, Pleno 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Aboem ]yudmle
15 |Remitir a'Secr@a General sentencia integra de voons | vouw | oo wewsn ] roame | e ] rooms | soune | o] iomal ownc | rosni Director (a) Contencioso
forma fisica y digital para gestion firma jueces Electoral
i Planificacion estratégica 3.1. Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025 POA, 16__|Elaboracion Plan Operativo del area ! Director (a) Contencioso
smplementada documentos acorde fecha planificada PACC, Capacitacion, 17 __|Elaboracién Plan de Compras del area ! Electoral
planificada Presupuesto, Memoriadel| 18 |Elaboracion Plan de Capacitacion del area X
area, evaluacion 19 |Elaboracion presupuesto del area !
desempefio y POA, 20 |Elaboracién memorias del area !
informe de evaluacion 21 |Evaluacién del desempeiio del personal !
3.2 % resultado evaluacion 98% 22 |Evaluacion Plan Operativo del area ! ! ! !
23 |Elaboracién informe de planes 1 ! ! !

27

s 13,731,806.99



OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2: Consolidar v

DIRECCION CONTENCIOSA ELECTORAL

PRODUCTO

fmn-ﬁar-mlbwinmkm.m:
b B indares v modici e
labores del TSE relacionadas con cl tema
contencioso-clectoral

RIESGO

Error en la redaccion v motivacion del informe

FINANCIEROS

EdPERSONAL

A PROCESOS

INFRAENTRUUTUR

TECNOLOGIA

ECONOMICOS

AMBIENTALES

TECNOLOGICOS

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

ACCIONES DE MITIGACTON

FECHA
RESULTADO
DDMMAA

ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE

Revisar ¢l Checklist de elaboracion de
{provecios, en el cual se colocan los aspectos a

tomar en cucnta para su correcia redaccion

DESCRIPCION
INSUMO

PRESUPUESTO
(RDSI)

INDICADOR
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE

(IvV0)

FECHA DE
MONITORED
DDMALAA

Red: con errorcs. L X IX 3 2 | Medio
en el lenguaje: disposiciones
contradiclorias
2. Sentencia de revision v Omitir la valoracién de los documentos probatonios XX 3 2 Medio |Verificar instancia de deposito de d Director/a Ci 1050/ Diario N/A N/A Instancia verificada
reconsideracion de actas del estado
civil
3. Planificacio I i de las actividades programadas cn X|X 3 3 2 Medio |Dar seguimicnto al cumplimicato de las Director/a Contencioso/a Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual de las | Trimestral

1 lmlldl

i Plam Opporativis Assid de: 1a dopendloncia por
parte del personal que la compone.

en ¢l Plan operati

progr

Anual

metas POA




UNIDAD ORGANIZATIVA:

PRODUCTO

3

DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLITICOS
|

INDICADOR

LINEA BASE

MEDIO DE
VERIFICACION

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ACTIVIDAD

RESPONSABLE (S)

INVOLUCRADO

RECURSOS

PRESUPUESTO

1. Talleres impartidos a los 1.1. Cantidad de talleres Correos, comunicaciones, Encargado/a de Juntas Encargado/a CICJED Contratacion
partidos, agrupaciones y impartidos en partidos politicos WS, Cronograma de \p én a partidos, agrup y Electorales y Partidos fnr.ilin?dom (7) ; alquiler]
movimientos politicos. ::::"::ﬁ::!;mm““ movimientos politicos. sl Aommel. iomtomncd ncedl ot owact 3o ] st sorel Tomsl o Politicos &m&;ﬁ;ﬁ s 630,000 00
ido del refrigerio (700).
taller, nohczwd emision
1.2. Cantidad de personas 700 943 (enero- |certificados, listado de 2|Socializar y consensuar con el CICIED el Contratacion
sensibilizadas en materia junio 2023) |llamadas, formulario programa de taileres y contenido académico facilitadores (6), _alquilaf
mﬁmxﬂms = Ev:::m(CJ-FG 100%)| 100%| 100%] 100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%] 100%| 100%] 100%) ?Se;;ﬂ::l:a;l:;m s 562,000.00
001) refrigerio (600).
1.3. Cantidad de talleres 6 4 (enero-junio 3| Coordinacion (arte, protocolo, solicitud viaticos, 100% | 100% | $00% | J00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1OO% | 100% | 100% Contratacion
impartidos a mujeres politicas 2023) solicitud transporte) para el desarrollo del taller. ;:cilitndol:s (5); alquiler
salon (5); viaticos
(36); combustible (5), | * 442,000.00
refrigerio (500)
1.4. Cantidad de mujeres politicas 600 244 (enero-
sensibilizadas en materia junio 2023)
contenciosa y democratica.
1.5. Cantidad de talleres 5 0 4|Eval de la cap 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
impartidos a autonidades
congresuales y municipales a nivel
nacional
1.6. Cantidad de personas 500 1]
sensibilizadas en materia
congresuales y p
2. Base de datos actualizada de los |2.1. Base de datos de partidos 100% (4] Correos, 5|C on telefénica para actualizar nimeros | 100% | 100%§ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Encargado/a de Juntas Abogada | y Secretaria
partidos, agrupaciones, politicos actualizado Hlistado de llamadas, base Jefon: P de los p Electorales y Partidos Ejecutiva
mowmlmlos pol iticos, juntas de datos digital movi mnentos y agrupaciones politi Paliticos
poli 2.2 Base de datos de juntas 100% 6| Actualizacion base de datos de partidos, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Abogada |, Secretaria
electorales politicos actualizado movimientos y agrupaciones politicas. Ejecutiva
3. Planificacion estratégica 3.1. Cumplimiento de remision de Fecha Borrador 2025 , POA, 7|Elaboracién Plan Operativo del area | Encargado/a de Juntas Secretaria Ejecutiva
amplemmtad- documentos acorde fecha planificada PACC, Cap 8|Elaboracion Plan de Compras del drea ! Electorales y Partidos
planificada | Presupuesto, Memoria del 9|Elaboracién Plan de Capacitacion del area ! Paliticos
area, evaluacion 10| Elaboracion presupuesto del area !
|desempeiio y POA, 11| Elaboracion memorias del area !
linforme de evaluacion.) 12| Evaluacion del desempefio del personal !
3.2. % resultado evaluacion 98% 13|Evaluacion Plan Operativo del area ! ! L .
e ] 1 1 1
14]Elaboracion informe de planes 2 T




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE GESTION DE RIESGO 2024

DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLITICOS

ACCIONES DE MITIGACION

OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2: Desarroliar

PRODUCTO

I.Tl&z'uhumudt_as_lhpmdm

la Direccidn Juntas El les v Partidos
Politicos de forma que s posicione como la

principal institucion a nivel de la regién

L . .

en cuanto a ién ¢

agr ¥

politicos.

RIESGAO)

Inobservancia de algunos temas de interés para el
piablico meta.

Capacidad y conocimiento del facilitador en los
temas a impartir o csic involucrado en procesos del
TSE.

i6n de los temas
electorales,

2. Basc de datos actualizada de los
partidos, agrupacioncs, movimienios
politicos, juntas electorales v mujeres
politicas

Bl s iNANCIEROS

b PERSONAT

B rrocesos

PR INFRAES TRUCTUR

bl TECNOLOGIA

ECONOMICOS

Ed AMBIENT AL

OGICOS

— PROBABILIDAD

IMPACTO

ICACION

3. Planificacion ég

de las actividades programadas en

implementada

el Plan Operativo Anual de la dependencia por
parte del personal que la compone.

— VALOR

ACTIVIDADES DE CONTROL

I

RESPONSABLE

FECHA
RESULTADO
DD.MM.AA

Tener como primera opeion los

Validar en Contencioso que el facilitador no
leste vinculado a casos cn ¢f TSE, Venficacion
periodica de los datos istrad

internos del TSE expertos en los temas a tratar.

Encargado/a Juntas El
v Partidos Politicos.

JPUESTO
(RDS)

DESCRIPCION
INSLIMO

INDICADOR
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE
(Vo)

Listado colaboradores TSE para
ser facilitadores, correos de
verificacion facilitador exierno
a drea Contenciosa

FECHA DE
MONITOREQ
DD.MM.AA

Dar seguimicnto al cumplimiento de las
actividades programadas en el Plan operativo
Anual.

Encargado/a Juntas Electorales
v Partidos Politicos

Trimestral

N/A N/A

Pre evaluacién mensual de las
metas POA




Dirigido a:

Facilitador

DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLITICOS
CRONOGRAMA DE TALLERES A IMPARTIR 2024

1|Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos Victor Martinez Barahona
Politicos
2 |Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres Stefanny Hernandez Distrito
politicas. Nacional
3 |Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos Pedro Mencia San Juan de la
Politicos Maguana
4 |Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres Angelica Lalondriz El Seibo
politicas.
5| Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres Gregorit Mencia Dajabon
politicas.
6| Taller Procedimientos en Justicia Electoral partidos Heidi Céspedes Azua
politicos.
7| Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres Yenisei Nikol Puerto Plata
politicas.
8 | Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos Karina Espinal San
Politicos Francisco
Macoris
Q|Taller Procedimientos en Justicia Electoral autoridades Victor Martinez Distrito
congresuales y municipales Nacional
10|Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos Stefanny Hernandez Santo
Politicos Domingo
Este
1 1|Taller Procedimientos en Justicia Electoral autoridades Pedro Mencia Bonao
congresuales y municipales
12 |Taller Procedimientos en Justicia Electoral autoridades Angelica Lalondriz Distrito
congresuales y municipales Nacional




Nam.

Dirigido a:

Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos
Politicos

DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLITICOS
CRONOGRAMA DE TALLERES A IMPARTIR 2024

Facilitador

Gregorit Mencia

La Vega

14 |Taller Procedimientos en Justicia Electoral autoridades Heidi Cespedes Santiago
congresuales y municipales
15| Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos Yenisei Nikol Bani
Politicos
16|Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres Karina Espinal Distrito
politicas. Nacional
17|Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres Victor Martinez San Pedro
politicas. de
Macoris
1 8 |Taller Procedimientos en Justicia Electoral autoridades Stefanny Hernandez La
congresuales y municipales Romana




POA TSE 2024

TABLA RESUMEN PRODUCTOS




POA TSE 2024

Area Funcional

Responsable

Departamento de Juntas Electorales y Partidos Politicos

WA e Vep i A i

N

Dulce J. Victoria Yeb
TR T e TR

1 Secretaria General Ruben Dario Cedefio 9 33 33 76
2 | Direcciéon de Auditoria Interna Luz D. Gomez Nuiiez 5 8 8 26
3 |Direccion Comunicaciones Pedro Antonio Castro 5 14 17 37
4 Departamento de Relaciones Internacionales y Cooperacion | Bautista Lopez Garcia 3 6 20
5 Departamento de Protocolo Yadira D. Oviedo Rojas . 10 25
6  |Oficina de Acceso a la Informacion Celsa Contreras Almonte 2 7 19
7 Direccion Juridica Henrri Cuello Ramirez 4 11 26
8 Direccion Gestion del Talento Humano Fulalia Véasquez 10 15 15 56
9 Direccion Planificacion y Desarrollo Yuberquis Altagracia Genao 9 19 19 40
10 | Division de Igualdad de Género Heidi L. Céspedes Mejia 12 14 28
11 | Direccion de Tecnologia de la Informacion Alejandro Santos de los Santos 16 29 29
12 | Direccion Administrativa Jose J. Joa Figuereo 10 23 25 41
13 | Direccion Financiera Alexi Martinez Olivo 6 12 15 38
14 ?ﬁéﬁoii;:i\;e(sglggﬁgg)y Capacitacion de Justicia Electoral Carlita Camacho Hilario de Ramos 7 10 20
15 | Direccion de Inspeccion Jose G. Padilla Rodriguez 1 5 5 14
16 | Direccion de Rectificacion de Actas del Estado Civil Ramén Ant. Herndndez Dominguez 1 10 10 18
17 | Direccion Contenciosa Electoral Rosa E. Cordero Espaillat 2 6 6 23
2

14



POA TSE 2024

PRODUCTOS, METAS Y INDICADORES POR AREA FUNCIONAL




POA TSE 2024

SECRETARIA GENERAL

Actas administrativas del Pleno.

% actas levantadas por sesion

% Notificaciones de decisiones a las areas en un plazo de < 5 dias habiles a partir de la

iy - 100%

celebracion de la sesion.
Registro, control y tratamiento de los documentos % documentos recibidos trabajados (registrados, tratados y archivados). 100%
transferidos al Archivo Central Cantidad de expedientes unificados (conformacion de legajos de las series documentales) 2017-2021
% expedientes recibidos tramitados en < 5 dias habiles 100%
% sentencias emitidas corregidas en < 10 dias habiles. 100%
; E % sentencias corregidas remitidas a los despachos para firma en < 4 dias habiles. 100%

Sentencias de cambio de nombre procesadas

% sentencias firmadas certificadas en < 5 dias habiles. 100%
Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas + 2 por cada sentencia
certificada
% recursos recibidos tramitados en < 5 dias habiles 100%
Recursos contra Sentencias de Cambios de nombre % sentencias remitidas a los despachos para firma en < 4 dias habiles. 100%
procesados % sentencias firmadas certificadas en < 3 dias habiles. 100%
Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas + 2 por cada sentencia
certificada
% expedientes recibidos tramitados en < 7 dias habiles 100%
Sentencias Rectificacion Actas Estado Civil % sentencias emitid?s corregic.ias en < 10 dias habiles. . 100%
processdas % sentencias corregidas remitidas a los despachos para firma en < 4 dias habiles. 100%
% sentencias firmadas certificadas en < 5 dias habiles. 100%
Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas + 3 por cada sentencia
certificada

)




POA TSE 2024

% recursos recibidos tramitados en < 3 dias habiles

% sentencias recibidas de la Direccion Contenciosa remitida a los despachos para firma en < 3

Recursos contra Sentencias de Rectificacion Actas | dias habiles. 100%
Estado Civil procesadas % sentencias firmadas certificadas en < 5 dias habiles. 100%
Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas + 2 por cada sentencia
certificada
% expedientes recibidos tramitados en 12 horas 100%
% sentencias recibidas de la Direccion Contenciosa remitida a los despachos para firma en <4 100%

Sentencias en materia Contencioso Electoral dias habiles.
procesadas % sentencias firmadas certificadas en < 4 dias habiles. 100%
Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas + 2 por cada sentencia
certificada
% expedientes recibidos tramitados en 12 horas 100%
% sentencias recibidas de la direccion contenciosa remitida a los despachos para firma en < 4 100%

Recursos contra Sentencias en materia Contencioso dias habiles.
Electoral procesadas % sentencias certificadas en < 4 dias hébiles. 100%
Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas + 2 por cada sentencia
certificada
Oficinas de servicio al Ciudadano % Solicitudes recibidas y tramitadas en un plazo entre 3 y 7 dias calendarios. 100%




POA TSE 2024

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Revision exentes soicitu de dsembolsos(ontrol
previo).

% umplimiento cronograma actividades (unto 1)

100%

Tiempo respuesta de expedientes (Fecha entrada expedientes/Fecha salida expedientes)

Ver cronograma Punto 1

Informes y reportes revisados. Cantidad de informes y reportes revisados 100%

Salvaguarda de los bienes patrimoniales y de consumo. | % participacion en procesos que se realicen 100%

0

Auditoria de cajas y fondos de valores Cantidad arqueos 15/trimestral
Auditorias y Evaluaciones especiales realizadas. o

Cronograma actividad (Punto 2) 98%




POA TSE 2024

Direccion de Comunicaciones

DIRECCION DE COMUNICACIONES

Medios impresos distribuidos.

Revista "Justicia Electoral" impresa y distribuida.

3era edc n (febrero)

4ta edicion (agosto)
1000/por edicion)
Brochure Institucional impreso y distribuido. 500/trimestral
Boletin Informativo impreso y distribuido 500/trimestre
Cuadernillo Educativo Contencioso Electoral 250/trimestral
impreso y distribuido
Cuadernillo Educativo RAEC impreso y distribuido. 500/abril
500/julio
Manual de Comunicacion Interna y externa | % Manual implementado 100%
implementado.
Encuesta colaboradores realizada. 1

% colaboradores encuestados

100% (con correo electronico)

Actividades del TSE cubiertas. % actividades cubiertas 100% de las solicitadas
% publicaciones realizadas 100% de las solicitadas
Maestrias de Ceremonias realizadas. % maestrias realizadas 100% de las solicitadas

Imagen Institucional modificada

Imagen institucional modificada

Logo, linea grafica, colores.

[



POA TSE 2024

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION

Participi(’) y presencia del TSE en procesos de . o . . . . .
observacion electorales y eventos internacionales. % de invitaciones a eventos internacionales registradas y tramitadas 100%
% de invitaciones de procesos electorales registradas y tramitadas 100%
Acuerdos de cooperacion internacional. Cantidad de acuerdos de cooperacion internacionales aprobados y firmados 2
Congresos coordinado por el TSE. Cantidad de congresos coordinados por el TSE. 1

DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO

Actos protocolares realizados

% acompafamiento a los jueces en actividades oficiales (internas y externas).

100%

% ejecucion actividades oficiales solicitadas por las areas.(internas y externas)

100%

Celebracion aniversario TSE

Cantidad de actividades realizadas

1 Eucaristia

1 Ofrenda Floral

1 Rendicién cuentas

1 Coctel colaboradores

Manual de Ceremoniales del TSE implementado

Manual aprobado

1 manual

% implementacion

100%




POA TSE 2024

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Ta]le sparecia o

- 1
e Cantidad colaboradores impactados 60
% logrado en evaluacion por el érgano rector 100%

Informacion al ciudadano. % logrado en evaluacion SAIP 100%
Informacion suministrada en <15 dias habiles 100%

DIRECCION JURIDICA

Contrato de prestacion de servicio de personal
(temporal).

% de Cumplimiento (Contratos elaborados/Total solicitud de contrato).

100%

Cantidad de dia para su elaboracion (Tiempo estimado) a partir de tener
los documentos soportes.

2 dias (elaboracion)

3 dias (notarizacion-Oficinas Nacionales)

5 dias (notarizacion-Personal Oficina Exterior)

Documentos y/o opiniones legales.

% documentos elaborados (documentos elaborados/Solicitudes de

0

elaboracion o revision de documentos) hki
Comité de Compras, contratos y actas % de actas redactados. 100%

redactados. Dia para su elaboracion (Tiempo estimado) a partir de tener los )
documentos soportes. 3 dias
Contratacion de bienes y servicios. % de Cumplimiento (Contratos elaborados/Total solicitud de contrato) 100%
[1]
Cantidad dia para elaboracion de contrato (Tiempo estimado) a partir de 5 dias

tener los documentos soportes.




POA TSE 2024

DIRECCION GESTION DEL TALENTO HUMANO

Personal contratado conforme perfil de cargos

% Personal contratado conforme perfil (personal contratado conforme perfil/personal

contratado en el periodo) 295%
Pago Oportuno Documento de nomina elaborado los primeros 10 dias del mes 100%
Colaboradores con evaluacion de desempefio por % Colaboradores con evaluacion de desempefio (cantidad colaboradores
resultados evaluados/colaboradores que cumplen con criterio de evaluacion) 85%
Personal capacitado de acuerdo al perfil del puesto % colaboradores capacitados conforme necesidades detectadas 70%
0
% cumplimiento plan capacitacion 90%
Propuesta escala salarial estandarizada Escala salarial definida 100%
Control asistencia personal % colaboradores registrando asistencia conforme al manual de politicas establecido 90%
Sistema salud y seguridad ocupacional implementado % Implementacion SSO 100%
Sistema de Carrera administrativa especial del TSE Cantidad de colaboradores de puestos de carrera que cumplen requisitos de la primera 68
y segunda grupo de evaluados
% implementacion del plan. >85%
Actividades de bienestar  integracién del personal. Cantidad de hijos de empleados beneficiados programa "Enséfiame a Trabajar 15
% colaboradores con beneficios de salud aplicados segun legislacion vigente. 90%
Clima y cultura organizacional. % de acciones implementadas para mejorar el ambiente laboral >85%




POA TSE 2024

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Y ; e Manual socializado 1
Manual de Organizacion y Funciones socializado : = :
Organigrama Interactivo actualizada conforme estructura 1
Estructura programatica 2025, revisada en la fecha establecida por DIGEPRES. 1
Talleres elaboracion POA 2025 2
A BB ik Fi . POA 2025 aprobado al cuarto trimestre del afio 1
? L resapREnt RISED Y CIARRIRIO: PACC 2025 aprobado al tercer trimestre del afio. 1
Presupuesto Fisico Financiero 2025 cargado al SIGEF al tercer trimestre del afio. 1
Reporte del presupuesto Fisico Financiero 2024 en el SIGEF 4
Cantidad de talleres de evaluacion POA 2024 L
. i Cantidad de informes entregados POA 2024 4
Monitoreo y evaluacion S— — "
Cantidad informe de seguimiento de cumplimiento Planes, Programas, Proyectos y ;
g 1/ trimestral
convenios
Memoria institucional Documento elaborado Nismotia 2 Wt
publicada
Reporte de seguimiento cumplimiento NOBACI 4
Normas Basicas de Control Interno (NOBACTI) S =
implementada. Capacitacion sobre conocimiento NOBACI 1 Taller
% participacion en el proceso de Induccion de personal 100%
Certificacion Sistema de Gestion de Calidad Bajo la Norma |% de documentacion del sistema de gestion de calidad 5
100%
ISO 9001:2015.
Riesgos internos y externos identificados, evaluados y Cantidad de capacitacion sobre Gestion de Riesgo 2
administrados. Cantidad de colaboradores impactados 40
— i - 3 Elaboracion Plan de capacitacion del area 1 plan
iBbaratecs Sapaia s R PR RIS S S OSsSMpEN Cantidad de evaluaciones por colaborador 100%




POA TSE 2024

DIVISION DE IGUALDAD DE GENERO

Programas de capacitacion, sensibilizacion y
promocion de igualdad de género.

Cantidad de programas de capacitacion

3/ano

Cantidad de contenido de sensibilizaciones

1 Caricatura, 2 cine-forum

Cantidad de promociones

3/ano (charlas, 1

Programa de actividades conmemorativas.

documento)

Informe de datos estadisticos con perspectiva de % sentencias contenciosas electorales analizadas (sentencias contenciosas electorales 100%
género de los procesos contenciosos electorales. analizadas/ sentencias contenciosas electorales emitidas) 20222023
Informe |

Cantidad de colaboradores sensibilizados 500

Acuerdos colaboracion interinstitucional.

Cantidad de actividades 7 actividades
% cumplimiento de los compromisos pactados (MMUJER) 100%
% cumplimiento de los compromisos pactados (UNMUNDO) 100%
% cumplimiento plan incorporacion de género (9 dimensiones, 28 acciones propuestas,

25 resultados esperados DECO-OEA) 100%




POA TSE 2024

DIRECCION DE TECN()L()GiA DE LA IN F()R_MACI()N

Plan de mantenimiento

T e
M !")L ?1“}{4 i A

N

'.I\: lRf - " B \'{“)‘ '. 5» %'Ws}bég’ﬁ

i ey I
e

mejorada

% de cumphrnlento del plan de mantenimiento prevcntlvo y correctlvo 10
preventivo y correctivo de % de respaldo de equipos criticos en stock 100%
equipos tecnologicos Operatividad de localidad remota 100%
Plataforma informatica % de hardware de seguridad requerido. 100%

Software de seguridad implementado

6 (Administracion Unificada y Generacion Informe de
Active Directory, Auditor Cambio, Monitoreo de Red,
Vulnerabilidades Local, Deteccion Pasiva de Activos,

Informacién de Seguridad)

Aplicaciones tecnologicas existentes mejorada (TRE, TRANSDOC, Trebol,

Intranet)

TRE (diciembre)
TRANSDOC (diciembre)
Trebol (febrero)

Intranet (marzo)

Sistema de Ponche (febrero)

% implementacion ERP

Cantidad procesos automatizados

30%

5 procesos

Cambio de Nombre (noviembre)
Mantenimiento e inventario equipo (junio)

Impresion certificados de capacitacion (febrero)
Gestion de tickets (marzo),

Visualizacion PDF en pagina Web institucional

la Informacion norma ISO
27001:2022

(octubre).

Cantidad de licencias renovadas o adquiridas 60

Seguridad fisica Biométrico instalado 1
Sistema contra incendio instalado 1

Sistema rayos X instalado 1

Sistema Gestion Seguridad de | % de cumplimiento de implementacion del sistema de gestion 100%

Certificacion obtenida

1 certificacion

K
""n’fraclb‘ y W

I
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Oficinas Regionales de Atencion al Usuario.

Oficinas regionales Atencion al Usuario adas.

1 Inteaional
2 Nacionales

Cantidad de inventarios realizados 2/afio
Disponibilidad de mobiliarios, materiales y suministro. | Cantidad de reportes de entrada y salida de mercancia. 1/mensual
% de Ordenes de Compra recepcionadas conforme. 100%
. % cumplimiento Plan remozamiento de las instalaciones 100%

Infraestructura funcionando adecuadamente. - — e ? : -
% cumplimiento de plan Mantenimiento preventivo y correctivo. 100%

Bienes muebles con poliza de seguro

Cantidad Polizas vigentes

1 poliza bienes

1 poliza vehiculos

Aumento flotilla vehiculos. Cantidad vehiculos 4
% control de las solicitudes 100%

% Eficacia cumplimiento PACC 95%

Aseas dbastecidng e tictnpo v caliited Cantidad'infomes de ev_aluaci()n PACC. 1 Informe/ Trimestral
% cumplimiento de los tiempos establecidos en los procesos de compras 100%

% de compras a MIPYMES 25%

% control de procesos realizados. 100%

I ———r. % requerimientos de suministro despachados/requerimientos recibidos. 100%
] % almuerzos despachados/recibidos 100%

Areas higienizadas % éreas limpias 100%
. . Cantidad galones requerido para planta eléctrica 100/mes
Suministro de combustible Monto en tickets de combustible entregados para actividades de la institucion. 400,000/mes
Solicitudes de pago % de solicitudes de pagos en plazo establecido en contrato 100%
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DIRECCION FINANCIERA

Control eficiente en el uso de los recursos financieros

Documentos elaborado en el tiempo establecido

Transferencias
bancarias

Obligaciones Fiscales y Retenciones de la némina pagadas

TSS - tres (3) dias
hébiles del siguiente
mes.

DGII - al dia (20) del
siguiente mes. (IR 3,

IR17eIT1)

Registro de las informaciones contables 1/mensual
Estados financieros remitido Cumphmg;aé%%l(a)z(}o

2/mensual

Reporte actualizado de activo fijo 1/mensual

i i i <3 dias

Control y registro de los activos fijos. Binsistonsackive e SIAT L
Conciliaciones bancarias Informe de conciliacion bancaria 1/mensual
Presupuesto 2025 Presupuesto 2025 Presupuesto aprobado
Cantidad de informes de ejecucion 12

) . _ % Desviacion de cumplimiento de ejecucion presupuestaria 100%
Bjecugion y Cariteal Prosupiestasio Cantidad informes de revision de ejecucion 12
Cantidad informes de revision de ejecucion 12
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CENTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION DE JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED)

Plan de Capacitacin en Justicia Electoral y Rectificacion
de Actas impartidos a colaboradores, universidades y

Cantidad de persons impactadas

2 jornadas/colaboradoress

gremios. Cantidad jornadas 2 jornadas/universidades

2 jornadas/gremios
Moodle Implementado % capacitaciones publicadas a través del Moodle 100%
Diplomados. Cantidad diplomados 1 RAEC

1 Justicia Electoral

Cantidad de personas impactadas 80 capacitados
Maestria Alta Gerencia de Partidos Politicos. Cantidad de maestria | maestria
Cantidad de personas impactadas 50 personas

DIRECCION DE INSPECCION

Informes de Inspectoria.

% InSpectna realizadas (Insctona realizadas/solicitudes de inspectoria relbidas)

100%

Tiempo de realizacion del primer descenso

<5 dias

Tiempo de respuesta de inspectoria

<15 dias
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Proformas de sentencias de rectificacion de actas del
estado civil, elaboradas y remitidas.

DIRECCION DE RECTIFICACION DE ACTAS DEL ESTADO CIVIL

% eficiencia (proformas de sentencias emitidas/solicitud de rectificacion)

100%

Cantidad de proformas de sentencias emitidas

4000 Proformas de
sentencias anual

Personas impactadas por rectificacion de actas

1,550 personas/ trimestral

Duracion promedio expedientes en la Direccion hasta la remision de expedientes a los
despachos

<12 dias calendario

Tiempo desde la solicitud de la rectificacion hasta el fallo de la sentencia. (Valorar, ya
que el area no controla el proceso completo)

<36 dias calendario

Gestion de expedientes incompletos 100%
Tiempo promedio para completar expedientes < 7 dias calendario
Cantidad de informe estadisticos generados 1/trimestral

DIRECCION CONTENCIOSA ELECTORAL

100%

Sentencias y ordenanzas contenciosas. % expedientes analizados (Expedientes analizados/expedientes recibidos)

Tiempo de motivacion de sentencias <10 dias
Sentencia de revision y reconsideracion de actas del | % expedientes analizados (Expedientes analizados/expedientes recibidos) 100%
estado civil. Cantidad dias motivacion de sentencias 20 dias
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DEPARTAMENTO DE JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLITICOS

c ipdos a los artidos, agruaon |

Cid de leres aido en partis

- . 7
movimientos politicos.
Cantidad de personas sensibilizadas en materia contenciosos electorales en partidos politicos 200
Cantidad de talleres impartidos a mujeres politicas 6
Cantidad de mujeres politicas sensibilizadas en materia contenciosa y democratica. 600
Cantidad de talleres impartidos a autoridades congresuales y municipales a nivel nacional 5
Cantidad de personas sensibilizadas en materia contenciosos electorales congresuales y
municipales 500
Base de datos actualizada de los partidos, Base de datos de partidos politicos actualizado 100%
agrupaciones, movimientos politicos, juntas
electorales y mujeres politicas. Base de datos de juntas electorales politicos actualizado 100%




