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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

1 2 3. . ..4 , 5 (I 9 10 1)

PRODUCTO INDICADOR

'. 1

.^ETA línea BASE
MEDIO DE

VERIFICACIÓN:
Núm. ACTIVIDAD T-l

E  P M

T-J T-J

A  M J JJ, A S

T-4

0  N O

INVOLUCRADO RECURSOS PRESUIH ESTO

I . Actas administrativas del Pleno [I I % acias levantadas por sesión

2. R^istro, control y trataniento

de los documentos transferidos a!

■Aitíiivo Central

. EJE ESTRATÉGICO 3.1)

ibjetTvo estratégico
■I:

3 Sent«tcias de cambio de nombre
.procesadas

1 2 % NotificacKHies de
deasiones a las áreas en un plazo
de < S días hábiles a partir de la
celebrtKiótt de ia sesión

2 \ .V» documentos recibidos

sKhivadoi).

2.2 Cantidad de expedientes
unificados (conformación de
le^os de las senes documentales)

lOOH

100%

23 actas Matriz relación de actas;
Archivo digital y fí sica
de. Dagendasy
convocatorias, 2) actas
del Pleno, 3) oficios de
notificación.

Matriz control

expedientes; Borrador
Cuadro de Clasificacián

delasSeries

DocumentaJea,
Comunicaciones de
siMicitud probación.

Redacción, gestión de firma y remisión de agenda y
trámite de convocatoria

Redacción y gestión de firma de actas
administrativas del Pleno

Notificación a las áreas de las decisiones dictadas

Llevar registro crtmológico de las actas
admmistretivas (digital y físico).

Rec^ción, registro, tratamiento y archivo
definitivo de los documentos transferidos.

Ctmfonnación de legajos de las seríes
documentales

Elaboración de Cuadro de Clasificación de las
Series Documentales del TSE

Gestión de aprobación Cuadro de Clasificación de
las Senes Documentales del TSE

Secretano General

Encargada Archivo Centrd

Enevgada Archivo Cential

Asistente/s. Mensajero^

Asistente/s

Asiatente/s, Mensqero/s

Asistenle/s

Técnicos de Archivo (analista,
secrttana, auxiliares)

Presidenta (o repreacnt«aeí;
Encargada de Archivo Central;
Consultor Jurídico, encargado
de archivo de geSión de cada
área. Secretario General, de
conformidad con Reglamento
de Ley de Archivo

Financieros 100,923,00

Consolidar y fo

3 1 % expedientes recibidos
tnmitados en < S días hábiles

100%

3.2.% sentenci as mitidas

corregidas en < 10 días hábiles.
100%

3 3 % sentencias corregidas
remitidas a los despachos para
ftrma en < 4 días hábiles

100%

3.4. % sentencias firmadas

certificadas en < 5 días h^ites

100%

3.5. Cantidad de ejemplares át
lertteAcias certificadas

á 2pof cada
sentencia

certificada

Sptólrédimientos, estándana y fDedtcíMiiwS'^ d aériríéio de recáfícaotóa de Actas del Estado Civil, d^$Mipa qtgsjoá.gypcett^tii^ t
r en linea fas servicios de rectifieaeión de Actas <M Estado Civil. ^

Registro digital de
expedientes. Conslanaa
de remisión a

instituciones y a
Dirección de Tecnología,
Carpeta di^tal de mitos.
Matriz de notifícacimi de

autos. Agendas para
validmtión, Relaciút de
decisiones del Pleno;
Actas del Pleno, Matriz
de sentencias corregidas;
Matnz de gestión de
fi rmas de sentencias.
Matriz de sentencias

certificadas. Mainz
comunicación al usuario;
Matnz de notificación de

sentencia

9
Recepción, registro y remisión de expedientes a
despacho asignado

lOOH lOOH IQDH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

)0

Notificación expediente a las instituciones estatales
establecidas en el reglamento y publicación en la
pagina Web

100K lOOK 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

11

Redacción de ^tos de autonzación pffa medidas
de publicidad y notificación al dudadlo. lOOH lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

12
Elaboración agenda de sesión de Plerto para
validación de proformas de sentencias. lOOH lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

13
Notificación de deci«ón del Eleno a los despachos

lOOS lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

14
Elaboración actas del Pleno y gestión de firmas.

lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

15 Corrección final de senterKÍas y gestión de firmas lOOH lOOH 100% 100% iOO% 100% 100% 100% 100% 100% ioo% 100%

16 Certificación de SenterKÍas lOCH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Ü0% 100% 100%

17
Comunicación d ciudadano sobre la dispombílidad
de la smtertcia

lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

IS Notificación óe sentencia lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Secrttarío General Director/a Tecnología Gabinete aéreo 13,60000
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i'UODl CTO INDICADOR META LÍNE.A B.VSr
Ml:.l)10 DE

\ ERIITCAC lÓN
Niim.

1
,AC1I\TDAD

t  ■

f-l

F M

■■

A

BU
r-:

M J JL A lif
m■ RESPONSABtl

■iHil

100% 00% lOOM

lOOK

secretario General
4. Recursos contra Sentencias de
Cunbios de nombre procesados

4.1.% recursos redbidos
tramitados en < S días hábiles

100%

0

Registro dígita de
recursos; Matnz de
notificación de recurso a

19

decepción, registro y remisión de recursos contra
sentencias de cambios de nombre a despachos

lOOH 100% 100% 100% lOOH lOOH 1U0% 100% 100%

validación. Relación de
decisiones del Pleno,

20
SMifieación del recurso de revisión s l« partes 100% 100% 100% 100% lOOS lOM 100% 100% 100% 100% 100%

4.2. % sRttencias remitidas a los
despachos ;wra firma en < 4 días
h^HÍes.

100% de gestión de firmas de
sentencias. Matriz de 21

El^ración agenda de sesión de Pleno pera
conocimiento y decisión. 100% 100% 100% 100% lOOH lOOH 100% 100% 100% 100% 100% lOOH

sentencias certificadas;
Matriz de cwnunicación 22

Molificación de la decisión del Pleno a los
despachos. 100% 100% 100% 100% lOOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% lOOH

notificación de sentencia.
23

Elaboración actas del Pleno y gestión de firmas
100% 100% 100% 100% lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% lOOH

4.3. % sentencias firmadas
certificadas en < 3 días hábiles.

100% 24 Gestión de firmas de las sentencias 100% 100% 100% 100% IDOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% lOOH

25
Certificación de las sentencias

100% 100% 100% 100% lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% lOVK

4.4. Cantidad de ejemplares de
semencias certificadas

*2porcadt
sentencia

certificada

26
Comunicación al ciudadano sobre la disponibilidad

de la sentencia. 100% 100% 100% 100% lOOK 100% 100% 100% 100% 100% 100% lODH

27 Notificación de la semencia

S. Seniendas Rectificación Actas
Estado Civil procesadas

S.l % expedientes recibidos
trvnliados en < 7 días bailes

100%

2,467
sentencias

procesadas

Matriz de recqsción y
rmisión de expedientes;
Oficio de de^M^os y
agendas de valideción;
Relación de decisiones
del Pleno, Actas del
Pleno, Matriz de
corrección de sentoicias;
Matriz de gestión de
firma de senteicias por
Pleno, Matnz de
sentencies certificadas.
Matriz de contacto con el
dudadano. MiKriz de
notificación de sentencias.

28

Recepción, registro y remisión de expedientes a la
Dirección Rectificación de Actas del Estado Civil. 100% 100% 100% 100% lOCM 100% 100% 100% 100% 100% 100% lOOH

Secretano General

S.2. % sentencias emitidas
corregidas en < 10 días hábiles.

100%

29

Elaboración ^enda de sesión de Pleno pe»
validación de proformas de semencias 100% 100% 100% 100% lom 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100H

S.3. % teniMcias corregidas
remitidas a los despechos para
firma en < 4 días hábiles.

100%

30

Notificación de decisión del Pleno a los despacios
y a la Direccióa de Rectificación 100% 100% 100% 100% 100H 100% 100% 100% 100% 100% 100% lOOW

S .4. % sentencias firmadas

certificadas en < 5 días hábiles.

100%
31

Corrección final de sentencias y gesúw de fumas
de les sentencias

100% 100% 100% 100% lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% lüOH

32 Certificación de Sentencias 100% 100% 100% 100% lOOS 10(1% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

S S Cantidad de ejemplares de
sentencias cenificadas

± 3 porcada
sentencia
certificada

33
Comunicación al ciudadano s^re la disponibilidad
de la sentencia

100% 100% 100% 100% lOOK 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

34
Notificación de la sentencia 100% 100% 100% 100% lOOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6. Recursos contra Sentencias de
Rectificación Actas Estado Civil
procesadas

6 1 % recursos recibidos
tramitados en < 3 di» hábiles

100%

12 recursos

procesados

Matriz de recepcirai
(libro). Oficio de
remisión. Agenda del
Pleno, Acta del PI«k>,
Oficio de Notificación,
Oficio de remisión pers
firma, matriz de
sentencias certificadas y
de contacto con el
ciudadano. Formularios
de notificación

35
Recepción, r^istro y remisión de recursos a
despachos y a la Dirección Contenciosa.

100% 100% 100% 100% 100H 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Secretario General

6.2 % senieicias recibidas de la
Dirección Contenciosa remitida a
los despachos pva firma en < 3
días hábiles

100%
36

EUdtorKíón agenda de sesiw de Pleno para
conocimiento y decisión 100% 100% lOQH 100% lOOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

37
Notificación de la decisión del recurso a despachos
y a la Dirección Contenciosa 100% 100% 100% 100% lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

38
EIsboractón actas del Pleno y gestión de firmas.

100% 100% 100% 100% lOCH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6 3 % sentencias fi rmadas
certificadas en < S días halles. 100%

39 Gestión de firmas de las sentencias 100% 100% 100% 100% ICIOt» 100% 100% 100% 100%.  100% 100%.  100%

40
Certificación de las sentenaas 100% 100% 100% 100% IDOS 100% 100% 100% 100%I  100% 100%.  100%

6 4. Cantidad de qemplares de
sentencias certificadas

±2porcada
sentencia

eenificada

41
Comunicación al ciudadano sobre le dispmubilidac

de la sentencia

i
100% 100% 100% 100% lom,  100% 100%.  100% 100%1  100% 100%1  100%

1 1  42i Notificación de La sentencia 1 1  1 1  1

<>RESliPl ESTO
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PRODUCTO rNDiCADOR »1ETA LINCA base
MEDIO DE

VERIFICACIÓN
ACTIVIDAD RESPONSABEE (S> INVOLUCRADO Pr.ESCPiESTO

M u 4'.: ; 41.

)BJETIVO ESTRATÉGICO Consolidar y fCHTnaiizar - en tírminos de recursos, procesos, procedimiento^ estándates y mediciones - In Ux>ra del TSE reladofiadi* w d ténia coirtenciosó-tíector^A

7. Sentencias en materia

Contencioso Electoral procesadas

. 18 Recursos contra Scntertcias en
^rruceria Contenctoto Eleooral

procesadas

5 Oficirtas de servicio al

Ciudadano

7 I % expedientes recibidos

tramitados en 12 horas

7.2 % sentencias recibidas de la

Direcciói Contenciosi remitida a

ios despachos para firma en < 4

días httHlea

7 3 H sentencias firmadas

certificadas en < 4 días hibiles

7.4. Cantidad de ejempives de

serMncias certificadas

8.1. % expedientes recibidos

tramitadas en 12 horas

t2.% sentencias recibidas de ta

direcciw contettciosa remitida a

los despachos para firma en < 4

días hábiles

8 3. % semencias cetliñcadas en <

4 días hábiles

8 4. Cantidad de ejemplares de

semencias certificadas

lOOH

100H

lOOS

±2pracada

sentencia

certificada

lOOH

100%

100%

±2porcada

sentencia

certificada

10 sentencias

procesadas

Libro récord reedición y
asignación, ofiao de

remisión; auto de fijación;

acta de audiencia; ̂ enda

de sesiw de PI«>o, ofíao

de notificación de

decisión de Pleito, Actas

de sesión de Pleno, Libro

récord de gestión de

firmas de decisiones.

Matriz de certificación de

decisiones; matnz de

comunicación a las partes;

Oficios de notificación de

decisiones; Correos

(Outlook)

Libro récord recepción y
asignación, oficio de

remisión; auto; acta de

audieicia, ̂jenda de

sesim de Pleno; oficio de

notificación de decisión

de Pleno, Actas de sesión

de Pleno, Libro récord de

gestión de firmas de

decisiones; Matriz de

certificación de

decisiones, matnz de

comunicación a las partes.

Oficios de notificación de

decisiones. Correos

(Outlook)

43 Recepción, registro, asignación y remisión a los
despKhos expedientes contencioso electoral

Redacción y notificación de auto de fijadón de
audiencia y/o cámara de craisejo

45

El^oración agenda de sedón de Pleno pare

conocimiento y decisiwt;

47 Notificación de la decisión dd expediente a

despedios y a ta Dirección Contenciosa.

48

SO

52

54

55

60

62

Eldioración actas de audiencias

Elaboración actas del Pleno y gestión de firmas.

Gestión de firmas de decisiones íntegras.

Certificación de la decisión

Comunicación a las partes soda la disponibilidad

de decisión.

Notificaaón de la decisión a las pams

Publicación decisiones en sitio Web

Recepción, registro, asignación y remisión a los

despachos expedientes comencioso elecmral.

Redacción y notificación de mito

Eldmración actas de audiencias (si ̂ ica)

Elrtoración agenda de sesión de Pleno para

conocimiento y deciBÓn

Notificación de la decisión dd recurso a despachos

y • la Dirección Comendosa

Elaboración actas del Pleno y gestión de firmas

Gestión de firmas de decisiones imegras.

Ceitificadón de la decisión

Comumcaaón a las partes sobre la di^xmibilidad
de decisión

Notificadón de la decisión a las pvtes

Publicación decisiones 01 sitio Web

Wm
Seesetano General

Secretario General

rooH 100%

Director/a de Corntrnicaeioaes

y Direooc/a de Tccndogia

Director/a de Comunicaciones

y Direcior/a de Tecnoi^ia

9 1 %Soltdtudes recibidas y

tramitad» en un plazo entre 3 y 7

días caléndanos.

100% Matriz de recepción de

expedientes, Matnz de

recepción de expedientes.

Formúlanos de

Estadísticas.

Recepción y ffámite de solicmides de RAEC

RcMpaón y trámite de solicitudes de cambio de

nombre

Recepción y trámite de documentos contenciosos
deetorales

Recepción de repones de operaciones mensuales

Secrctano(a) Generé 2 Escáner 42,000.00
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i'koDííno INDCCADOK META LÍNEA DASE
MEDIO DE

VEKIFICAC ION
Niim. ■ACTIMDAU i

^1 j..i^nii¿iiiiiii

t ■
w

i

II

1
m

11

RESPONSABLES») INVOLUCRADO RECURSOS PRESUPUESTO

10. Plwiiftcaeidn eflratégica
implenentada

10. 1 Cumpiimiemo de remisión
de documentos acorde fecha
planificada

Fecha

planificada
Borrador 2025 POA.
PACO. Capacitación,
Presupuesto, Memoria del
¿rea, evaluación
desempeño y POA.
informe de evaluación

69 Elaboración Plan Operativo dd área 1 rj

c  laaeTKAA

70 EIdtoración Plan de CtMnoras del irea \

71 Elaboración Plan de Capacitación del irea 1

72 Eldxaación presupueato del irea 1

73 El^oración memorias del área !
1

74 EvaluacíMi dd desempeño dd oersond 1

10.2. H resultado evahMdón 9«M 75 Evaluación Plan Operativo del área 1 l l 1

76 Elaboración informe de i>lanes 1 1 ^  -- 1
—



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
l>IRI-;CCK)N I*. IIANIUCAC ICW Y l>KSARR{MJX)

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO M24

ECRETARIA GENERAL

GESTIÓN DE RIESGOS
EVALUACIÓN DEL RIESGO

Ss <-< 3 C tí
® 3 .5 Ss 5 5
? i i •= 5 O
¿ S I £ ̂  g
F- tí ^ tí

OBJETTVO ESTRATÉGKO

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 I: Comolidary
fanntliTjtr - en (¿rminn de rcaino>. pncou*.
praccdimiailot, cHind*rc( > mcdicicnct - el
la^'icio de rcctíTiceCión de Acui del EMdo

Civil, de forma que los avances lobados se
mameogsn > se superen, te minimicen los
errores > el lícmpo de proceso, y te lome en
cuenu d despliegue del scrviao a las

dependencias municipales dd TSE. Asimismo,
croar laia plalafbmsa viriual que pemiiu ofrecer
en linea los servicios de rectificación de Actas

del Estado Civil

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3.1 Consolidé
formalixar - en tórminoa de reeunoa. procetot.

preccdimientoa. estándares >' mcdicionca - tas
laborea del TSE refaeionadas con d tema

coweat irja»cleetotaL

I. Actai admÍBámivBS dd Pleno

2 Regiairo. eeairol y tralarmcnm de
h» docuiDcMos traaiferides al

Arduv'o Central

Indisponibllldad de doeusaenios soparle, Erram a
omistons en la redaeción. Arcbivo inccncelo de

documemos

3 Scniencits de cambio de nombre

procesadas

4 Rceursos contra Sentencias de

Cambios de nombre procesados

Solieilad meempicu (Inlónnación yJe
documcntadén) Oauaióa en d icgutro de la

lolidliid. Falla lecaoiógict Intumcia mal dirigida.

i SemeiKias Rcedficación Actas

Ettado Crvil otoceaadat

6. Rccarscs contra Sentnieiat de

Rcetiñcaeión Actas Estado Civil

procesadas

7 SoMoncias en mment Contencioso

EIcciomI procesadas

K. Rceursos contra Sentencias en

malsia Cocticficloso Electord

preeeaadK

Incnmplmiento de rcquitilof de acuerdo al tipo de
proeeu Omisión en el registro de la drmiiiHa
Instancia mal dirigida Error en la redacción

Rcinao en la gestión de firma. No localizacióa de
laapmtca imprevistos persendcs. csrorenla
redacción de la cenificación Extravio de la

aetMencia ProWenias en La red dd Ttibaud.

X X

ACnONF-S DE Mn IGACTÚN

AOTVIDAÜES DE CONTROL

I Cokelar doeunierdoi OI Iiempo opcetBOO,
lOratactoopartiBioal sóplenle.
iNoliricación de excusa

RESPONSABLE

Secnürá'i General

FECUA

RESULTADO DESCRlPtlÓN
DD.MM.AA INSUMO

PRESUPUESTO

IKDS(NÍ)

ISocialirar protocolo de recepción de
I idrcitudcs, Revisión previo ■ tmmitKiáo de
I expedientes
li^tifflizsr la gestión documental.
ISupervitiónen la redacción dd doGameMO.
I Revisión final dd documento aplicada

Seetciano/a Cenerd

EUorv protocolo para ceocpción de
demandes. Aplicsr revisión final del
documento Asegurar que en nucalros registros
reposen vanas opctoncs de contacto con d
solicilanicv las panes. Contacto oportuno al

in(dcMc. Notificación de excusa. Esubleccr
protocola que comcmpic entenas v planos para
firma de senicncrai . Rcfer/ar revisión de

ostiricsción Opumixar gcsiión documcotal.
Entrega do decisión medíanle USB

SeeRtarits'a CMcrtI

Optimi/ar la gestión docummilsl Ascgmrque
en nuestros registros reposen varias opeionea
de contacto con el idícitaMe. Supervisión en la
redacción del documemo. reviaión final del

documento aplicada
Establecer protocolo que cmeiafk entenas

piaros para firma de aemenciis. Aplicar
revisión final dd decumento, Enuega de
deeiaaón madiaMc USB

Secretaria^ Ccnerd

Formúlanos protocolo de

icccpeióii de expediente RAEC
Visto bueno en oficio remísióa

Visto bueno en rdacrón de

provectos de sentencias Carreo
de respuesta de la DRAEC
- R^ittro de contiol y
seguimienlo de tareas diarias,
(ageada etecnónicB)

INDICADOR

OBJEnVAMENTE

VERTKIfrABl.E

(IVO)

Ccmstmida de rev isión de

dooumcTBO

Formularios protocolo de
recepción de expedientes
eentescioios. registro de control
seguunicnto de tareas dianas

(^cnda doctrónica).
Directorio tdcfOiiico

actualirado. Registro de cesmol

V seguimiento de tareas dianas
(egenda ciecirOnica)
Expedicnics organirados /

clasificados Aplicación de
poülicas arefciv isticas. oficio de
entras de dcmsióe

fomulanot ptoiocdo de
recepción de reemoa

fomulanes preioedo de
recepción de recursos

coniesiciosos. eonstancia de

revisión de documemo

Regislro de centrol V
segunaicnlo de larcas diarias
(ageodt clectróruca). Ofimo
remisión a la Dirección

Conlcnciosa. Regidro de control
s^uimiento de tareas diarias

(agenda eiecirónica).
Expedientes organizados'

.clasificados. Adieactón de
políticas arebiviscicas. dicio de
entrega de decísióis



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRKCtlON Mi PlANIFKAClCN Y DCSARROI.lX>

PLAN DE CESnÚN DE RIESGO MM

LLS I iÜ-N 1)K KíJ:í?C.OS
EVALVACIÓN DfXRIKSGO

•e i í M
i I i ■= I =5? P 2 ? § ñ

ACTIVIDADES DE COM ROL

ACCIONES Df. MITIGACIÓN

FECHA
RESPOSSABI.E . REmtADO DESCBIKIÓN PRESUPUESTO

DO.MM.AA INSUMO (RDSIKt)

INDICADOR
OBJfnVAMENTE

VERIFICABLE
(IVO)

FECHA DE

MONITOREO
DDMM.AA

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 6 Elíborar c
imirietocfllar un P1<n de Despli^uc TtmMnil
del TSE. de fonni que ganrnicc que ios
•ersiciu que otrcee la instituoón cono pane de
MS cenpeteociM jurisdieetsaalet Ik^ueB a
lodoi los Bunicipios del ptá.

1 Oricinas de scn icio el Ciudadann

i. Plenilieaeiáa eatfn^iea
inpl^nxda

Falta de inronnación de la demanda de acn ictoa,
tallas [ccnoldgicas en <d rogisiro de los aen icios.
IneTicicncia. la leniilud esi los procesos, pérdida de
lionpo y rocunca. desorsanlaAcióo

faianqiinmenio de las arwidBdes programadas ce
d Pin Openiiso Anual de la depeadencsa por
p«le dd pcrioaal qae la canpeiK.

X X 4 2 Media Esiudio de campo de neccaidades de tcrvkios,
iMameniíiiicnlo periódico de equipas y
csinictms lecaológicos. Capaeilacióii e
intiroeción del pereona

SeenMario/a General Menud N/A N/A MmiU de reuniones para
íntireecióa y capaeiiaoón dd
.personal

ireBeatrai

3 2 Medie Dar scsuniucMO al cuBqdiBtealo de las
aclisidadea programadas ea el Plan operanvo
Anual.

Seentario/a General TrineMial N/A N/A Pre es aluaciÓB eienaid de las
malas PDA

Trimestral



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

UNIDAD ORGANIZATiVA:

■Ijei; ESTRATEGICO 1.0:

DIRECCIÓN AUDITORIA INTERNA

lÍBJETIVO ESTRATÉGICO
1.5:

PRODUCTO

Oobemanzav fortalecimiento mslituoional
Form^izar y fortalecer la función Auditoria y Control Interno, de forma que se garantice el cumplimiento de toda la normativa institucional, comenzando con el cumplimiento de la O^ánica de la Institución y sus aspectos que particularizan al TSE.

INDICADOR META LINEA BASE
MF.DIO di:

VERirif ACIÓN
ACITN'JDAD RESINlNSABLEíS) . i INVOLUCRADO

1. Revisión expedientes solicitud
le desembolsos (Control previo)

1.1. % Cumplimiento crMtograma
actividades (Puato 1)

\00>A Expedientes
revisados y

audítados enero

junio 2023

Matnz recepción y control
de expediente

1 Recepción expedientes para revisión con
documentación correspondientes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ¡00% 100% 100% lUOS
Director/a de Auditoria

2 Revisión excedientes de awtfdo a normativas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1.2. Tiempo re^estade
e!q>edientes (Fe^ entrada

Ver cronograma
Punto 1

3 Remisión expedientes a áreas con salvedad, (en los
casos aue aoliauen)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

,  Informes y reportes revisados 2.1. Cantidad de informes y
reportes revisados

\OWt Informes elaboradot, y
reportes sellados

5 1 1 l 1 l 1 I I 1 1 l 1 Director/a de Auditoría

6 Revisión de informe de Corte Semestral {taem- 1 Director/a de Auditoría

7 Revisión de informe Cierre del Año Fiscal (enero-
1

Director/a de Auditoria
Coordinador/a.

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Coordinador/a v auditores

9 Revisión Informe Fondos Cheoues Liouidabies 6 6 6 6 6 6 6 6 « 6 6 Coordinador/a v auditores

•3. Salvaguarda de los biettes
patrimonúdes y de consumo

3.1. % fuaócipación en ¡mcesos
que se realicen

I009Í Informes elabOTados y
r^Kwtes sellados

10 &^)ervisión proceso reculón bienes y servicios
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ¡00% 100% 100% Coordinador/a y auditores

II Revisión de informe de recepción Bienes y 100% 100% IUO% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coordinador/a y auditores

12 Supervisión etiquetado y revisión r^ístro en d
SIAB de ios activos fiios

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coordinadw/a y auditores

13 Suoervisión toma física Inventario activos fiíos 1 Coordinador/a v auditores

14 Supervisión toma física Inventario Material
Caslabie en Almacén

1 1 1 1 Coordinador/a y auditores

15 Supervisión del estado de los Mobiliarios y Equipos
a ser descargado y elaboración de informe del
oroceso

100% roo% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coordinador/a y auditores

4. Auditoria de c^as y fondos de
valores

:4.1. Cantidad arqueos 1 S/trimestral vqueos

realizados

(enero-iunio '

Formularios de arqueos e
infmmes el^Mrados

16 Arqueo de Valores (Cheques y ticktís
ciMnbustiblesI

} .1 ) J J } J J 3 3 3 3 Cowdinador/a y auditores

17 Aroueo Fondos de Caía Chica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Coordinadof/a v auditores

S. Auditorias y Evaluaciones 5.1. Cronogrema actividad (Punto
i»

9894
!

Informes elaborados 18 Realizar auditorias o evaluaciones conforme
cronosrama y elaboración de informe.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ¡00% 100% 100% 100% Coordinador/a

lC(Ul¿4lUB9

6. Planificación estrat^ica
•implementada

it

'6.1 Cumplimiento de remisión de
documentos acorde fecha
planificada

Fecha

planificada
Borrador 2025 POA.
PACC, Capacitación,
Presupuesto, Memoria del
área, evaluación
desempeño y POA.
informe de evaluación.

19 Elaboración Plan Ooerativo del área ¡ Director/a de Auditoria

20 Elaboración Plan de Comoras del área 1

21 Elaboración Plan de Caoacitación del área
22 ElabcHación oresuouesto del área 1

23 Elaboración memorias del área
l

6.2. % resultado evaluación 98H 24 Evaluación dd desanoeño dd oersonal
25

26

Evaluación Ptw Operativo dd dea
FJahoractdi informe de clanes 1

—

—

i
l

— —

i
1

— — l
— —

;  10,..

RECURSOS

Máquina sumadora, silla
secreiarial

PRESUPUESTO

19,000.00



DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA

MHIULlUMi

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DiRECcicsj ra-; pLANn-iCAcitw y ra-sARROiJX)

PLAN DC GGSTION DE RIESGO M24

CíESTIO.N DE RIESGOS

EVALUACIÓN DEL RIESGO ACCIONES DE Á1ITIGACIÓIS

£ tí ¡2 -3

i -H.a i
5 .2

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1.5 FonMli/*y
foruleca la función Audiioha y Control
Iniomo. de fonna que te gmHicc el

cumplunienio de lods It nonnaiiii iistitucianal,
comciuands coa el cumiriimienlo de la Ley

Oricaica de la Inttituaón > tus «spccscn que
parúcularimi ai TSE.

3 Sris-aguarda de In bietiei

1. Revisión enpei^cMet tolicnud de
drafholaoa (Conóol previo)

Que lof expedioucs traniiado* no Itcguen en

licnipo oponuno > con errores significatis-at que
dificulteoyresiaacnd lieaqxidecnrada,resisión
y salida de los mismos, lo que conllevaris rento
en el canqdimiCDlo de los compronitso de pav»

contraidos por pane de la Insliaicióii.

1. Ménan > reposM leviaadat

Que el dtea cortcapondiesue no resptierB en el

lienpe oponuno la particvacióB de kn audilorei
cuando se ra a recibir, migucsaf c loveslariar loa

bienes que Ileqan a la ínsUlución.

4. AadHeria do cajas > fondos de
-sions

i. Audilariat y Evaluaciones
cspcciilcs rcab zades

6. Platúlicación gtraléyca

■mptanaMada

Que los iiilóniies y repones no se rcsmun en licrepo
eporumo para dóciutr las revisiones
cocrcspondieMcs > por ende se publiquen y eavicn
dalos c mforaiaciones erréiicat en los miiinos.

Que Iss ircst concspaodKsUcs no remiian en
tiempo oponuno Iss tnairiccs para elaborar loa
documoilot V el no oiandimienlo de loa planea
csltblccidoe pare dar respuestas a los misnas de
psnc de eslB dependencia.

Incumplimienlo de las actividades programadas ea
d Plan Operativo Anual de la dupcndeaeia por
pancdd personal que la compone

X X

ACTIVIDADES DE COISIROL

Ciimidiiniciilo de ios coMiolci y
praccdunienios indicados en d ctonogrema
parí dar ropuenas cportsnat a la recepción,
rovisióe ) salida de los expedeaU qac te
reciben en la dependencia.

Implcmauación de un siatema de gestión que
permiii la daboración \ revisión oporumt de
los informes y repones en que se esubieieafi
Licmpo psrs cads proceso

RESPONSABLE

Director/e Audilons inicnia.

Aiidiior aetusMc

Vcnficar i dar tcguimieno t^nnnno d
euffi^imioHo de los procodimtenios de control
inicnia establecidos psrs salvaguarda' los
bienes propiedad de la insiiliición.

Cumplir ccn los tequonaueniot tdicilados por
las dependencias indicadas en les piaros
osi^kcidot para cada documaiio

Dar s^umcMO al eunqdiaiiento de las
actividades profanadas os d Plaa operativo
Anual.

ffx;ha
RESULTADO DESCRIPCIÓN
DO.MMAA INSUMO

Toda vez reciba <
espedieale

PRESUPUESTO
(ROSOH)

Dirador/i Andiurit iiMna,
Audiior actuante

Ktector/a AadUoria Intotm,
Aoditer aetimnie

Director/a Auditoria Inicnia.
Auditor actuante

Dii«clor/a Andilorii latcma.

N/A

I.NDICADOR
OBJETIVAMENTE

VKRIKICABLE
(IVO)

Lisiado rccepesóe de
«pediesBe.
Expedieiila obtervadoa.
Expcdienla audilidot

FECHA 1)L
MONnOKM)

DD.MM.NA

laConwdaberade

laformcidaboradat

Lóiadorceepeiónde
expedtcnic.
Expedioeaes obaervadiM.
Eiipedwiiei radRadaa

Preovahuaáóniiicataaldciat Tritnesuil
metas POA



DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA

CRONOGRAMA ACTIVIDADES VINCULADO POA 2024

— - programación 2024 ÍM

H Tiempo Promedio T-1 K" ~ m T-4

1 Órdenes de Compras y Servicios
CM=1DIA, CPYLP=3DIAS

100% 100% 100% 100%

2 Solicitud de Cheques 1 día 100% 100% 100% 100%

3 Solicitud de Transferencias operaciones corrientes 1 día 100% 100% 100% 100%

4 Solicitud de Transferencias nóminas 1 día 100% 100% 100% 100%

5 Solicitud Compra de Divisas 1 día 100% 100% 100% 100%

6 Solicitud Pago Compensación Económica (prestaciones) Idía 100% 100% 100% 100%

7 Cheques expedidos 1 día 100% 100% 100% 100%

8 Nómina Personal Fijo 1 día 100% 100% 100% 100%

9 Nóminas personal del exterior Idía 100% 100% 100% 100%

10 Nómina Personal de Seguridad Idía 100% 100% 100% 100%

11 Nómina dieta magistrados suplentes Idía 100% 100% 100% 100%

12 Nómina de Honorarios por servicios prestados y suplencias Idía 100% 100% 100% 100%

13 Nómina dieta miembros del coro Idía 100% 100% 100% 100%

14 Nómina de Bono de Vacaciones 1 día 100% 100% 100% 100%

15 Nómina Programa Enséñame 1 día 100% 100% 100% 100%

16 Nóminas de Regalia Pascual (3) 1 día 100% 100% 100% 100%

17 Nómina de Bono Navideño 1 día 100% 100% 100% 100%

18 Nómina Bono Madre 1 día 100% 100% 100% 100%

19 Nómina Bono Padre 1 día 100% 100% 100% 100%

20 Nómina de Bono Educativo 1 día 100% 100% 100% 100%

21 Devolución Gastos Educativos 1 día 100% 100% 100% 100%

22 Bono de Desempeño 1 día 100% 100% 100% 100%

23 Reposición Fondo de Caja Chica Dirección Administrativa 1 día 100% 100% 100% 100%

24 Reposición Fondo de Caja Chica Dirección de Inspección 1 día 100% ni 100% 100% 100%



txpealentes de Cheques Ejecutados (compietar revisión proceso)

Tiempo Promedio

2 días, dedicado a tiempo

completo
Expedientes de Transferencias Ejecutados (compietar revisión proceso) 2 días, dedicado a tiempo

completo
Auditorias e investigaciones especiales 15 días, dependiendo del alcance

de la auditoría, evaluación o

investigación, que se realiza

Auditoria facturas Seguro

Médico complentario nacional

e internacional Evaluación

ejecución PAAC de! trimestre.

Evaluación Ejecución órdenes

de compras y servicios del

trimeste. Análisis

ejecución presupuesto del

trimestre. Otras

auditorías

Evaluación ejecución

PAAC del trimestre,

Evaluación Ejecución

órdenes de compras y

servicios del trimeste.

Análisis ejecución

presupuesto del

trimestre, Otras

auditorías

Evaluación ejecución PAAC

del trimestre. Evaluación

Ejecución órdenes de

compras y servicios del

trimeste. Análisis

ejecución presupuesto del

trimestre, Otras Auditorías

Evaluación ejecución PAAC del

trimestre. Evaluación Ejecución

órdenes de compras y servicios del

trimeste. Análisis ejecución

presupuesto del trimestre.

Otras auditorías

Informe de Evaluación cumplimiento control interno procesos administrativo y
financieros.

Idía

5 Informe Camara de Cuentas



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES

ÉJE ESTRATÉGICO 3.0: Calidad de los «tvicio» V proyección ipsátuciona]

(Objetivo estratégico

1 2 1  4 5 6 8  . .."'I;' 9 -  '10 :

PRODrcro INDICADOR META Línea base
MEDIO DE

VERinCACIÓN
N(IM, ACTIVIDAD

1

1-1

1 M

T-2

.1 Jl

1-3

luyuN

<1

T-4

\ 11

RESPONSARL£(S). INVOLUCRADO RECH:RS0S PRESUPUSTO

1. Medios impresos distribuidos. 1.1. Revista 'Justicia Electoral*

impesay distribuida

Srs edición

(febrero)

4ta edición

(agosto)

2 ediciones Correos, borrador boceto,

solicitud de impresión,

invitaciones, fotos, listado

distribución.

1 Oesúón de artículos lOOH lOOK 100% lOOH 100% 100% 1WI% iuu% 100% 100% IW>% 100% Director/a Corminicacicnes Magistrado Presidente Financieros S  3,355,250,87

1000/por

edición)

2 Gestión ̂ ^Mción boceto lOOH lOOK 100% 100% 100% kOO% 100% 100% locns iOOS 100% 100%

1.2. Brochure Institucional

imoreso y distnbuído.

SOO/trímestral 3 DiseAo y diagramadón documetno. lOOH lOOM 100% lOOH 100% 100% 100% 100% lOOH 100% 100% 100%

1.3 Boletín Informativo impreso y

distribuido

SOQ/Irimestre 4 Gestión de impresión. lOOH lom 100% lOUH 100% 100% 100% 100% 100H 100% 100% 100%

1 4 Cuadernillo Educativo

Contencioso Electoral in^treto y

distribuido

2S0/trime$tral 5 Evento de puesu en circulación de la revista (3ra y
4ta.edición) 1 1

1.3. Cuadernillo Educativo RAEC SOQ/abríl

500/iulk)

6 Distribución documento lODH 100H 100% I09H 100% 109% 100% 100% lOOH 100% 100% 100%

2. Manual de Comunicación

Interna y externa implementado.
2.1 % Manual inqsiementado 100% 0 Solicitud de aprobación.

Manual de (Comunicación

7 Levarttaniento de situación dd TSE en cuanto a la

comunicación interna y extema.
IDOS

Director/a Comunicaciones

codificado y iqxobado.

correos. Borrador de

8 El^oración Manual de Comunicación Interna y

Extema
100%

Director/a Planificación y

Desarrollo

encuesta. Correo, informe

de resultados, informe

9 Gestión aprobación Manual de ComunicBción
Interna y Extema.

100H Mi^strado Presidente

subsanación hallados. 10 Socialización del Manual 100%

II Imolementación Mmual Comunicación 100% 100% 100% 100% lOOK 100% 100% 100%

2.2. EncueSa eoWwradoret

realizada.

1 0% 12 Elaboración de encuesta conocimiento Manual
100%

Director/a Planificación y

Desarrollo

13 Gestión aorobación de encuesta 100% MiK>i«trado Presidemc

2.3 % colaboradores encuestados 100% (con

correo

14 Remisimi encuesta a colaboradores vía correo

electrónico.
100%

electrónico) 100%

16 50% 75% 100%

3. Actividades del TSE cubienas 3.1 ^actividades cubíertM 100% de las

solicitadas

Solicitudes,

publicaciones, correos,

17 Gestión para la cobotura de las actividades

solicitadas
inm lOUSi 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Directw/s Comunicaciones Cargadores dobles de

beterias cámaras. Lente

S  5,000.000.00

fotos, videos, periódicos. 18 DiaeAo v colocación de arte lOOK 100% 100% 100% 100% 100% 10U% IÜU% 100% 100% 100% 100% para la cámara24/70

página web, redes 19 Elaboración de material audiovisual lOOH 100% 10(1% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% mm. baterías para la

3.2 S publicaciones realizadas 100% de las sociales, contenido. 20 Actualización de Medios digitales IDUS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% l<»% 100% 100% 100% cámaraDrwmes DJI mini

solicitadas informes, matriz métrica 21 Notas y Dublicaciones en prensa de circulación lUOSt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3, Batería de drones.

redes sociales. Informe de 22 Actualización matriz métricas redes sociales 100H 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Cwgador baterías

4. Maestrías de Cnemonias

realizadas.

4 I H maestrías realizadas 100% de las

solicitadas

Solicitud del áfM,

Programa de la actividad.

Fotos y/o videos. Correos,

23 CoordinacÍOT con las áreas todo lo relacionado a la

actividad (fedia, tipo de actividad, lugar, tema,

programa)

lOOK 100% 100% iOQ% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Encargado/a Relacioitcs

Públicas, Director^

Comunicaciones.

i WhatsApp(los 24 Elaboración guión del evento lOOH 100% 100% 100% fOD% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

principales chat de

medios, notas de prensa) i
25 Realización maestría ceremonia (Recilnmiemo,

adecuación del guión si hay cambios, martejo de los
tiempos del programa, desarrollo de la conducción,
presentación o/y acompañamiento)

lOOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1
26 Generar informe de las maestrías de ceremonias

realizadas.
1 I 1 1



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

PR0UDC10 INDICADOR META LÍNEA RASE
MEDIO DE

VERIFtCAC:iÓ.N
NWM. ACTIVIDAD T-1 T-i' ' T-3; \v-siaiiwsBHT3:. .. RESrONSABLEfS) INVOLUCRADO ' RECURSOS I'RESUPUSTO

. t. M .11. A ' ¿iMj _D U-'.. . . .

S. Imagen Institucional modificada 5 1 imagen inslituciona! Logo, linea Borrador documento. 27 Revisión y modificacíOT de imaBen institucional inoH Directw/a Comunicaciones

modificada grifica, colores acuse de entr^a, correo 28 Elaboración de documento de imasen institucional laoH

electrónico de 29 Someter documento oaia aprobación lons

socialización, documento

con nueva linea gráfica.

30 Socializar e implementar linea gráfica e imiten

institucional
lOOH lOOH lOOH lOOH 100% 100% 100% 100%

6. Planificación estral^ca

implementada

6.1. Cumplimiento de remisiwi de

documentos acorde fecha

planificada

Fecha

planificada

Borrador 2025 PDA.

PACC, Presupuesto.

Informes de evaluación

{desenpeho y POA)

31 Elaboración fían Operativo del área 1 Director/a Comunicaciones

32 Elaboración Plan de Comoras del área 1

33 Elaboración Plan de Caoacitaclón del área i 1

34 Etaboranón memorias del área I

35 Evaluación del deaentseño del oersonai 1  1 1 I

6.2. % resultado evaluación 98% 36 Evaluación Plan Goerativo del área i 1  ' l 1

37 Elaboración informe de oiartes 1 1 1 1

8.355,250 87



#

DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRKCCl<»J I»-. njVNlKltACION Y l>iaARROUX3

PLAN DE GESTION DE RIESGO »»

t GESTIÓN DE RIESGOS
EVAUIACrÓM DEL RJESGO ACCIONES DE MITICAOON

OUETIVO ESTRATEGICO 3J;

Elaborar c ioplemcfilar uo Haa Integral de
Comunicación (inunia y externa) que lofse es
cuerna los divcnos medios > plmaTormas de

comunicación > que sea cohercnle con la viaióo,
la Biiiión y los valores insiilucionale) en
términos ác su pcninencia \ efectividad, que
apuntale el poticionamicnio esirtiégice del TSE,
que apote laopcraiividaddc la iulituciós y

rofuerce su cultura institucional.

I. MEDIOS IMPRESOS'

Errcra on la lipotrafia. fallas <» la di^ramacióa,
mensqic incotreelo. información no accnle al
otgeiivo de la icvista. Errara

onatídncaa''sraffléticos.

2 Manual de CorauoicaciÓD Inlcnia t

extemi impicBiaiiado.

y Aclividadee del TSE cubicnas

* Maestrías de Ctraamnits

rcaliudas

í Im^cn Innilucjoniil modincada

No se sobciien las infomaciotics ̂ Mnimamesie. o
no te tolicilai. Ailiculos no confarme al (ib>ctivD de
la ravisla.

No as apruebe el boccso. retraso en la puesta cu
circulación

No se gestione unpiosióD a licmpo

ProbtenascUmátieos. No asuwncia de ixvitadei.

La reviala no Hegue al púMieo ecsracto

Errares en la tipografía, fallas en la di wiiitKibn.
mensaje mcorrodo. información no acorde a los

liacamicnios instiuicranales dd TSE Errara

ortcgrifícoa/graináticos.

No se gesione impraiói a tiempo

Errores en la transmisión, resecxmca negativas de
loa racdiot > la opinión pública IncidcnlGS que
afcclcn la imagen de le institución u crganización.

Orden Ccrctnoniai incorrecto, falta de Programa
maestría etremonlal

No se apruebo d boceto imagen institucioiial

Errara en Ja lipografia. fallas en la diiqcraaiación.
Errara orugrérieos/grmnélicos.

3  .S S 2

5 Si § I 2 S 2
i 2 2 é .S 5 ̂  i

•^ ''̂ '< 0 0

X X

Mcdw

Mcdrt

McdÍD

Medie

Medí*

ACTIVIDADES DE CONTROL

FUdBcciOfl de anículo* con attdsdeo

(uTtoenic pva wtsk>n

FECHA

RESCATADO DESCRIPCIÓN PRESITIESTO
DD.MM.AA INSUMO (RDS(Hl)

Preparación de boceto con aMdactón

Revisión de textos, diioAo y diagrameción

Gestionar íngaesiite con audacióo.

Selección de luga de fácil acceso y protqido

del dúna. Invitar con aiMciación oi kcracio de

disponibilidad para inviiados.

DistnbuctóR de rcMiia por caitalos eorreciei a
público objetivo

3  2 Mfilitl Revisión de discilo > di^ramación

Cctlionar impresión con aneiación.

Rcali/ar pruebas con anlelneión

Rcaiirar programe maestría ceremonia con

antelación

RcalirJir los procesos eco antelación

Revisióo de diaebo y dwg<™*ctón.

Director Cemenoeionei

Diraetor Connaiinrioitm

Diractcr Coi—licacioncs

Dnecior CotmaseacianM

Director Cor—lie ITigrs

Dúoctar ConuaMcaeio—

Director Ceanoieaeianea

Director Cotnioiitacienca

DireetcirCoi—liciciiani

Director CoimiDicicio—

DifCCtOf COWMCftOWMOl

<1 TI 2023

<2 72 2023

INDICADOR

OBJETIVAMENTE

Vi;RIPICAni.E

(IVO)

&arvdemticnics.

Aproba ión de diagreniwíón

Pita cen c—ks de

diatribneión.

Aprobación de iliapamacióiL

Aprobación de diigraiMeián.



UNIDAD ORGANIZATÍVA: DEPARTAMENTO DE RELACtONES INTERNACIONALES Y COOPERACIÓN

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

1 , 5 6

n
8 _ 9 10

1  PRODUCIO INDICADOR ,  META LINEA BASE
MEDIO DE

VERIFICACIÓN
,NÚM. ACTIVIDAD

f.

1-!

y M A

r-2

%  .1 (1

1 -3

A  S 0

1-4

N t>

RICSPONSABLI^ (S) ISVOH CRADO it R>:CLKM">5 Tf'.eSLPLESlO

TSE procesos de ̂sservaeíón

electorales y eventos
internacionales

i ! % de invitaciones a eventos

internacionales registrados y
tramitadas

100% 100% Correo, acta de

aprobación con lisia de

pKlicipantes. boletos

áreas, roerva hotel.

1 Remisión a Presidencia invitación a proceso

electoral o evento int^nacional (maestrías,

seminarios, conferencias, cursos, talleres y
congresos intemaciorralesl

lUOK lütm iW% IW% lÜUH IÜO% 100% J0U% 100% 100% 100% JOU% Encargado/a Rdaciones

Internacionales y

Cooperación

Secreiant General Financiéis ^ S  4,480,000.00

1.2. % de invitaciones de procesos
electorales registradas y tramitadas

lOOH seguro de viaje, viáticos,

informe de participación
del pmonal, r^xirte

2 Coordinaciwi logística de participación. locm lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sub-Encargado^

Relaciones Internacionales

Secretaria Generé

3 lOOM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2. Acuerdos de coopoaoón
intemacioital

2.1. Cantidad de acuerdos de

cooperación intemacion^es

i^r(4>ados y firmados

2 0 Comunicaciones, correos,

documentos de acuerdos

convenios de cooperación

elaborados y probados,

fotos

4 Acercamiento a los organismos íntemacioiales de

América Latina y el Caribe

lOOK 100% 100% Encargado/a Relaciones

Internacionales y

Cooperación

Secretaria General Financieros S  4.480,00000

5 Elaboración borrador de prt^uesta y remitir a

Presidencia para su autorización

100% Secretaria General

del acto de firma 6 Elaboración actos firmas acuerdos internacionales. 1 1 Encargado/a Relaciones

IntcmacioruUe* y
Cooperación

3 Congresos coordinado por el
,TSE.

3.1. Cantidad de Congresos
ctxirdinados pw d TSE

1 0 Borrador propuesta.
Notificación decisión

Pleno. Invitaciones,

listado participantes.

7 Eli^oración propuesta 'Congreso Democracia y

Justicia Electoral Anicetos Comps-alivos en

América Latina (Fecha, tipo actividad, cronograma,
mvitados. lugar, costo)

lOOM Encargado/a Relaciones

Internacionales y
Cooperación

Secretaria General Financiaros S  5,000.000.00

fotos, reservaciones

hoteles, boletos áreas,

Pübiioeióo

8 Gestión aprobación propuesta 100% Encargado/a Relaciones

Internacionales y
Cooperación

Seoetarie General

9 Coordinación logística de patlicípación. M% »% 50% Sub-Encargado/a

Relaciones Internacionales

Ene. Protocolo

10 Realización 'Congreso Democracia y Justicia
Electoral Aspectos Coittparativos en América

Latina'

t Encargado/a Relaciones

Internacionales y

Cooperación

Director (a) Comunicaciones,

Ene Protocolo

II Gestión publicación de conclusiones 100% Encargado/a Relaciones

Internacionales y
Cooperación

Director (a) Comunicaciones

4. Planiñcación estratégica 4.1 Cumplimiento de remisión de Fecha Borrador 2025 POA, 12 EWxrración nan Odoativo del área 1 Encargado/a Relaciones
PACC, Ctfiacitación, 13 Elt^oración Man de Ctmmras del área 1

Presupuesto. Memoria del 14 Elaboración Plan de Caoacitación del área

área, evaluación 15 Elaboración DresuDucsto del área 1

desempeño y POA, 16 Elaboración memorias del área 1

informe de evaluaciwi 17 Evaluación del desemneño del oersonal 1

18 Evaluación Plan Goeativo del área 1  1 I 1 t

4.2 Resultado evaluación 98% 19 Elaboracíái iníbrme de rianes '  1 1 1 1

20 Elaboración infixme de clanes 1 1 I 1

13.960.000.00



DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACIÓN

iJ«BaaiKATE6><!.0 i'.BT V WhTAÜIkc^AflENTO INSTO m.'IONAI.

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
WRECCtON I*: P1JVNlfiC'AftON Y DliSARJíCSJX)

PLAN DE CESTIÓN DE RIESGO Í»U

GESTION DE RIESGOS

Éy.4H)ACIÓN DEL RIESCO
íT'iSSí''--

, ISTilOHÉÍiDEWTJGAáÓN

I 5 85 1 i g 8 2 I

i £ i í S ii i
OBJETIVO ESTRATEGICO I O' Gobemiiuj

> ionakctniioiilo uMiiucioiul
I PBnwipKión v pmenci* del TSE
procesM de obs«r\ ación decionles y
e^'cnlos inlcnMcionaks.

2. AcaerdM de coopención
íMcruciond.

Auecnua fk ropuoiU ju pane ik loa orpaniAncB
eoorenmlc» involundai. Erna sn k ekboneión dt

profMOl*. no as cnne « d IHcnpn oponuno. Que k»

nixtihieradui no luoAan • liei^iu ki •

3. Coisreio rotrtinido pord TSE

4 Ptaaifieiate mm^icó
íaRtOBeMadi

Dctconocimicnio dd CN-cnlo imcmaciona!.

poder kinur n qenda oportuiineide coa d
e^eato

Riesso ea perder >«10, no tema kospcdaie,
irmopone, viáiico*, 00 Ikgir ■ tiempo «I eranto.
condicioag diaiólicM.

Enw en la elaboración de propuesu. no te
cooidiiie ca ticaipó oportuno, te omilaa codos, la
aeleeción dd luid no se i^ropiado), Rieqo ea
perder vudo. no tener hospódajc. tranduric.
istun . no Ilcsar a liempo al exento. Efcdoa dd

clinu. incun^ilmiicnlo de loa exLpaacmet, falla
clócirica. falla de comunicaeión. falla

e(tralós>ca. Retrato en lu publicaciona. lo
mfoimado no cumpla los objetivo* dd eo«nreae

Inctavlunienlo de Ju actividades presiamtda ea
d Plan Operativo Aanal de la 'S-p'^dT'Hii por
pane dd pcracaal que la eoopoBC.

XXX

Medis

ACTIVIDADES DE CONTROL

&>viar a tieayo lu tnvilacioBa a eventos
iBieínacioaalo.

Coordinar la loginica de participación con d
orgtnitn» un iiame lancdiaiaoieiiic se recibe

la notifuMión dd pleno

Preparar cronograma paa rmairancs de

scguimicno cen kn orgamsmu coapcriMct,
Eni'iar a tiempo ai pleno la propuesta para el
Congreao. daborw presupuesto. Enviar a
tiempo la comunicaciann v dar s^tmieMo a

la recepción de lu misma

El» lat a tiempo a! pkno ta pnipucala poa d
Coi^rcao. daboror ptesupuesio. Coordinar La
It^lsiica ie panuipación con el organismo
invitante ininediaiamentc se rocibe D

notificscióo del pleno. Reservar Salón en boid
con tusped^. reserva de boleto aórco de loi

internacionales dos día antes dd evento, banco

de ponentes, oi cuo de que uno falle.

Gestionar a tieaiyo la relatcría dd eongteao

Ow s^uuaicMo al cun^lúntenlo de la
acliv idades prograinada en d Plan opctoivo
Anual

RES!>ONSABLE

Sob Eacaigado/a Rdaciana
InieraacioiiBla

Sub Encatsado'a Rdaeiena

Ituerntrienstei

Encargado/a Relaciones
latemacioiiaka

Eacargado/a Rdadonm
IsICTOCiOQAkii

Encitgadda Rdarionea
Inteniaoionalea

EECUA

REStI.TADÜ

DD.MM.AA

InmedialafDenle se

recibe b invilación

OESCRIKIÚN
INSUMO

PRKSlPUESTO

(RDMHI)

Scfitfil

Reserva heldcs.

maegro eerauonia.

gastable. dieta,

viétieea.

INDtCAOOR

OBJETIVAMENTE

VEKII'ICABLE

(IVO)

Imitación recibids y tramitada

dfdeMper Secrefia General

FECHA DE

MONITOREO

DD.UM.AA

ticiteit airea, hotped^ dietas.

Publuacüa cot^ieM

Pr evshtaeün atentud de lu

meta POA



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

t'NTnAD ORGANIZATTVA: DEPARTAMENTO DE PROTOCOl.O

JE ESTRATÉGICO ! Bobereaaá'y fifftalftámiaito inatitucionajl
OBJETIVO ESTRATÉGICO
Lz Dfocedtmientosv haciendo énfasis en el forlaiecimiento v el mmteniniiepto del Sistana de Gestión de Calidad.

INDICADO» LINEA BASE
MEDIO DE

VERIHCACÍÓN
ACTIVIDAD RESTONSABLE (S) INVOLUCRADO

procesos y los

RFCltóOS ^ [ PRESIiVliESTO

1. Actos protocolares realizados 1 1. % actHnpañamienio a los
jueces en actividades oficiales

(internas y externas).

100«/. 100% Agends actividades de

jueces, correos, WS.

Formulario para la gestión
de servicios de catenng
para eventos

programados.

I Coordinación de presencia de losjueces en las
actividades (veificación de luge a ocupar,
intervención, proorama. ec.)

lOOH lOOH lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IOD% 100%

EncargadWo Protocolo Despachos de Juecea

2 Recibimiento y Meiciones e visitas oficiales al
Pleno en el tribunal.

iOOH IDO% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% [00%
Encargada/o Protocolo Presidencia

3 Coordinación de despedidas y recilrimientos en el

Aeropuerto a jueces titulares y otras perscmalidades

invitadas.

rooK lOOK 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Coordinadora/o Protocolo Encargado Departamento

Relaciones Internacionales

Artículos varios S  40.54000

4 Participación ofrenda floral Altar de la Patria Dicargada^o Protocolo Efemérides Patrias y Pleno

TSE
1.2 ejecución actividades

oficiales solicitadas por las
áreas.(intemas y externas)

lOOK 100% Listado de salones y

auditonos. Orden de

compra emitida por ese

departamento Recibidos

conforme a la división de

Almacén. Correos

electrónicos. Facturas de

compra de obsequios.

5 Organización de eventos (envío de invitaciones,
almuerzos, calerina. flores, etc.)

ICOH lOOK 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Encargada/o Protocolo Diractor/a Administrativo/a y Capacitaciones/

Adecuación de área para

despensa de utensilios de

cocina para evemo

especiales, (hasta 20
personas) Cocina 5ta

planta, remoddar

gabm^es y colocs

llavines

S  4.110,000.00

ó Levantamiemo de información de salones y
Kiditorios para realiza eventos en Santo Domingo.
Oficinas Gubemsmentales y ix'ivadas.

1

Coordinadora^ Protocolo

7 Solicitud de contratación compañía de catenng pva
las actividades, (capacitaciones, entrenamientos,

talleres, diarlas, visitei) 1 1 1 1

Encargada/o Protocolo Director/a Admmistrativo/a y

Enctfgado/a Compras

8 Cowdinación envíos coronas fúndires conforme

noliticas imemas.
lOOH lOOK 100% IOU% 100% ■ 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Coordinadora/o Protocolo Director/a Gestión Talento

9 Compra de Obsequios a personalidades

internacionales a requerimiento de los despachos,
conforme a políticas itKemas

IDOH IDOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Coordinadora/o Protocolo Director/a AdminiMraiivo'a

10 Elabmación informe de las actividades 1 1
2. Celebración anivmano i oi: 2.1. Cantidad de actividades

realizadas

I Eucaristía 1 Euracvistis Notificación del Pleno,

acuses de recibo de

invitados, fotos redas

sociales y noticias de

medios impresos

II Coordinación de eucaristía 1 Encargado/a Protocolo Director/a Administrativo/a.

Encargado/a Compras/

Comisión oiganizadora
celebración Aniversario.

Ofrenda Floral Aliv de

S  1,173.844.00

1 Ofrenda

Floral

1 Ofrenda

Floral

12 Coordinación de olrenda flwai 1
Coordinadora/o Protocolo Eucaristía Acción de

Gracias (con

adecuaciones oi la

iglesa)
1 Rendición

cuentas

1 Rendición

cuentas

!  13 iCoordinaaón rendición de cuentas. 1 Encargado/a Protocolo Cóctel con

colaboradores TSE y
Jueces

1 Coctel

colaboradores

1 Coctel

colaboradores

14 Coordinación coctel colaboradores 1 Coordinadora/o Protocolo Dietas de oficiales de

Protocolo
3. Manual de Ceremoniales del

TSE imploneniado
3.1 .Manual aprobado 1 iTwiual 0 Manual Robado,

ecxreos.

15 Elaboración manual de ceremoniales

[

Encargado/a Protocolo Director/a Planificación,

Encantado/a Senundad
16 Gestión de aorobación manual 1 Encaroada/o Protocolo Secretario/a General

3.2. % imolementación 100% 17 IiDDÍemenlación del mxmuil »% 100% 100% 100% 100% 100% IOD% 100% Encarsada/o PtmocoIo Presidencia
4. Planificación estratégica
implententada

4.1. Cumfdimiento de remisión de

documentos acorde facha

planificada

Fecha

piMificada

0 Borrador 2025, PC A.

PACC, Capacitación,

Presupuesto, Menoría del

área, evaluación

desempeño y POA,

informe de evaluación ).

18 Elaboración Plan Oeerativo del área 1 Encargada/o Protocolo
19 Elaboración PUm de Comoras del área ' ! 1

20 Elaboración Plan de CasacitacÍMi del área 1

21 Bdxtración presupuesto del área 1

22 Elaboración memorias del área I

23 Evaluadón del desempeño del personal I  .

4.2 % resultado evaluación 98% 24 Evaluación Plan Operativo del área I 1 1 1 !

25 Kaboración informe de planes 1 1 1 1 i

S.324.384.00



DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
Diuncc-IÓN »: PlUNIFICACIÓN Y DtSARSOiX»

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2 RobuMeoe
la csirtieluración de iodos los siKcmas > tub-
sistemas de la instiluciún. de forma que cada
irca funcional cuenic con pdilicas. procesos y
proccdiatcruos defiiudas. Unplemcnladoa x* en
coisonancia con lodo d esquema nonnaúio
inslioicional; asegurando que se lostc en cueada
la pBspccíita de genero en las polilicas. los
procesos \ los procedimientos > haocodo
Nifnsis en el fonakcimicMo v d maiHenímieBlo
del Stsicma de Gesiidii de Calidad.

1 AcSM preloeolam realizados

GESTION DE RIESGOS
EVA1.1IACÍÓN DELRiESOO ACCIONES DE MrnCAaÓN

15 < S uí

s ? I i M
í ¿ p C Í ii ? I
5 i C S S •= c
X P M « .e. © 5

Erranes en d proioeolo >' cliquela. reaccrowi
nqalix as de los medios y la opisidn públóa.
Incidcnles que afecien la imagen de la inslilucióa i
organiración

3. Manual de Ceremonialea del TSE

impleoienlado

4. Planificación eslralégica
nnphmfiuada

Errores en la planiTieacimi v coordinacióii dd
evesHo, no coniar een personal c^acilado.

prcbianas climóiicoa, rquqsamirnio y wniliiliuea
no eslón opoRunaateaie.

laciBiipliiiiiauede tasaetiiidade* iiiiiiisiiisilsi ca
d Plan Oper«i\u Anud de la dependencia por
pmtc dd personal que la ffiogone.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Reunioocs de coordinación y logislíca.
daboraeiÓR oponuia de programa. soUdlad
oportuna de sumimslro. eapacilacioaes en
Etiqueu > Proloccdo una \ez al aAo.
scnficacite del cllnia

Coordinar opartunaBieMc d esento y sohcitnd
de niminisira scleccióB de li^ar lechado

Dar s^gimieMe d caapteiemo de iai
aetisidadei prognaadas «8 d Pisa egcralivo
Anual.

RESPONSABLE

Encargado/a Pmocolo

FECILA

RESALTADO DESCRIPCIÓN PRESDPliESTO
DD.MM.AA INSUMO (RÜSW»

Eacargado/a Pnisumlo

EfleasgadtVa tvmn'nL'.

Pouerior a actividad

Pcderior a acsh-idad

Traameal

Conlialación caicnng,

suminislrat

(alimenlot, flcaa.

cdiertcnas esc.),
dielas

Contratación caierwg,
sumiiustros

(alimeaioa. Ooiea.

eubcrterias ole.),
ditttt.

I.VDICADOR

OBjrnVAMENlE

VERiFICABLE

lIVO)

Crenogrsma de Aciii-idades.

lisiado de asistcneia. ccntiaacia

solicilud. reporic dd duna

FECHA DE

MOMTOREO

DD-MM.AA

Pteevaluación mcasual de las

Ddas POA

'^'caciói i



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ÜMDAD ORGANiZATtVA; OFICINA ACCESO A LA INFORMACIÓN

EJE EStiÚTéGlCÓ i-Of

OBJETIVO ESTRATÉGICO
LZ:

Góbemaaa y fortalecimiento instiuicional

políticas, los ! Jos procedimientos v haciendo énfasis en ei fortsle

1

PRODUCTO !  INDICADOR

: ■ y ....

|, META
.4

LÍNE.A BASE

5

MEDIO DE

VERIFICACIÓN
No.

6

ACTIVIDAD

wm

F.

t-J

V M A

T-:

M

7

Jl.

T-t

A o

T-l

.s D

8

RESPONS,ABLE(S)

9

INVOLUCRADO

10

rix:ürsos

11

PRESlipLESTO

Información
Lorreo, comunicación

solicitud capacitación a la

DIGEIG, Lista

participantes, fotos.

1 Gestionar con el órasuto rector is capacitación 1
RAI Rcfrígerío impreaión

too brochure

S  63.SOO 00
2 Solicitud de mrobación a Presidencia I

1.2. Cantidad colaboradores

imsactados

60 60

cdaboradores

3 Realización taller l

4 Evaluación de satisfacción del taller 1

2. Información al ciudadano 2.1 Ve logrado en evaluacicm pw
el ñ^ano rector

lOOM 100% Correo mensual a los

encangados de seas.

Control recepción y

página Web, Informe de

evaluación. Control y

formulario de solicitud de

información. Solicitud

remitido a Presidencia,

Jurídica y Secretaria

General, Acuse de

entrega. Puntuación
SAIP. rq»rle estadístico

5 Solicitud y s^ulmiento de las informaciones

actualizadas a las áreas responsables de suministrar
información a la OAI para subir al portal.

10094 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% RAI

2.2 % Iterado en evaluación SAIP 100% 100% 6 Cargando los documentos al Portal de

Traimarencia nwnsual, trimestral v semestral
lOOH 100% 100% 100% 100% 100% (00% 100% 100% 100% 100% 100% Web-Masler

7 Recepción y socialización de les evaluaciones

mensuales realizadas por la DIGEIG
\00% 100% 100% 100% (00% lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% RAI

2.3. información suministrada en

Sis diashíéiíes

100% 10 días 8 Recepción v reoistro de solicitudes 100% IüO% 100% 100% (00% 100% ((10% 100% 100% 100% 100% 100% RAI/Aiisiente RAI
9 Solicitud de informe a las áreas corresoondienie. 100% 1Ü0% 100% 100% (00% 100% (00% 100% 100% 100% 100% 100% RAI/Asistente RAI

10 Respuesta a los ciudadanos sobre solicitudes de

informaciones públicas y cierre de caso en

iplatafonna fSAlP)

100% 100% 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%'  100% 100% RAI '
SeoMat» GeooL. Diieetor^
Jurídico.

-- - ■
-  - -

11 Realización de estadísticas trimestrales de las

solicitudes de información requeridas por el sistema
3II al Portal de Tran^Mrencía del TSE para enviar

ala DIGEIG

i 1
'

1 Asidente RAI

3. Planificación estratégica
implemernada

3.1 Cun^limientodeiemitiónde

documentos acorde fecha

planificada

Fec^

planificada
Borrador 2025 PC A.

PACC. Capacitación.

Presupuesto. Memoria dd

área, evaluación

desempeño y PDA.

informe <ie evaluacite

12 Elaboración PIsi Operativo del área 1 '

RAI

13 Elaboración Plan de Comoras del área 1

14 Elaboración Plan de Capacitación del área '

ts Elaboración presupuesto dd área 1

16 Elabotacimi memorias dd área I

17 Evaluación dd desempeño del c>ss(H)aJ I

3.2. % resultado evaluación 98% 18 Evaluación Plan Operativo del área 1 \ I 1

19 Elaboración informe de planes '  i 1 i 1

«3^.g8

V-



OFICINA ACCESO A LA INFORMACIÓN

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
UlRttCKJN W-: PIANlKltACiON Y DKSARRCSXO

n.AN DE GESTKM de RIESGO

GESTION DE RIESGOS
ÉVAI-llACIÓN DÉt RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

ACCIONES DEMITICAOÜN

FECHA

«ESHONSABLE i RKULTADO DESCRIKIÓN PRESIIPUESTO
;  DD.MM.AA INSUMO (RDS)

INDICADOR

OBJETIVAMENTE

VERinCABI.E

(IVO)

FECHA DE

MONITOREO

DDJMM.AA

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1.2: Robunoccr
U cslmcdurjtcióii Se todos los sistcaias y sub-

sutcmat de U iiwiliKÍrá. de fama que cada
drea fiuicional cuenlccoa pdilicas, proccsoay

proccdiimeMos dcTtnidos. implcmenludos y en
consonancia con lodo d esquema nonnalivq
mtlilucional: asqurando que se lome oi caema
la pcnpoclisa de gcnao en lai poiiiicas. los

procesos > los proccdimienlos > haciendo

idftfaais en cl forulccimicmo > el mamenmiienlo
del Sisscma de Gestión de Calidad.

1. TaUot de i^íGOCP 9 Is loíOfBKlÓQ

2. Infcnnación al aadadane

3. nanificacióa cscntégica

incdoMsitada

No soJicilar csi tiempo oportuno disponhilidad da

fecha a la DIGEIG. No asitlan la cantidad

prc^ramada de cot^oradaics.

Inamplimicnio de las áreas rcsponsablei de
suministrar tas informaciones, soliciliid incompleta

pa los Ciudadanos, no ent iar a tiempo el eorreo
con la información requerida, fallas en los
scrs-icios tecnológicos, No reali/ir a tieoq» las

estadislica Tntneairala

Incumplinicno de las actividades prograatadas en
el Plan Operativo Anual tie la dependencia pa
pane del penonal que la eompcne.

Meifie

Solicitarais DIGEIG dos mocs antes de la

fecha programada del lalkr, la diqnuklidad
de fecha para impartir talla. Dar tjguimicato a
la convocatoria

RAI Enero 2024 N/A N/A Acuse tolicilud TrimcHral

Remitir correo reccrdalarto suminictio

información en licaq» oportuno. nMificar via
telefónica a tiempo al ó^ano recia, aobcc la

falta dd sistema, pat que no afecte la
ev aluación Verificar que los datos contengan lO'
qocesl^lccc cl Art 7 de la Icv'20CM>4. dar i
B^uimiemo a las informaciaics requeridat.

RAI MenraalfTriaeatrsI N/A N/A Cornos Electrónicot, acuse

leliciMd

Trúneairal

Dar seguisucRto al cuopiimicato de las
aetiv idadca programadas en d Plan operativo
Anual

RAI triaiBMrii N/A N/A ^ evaintción nensud de las

BMIsPOA

Trimestral

SViPtR/Oí

^



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

f MDAD ORGANIZATIVA: DIRECCI^JURtOICA
EJE ESTiUTÉGlCQ

OBJETIVO ESTRATÉ^COa

1  1

PKODJiCIO

2

ÍNDICADOR

3. .

META

4 , .

línea base

.S

MEDIO DE

VERIFICACIÓN
Nójík

6

ACTIVIDAD

Mi
T-í

V M A

T-2

M J JL A o

T-4

N D

8

RI'SrONSABIJííS)

9

I^^'OIJJ^RADO

10

RECURSOS

11

PRESliPUESrO

1. Contrato de prestación de

Mrvicio de personal (temponi)

l.l. */i de Cumptimíealo

(Contratos elaborados/Total

solicitud decontruo).

100% 3 días (enero-

junio 2023)

Acuse de recibo.

Contratos firmados y

notanzados, acuse de

entr^a. m^iz control

contratos

1 Recepción solicitud elaboración o renovación

contrato

tÜU% !rtO% 100% IU(>% 100% 1011% 1<K)% 100% 100% 100% !)irector/8 Jurídico^s

2 Elaboración y solicitud firma de contmo. 100H ^00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Abosados

1 2. Cantidad de día para su

eldwración (Tiempo estinudo) a

partir ̂  tener los documentos

soportes

2 días 3 Nolarízación contras lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% iOOH Abogado ^otvios Pago de notarios S  108.000.00

3 días

(notarización-

Oficinas

Nacionales)

4 Reminm contrato a Recursos Humanos lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% bogados Diredor/a Otatión Tiento

Sdías

(notarización-

Personal

Oficina

Exterior)

5 Información a las iueas correspondientes las fechas
de vencimiento de los contratos.

)00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Dirador/a Jurídico/a

2 Documentos y/o opiniones

'legales

1

2.\.% documentos daborados

(documentos

eidxirados/Solidtudes de

elaboración o revisión de

documentos)

100% Acuse de recibo. Ardiivo

de gestión. Matriz control

documento u opini«i

l^al. documento legal y
acuse de erraba

6 Recepción de ta solicitud de elaboración y/o

revisión de documentos u opinión lesal

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Abogados Tritutadora P^d S  15,000.00

7 Eltdtoración del doonnento u opinión legal que da 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Director/a Jurídico/a Ardúvo 3 gaveias S  iS.OOO.OO

8 Remisión documento u opinión l^al al área o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IUO% 100% 100% Abogados

9 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Aboftados

'3. Comité de Compras, centraos y

'actas redactados.
3 1. % de actas redactados 100% 9 Acuse recibo actas,

documento, acuse de

entrega y documento legal

10 Recqtoón pliegos de condiciones para fines de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Abogados Comité de Compras y

Contrataciones

3.2. Día para su elaboración

(Tiempo estimado) a partir de tener

los documentos sc^rtes.

3 días 11 Elaboración y gestión de firmas actas del comité 100% 100% 100% 100% 100% IOU% 100% 100% 100% (00% 100% 100% Abogados Comité de Compras y

Contrataciones

42 (enero-junio

2023)

12 Remisiw actas al departamento de Compras. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Abogados Enca^ado/a Depvtamento de
Comoras v Contrataciones

13 Recepción compulsa, factura y acto de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Director/a Juridieo/a Director/a Administrativo

4. Contratación de bienes y

serncios

4.1 % de Cumplimiento

(Contratos elaborados/Total

solicitud de contnao)

100% S (enen>-junio

2023)

Acuse de recibo,

contratos firmados y

acuse de entrega

1

14 Recepción sol iciiud elaboración contrato con 100% 100% 100% 100% 100% IÜO% 100% 100% 100% 100% 100% IOU% Abogados

15 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Abooados

16 Solicitud firma de contrato 100% 100% 100% IU0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Aboftados

4.2. Cantidad día para elaboración

de «Mttraio (Tiempo estimado) a

partir de tener los documentos

soportes

Sdías 17 Notarización contrttos 100% 100% í6o% ~IÜO% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Abogados Notarios Notarización procesos

compra y contrataciones

S  400.00000

18 Remisión contrato a Dirección Administrativa tOOH 100% 100% 100% 100% lOOH 100% 100% 100% lÜOH í6o% Aboftados

•S. nanificaciM estraégiea

ín^ementada

j

5.1. Cumplimiento de remisión de

documentos acrmle fedia

planificada

Feciia

planificada

j

j
1

Borrador 2025: POA.

PACC, Capacitación,

PresufHiesio. Memoria del

área, evaluación

desonpeño y POA.

informe de evaluación.

19 Elaboración Plan Operativo del áea 1 Diractor/a Jurídico/a

X

20 Elaboración Plai de Comoras dd área "1

21:Elaboración Plan de Caimcitación del área l

~

22!Elaboración presupuesto del área

23 Elaboración memorias del área l~

24:Evaluación dd dcsemoeño del oerstmal
1

S.2. % resultado evaluación 98% 25 Evaluación Plan Operativo del área 1 r*

26 EIdioración informe de oianes X 1 ~\

S  538,000.00



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION Dti PLANIKICACtÓN Y DESARROiXO

PLAN DE GESTI^ DE RIESGO MU

OIRECCIÓN JURÍDICA

«ES! lÓN 1>E RIESGOS
F.VAl,l: ACIÓN OEL RIF.SCO i ÍCClOí«ES BE MITlGACJófeí

OBJETIVO

OBJETIVOESTRATEGICO 1.1 Lobiwíí
defincMn - con lu umadat carToqionbeam
de maocrs IA\«ivg - de Lb coopetenciat

junidiccianales dri TSE.

V £

:  » ..5 p H
V) « £ 2 «

I i i .§ i i
H I p i •=

1 CaBfUo de prctución de tcn-icio

de penonil (lesvorti)

2. Doolaaoey/aofMeRee ksila

3. Cenúlí de Cso^nL coMnm y
Kistedietadet.

4. Coanucido de hienee y ier«'ic>oe

3. Pliairicectán cxtru^ice

Monqo cnbcKO de infúrmKioocs c ifotncdones.

Ftlu de dacumcfHKión y rirnu no comptoid» pan

n cntreds es qecudÓB. según ta paeUdo en d
eoniruo. Mala c|ccuciófi cu b nounzación, Que ao
te reoiiu en el (lenipo establecido- Veacuuemo dd
eoelralo con iribajn pcndieinc por reaJizanc

Falta de Infonnación o que esli tea poco confiable.
No elaborar con llenipo snfiucnte para c\ílar
eanteiaiifiirita legales. Que se exim-ié el
documeaio y no sea entregado al área

oorrespcndienlc

InfannadÓB ineem^ela o errónea coaunida en loe
fUegx. tnfonnacionct incorrectas en las setas.
RoBÍstón de un acia eqinxoctda. Que se extravie cJ
decumrnio tcporle de b faclurs.

Man^ erróneo de infonnacionet c

insiruiBCMacioncf. Fella de doeuBcmación, Fuña

no conpletadt a iwmpo entrar en gccación legán
lo pactado en el conlraio. Error material en d
prooeso de notanrBciót dd coolruto. No remisión i
ttcsnpD psra b q^ocudón dd p^ o los pigos

lacumplnnienlo de las actividades programadas oo
el Plsn Operativo Aiwal de b dopendcsiiHa per
parte dd peraonal que b compone.

X X X X

.ACTIVI B.ADES DE CONTROL

Recibir las adicittides en documeatecióB fisica
cottfitmacióii de estas, edabiccer idazos de

ejecución más extensos, eaandarización de
proceso post firma de contratos, daboraeián de

redúve control doade se revises los datos.

Medie

RGSrONSABLE

Direclor/i jniidico/s

reCHA

RESULTADO DESClUPCiÓN PRESUPUESTO
DD.MM.AA INSUMO (RDSMJ

bnotligación oporlunt de Is lolicitiid rocAide

CheckJisi de los procesoe de compras pera ceds
expedicotc

Recibir las solicitudes en dncumentsción fisics
confirmación de estas, solicimdocan más

licmpo bs documentos reievanles para b
daborición > ixrificarlos. esublecer plazM de
'Qecucrén más extensos

DirecMiYs iuridicob

Krector/s Jurídicab

Difector/t Juridico/s

Dar seguimiealo al cunipliiBienlo de las
sctivtdidos ptograamdas en d Plan operativo
Afioil

Director/a Juridiee/a

INDICADOR

OBJETIVAMENTi;

VCRIFiCABLE

(IVOj

CoMrwo rci isadti por el
Consultor > por el proveedor.
Archivo control

fECHA BE

MONll'ORFO

DD.MM.AA

Documentos con mvestigactóB

CónAramción de b leeepeión Truneilrd

Prc evalnsciÓB meneud do las

notas POA

Tiiiiniirat

S> / \



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

l'.MDAD ORGANIZATIVA:

: ESTRATÉGICO l.OÍ

DIRECCIÓN GESTIÓN TALENTO HUMANO

OBJETIVO ESTRATÉGIc6vj^^i«wér;U**vCiÍiíra6Íéí*,ti>do8Íós»st«n8$ y sub-sístemas dé la inatib^áéií^ défonoa que cáda^ i'offi) políticas, procesosy procedimientos definidos, implementados y en consonancia con todo el esquema normativo iiistitucaonal; aaeguraiKÍo quese'tOfneen cuenta la perspectiva de geriem en I
tSéstión de Calidad.

■  ;í-

HRODÍICrO

2

INDICADOR

.-..,,.3 .

META

4

LÍNEA DASE

5

MEDIO DE

VERIEK ACIÓN
Nüm.

6

ACTIVIDAD T-l

f  r M

T-2

M i .11.

IS

A

T-4

N I»

RESPONSABLE (S)

S

INVOLUCRADO

10

RECURSOS

1 1

PRESUVtESTO

1. Persoit^ contratado conforme

perfil de cargos

1.1 % Personal contratado

conforme perfil (personal
contratado conforme

perfil/personal contratado en el

periodo)

W. Requisición de personal,

data registro de vacantes,

listado de elegibles o

publicadm, informe de
ctenpvación de perfil,

referencias personales y

laborsJes, verificadón de

labor en el estado,

verificación de

antecedentes penales,

informes de entrevistas.

1 Elaboración plan de orntraiación de personal
i

Sub-Director/a Gestión

Talento Humano/ Secretaria

Eiecutiva

Supervisores de áreas

Director/a Planificación

Habilitación de espacio

isico con mobilianos y

equipos Herramienta

saraaplicaciw de

iruebas psicométricas.

-oider para archivo de

expedientes, cordones,

rorta carnet y yoyos. Kít

de bienvenida Manual

de inducción y

R^lamenio de

2 GestÍOT aprobación plan cwttratación de

personal
i

Director/a Geaión Talento

Humano

Magistrado Presidente

3
Implementaaón plan de contratación de personé 20% 40% 40%

Seoetana Ejecutiva Area requirente

Presidencia

4 Indueciúi del personal nuevo inareao lOOK locns lOOH 100% 100% 100% 100% lOOH 100% 100% 100% 100% Atuilisia Supervisores da áreas

5 Informe evaluación plan de contratación.

■ '
1

Sub-Director (aV Gestión

Talento Humano. Secretaria

Ejecutiva

Magistrado Presidente

2. Pago Oportuno 2.1. Documento de nómina

elaborado los primeros 10 días dd

mes

100% 100%
Relación de novedades,

acctmes de personé

nómina con descuentos

aplicados. Reporte de

envío volante de pt^

digital (cOToo)

6 Envío de nóminas y sopones al áreas Finwiciera y

de Auditoría para fines de revisión
lOOH lOOK 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Analista COOPTSE

Ene Dpio. de Sesuridad

S

7 Remisióo de nómina auditada para el Portal de

Trsnaarencia
lOOH lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 10Ú% 100% 100% 100% 100%

Analista/ Sub-Director/a

Gestión Talento Humano

Auditor/a Interno

8 Remisim de datos paa pago de prestaciones
laborales al área financiera. lOOK lOOH 100% 100% 100% ■00% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Director/a Gestión Talento

Humano, Analista
Director/a Financiera/a
Encargado/a Contabilidad
AudittM'/a

3. Colaboradores con evaluación
de desempeño por resultados

3.1. H Colaboradores con

evsluadón de desempeño
(cantidad colaboradores
evaluadoa'colaboradores que
cumplen con crílerio de
evaluación)

85% 95% Cronograma elaborado,
acuerdos de desempeño
firmados, formulario
minuta de evaluación

trimestral, informe
presentado. Plan de
acción aprobado

9 Elaboración cronograma de evaluación actwdos de
desempeño

1
Sub Director/a Gestión
Talento Humano

10 Impiementación cronograma de evaluación de
deaempefto

VIW >0% 20% 20% 20%
Analista / Sub-Direcior/a
Gestión Talento Humano

Todas los re^onsables de
áreas

11 Informe resultado evaluación de desempeño 1
Director/a Gestión Talento

Humano

12 Elobnación Plan de acción con rdación a tos 1
Director/a Gestión Talento
Humano

4. Personal capacitado de acuerdo
al perfil del puesto

1

4.1.% coli^radores capacitados
conforme necesidades detectadas

70% 45% Formularios de detección

de necesidades,
presentación de informe,
documento aprobado,
listas de pwiicipación.
informe del supervisor o
formularios i
preestablecidos

13 Elaboración de plan de capacitación
1

Director/a Gestión Talento

Humano

Supervisores de vea $  1.000.000.00

14 Gestiwi de aprobación del plan de capacitación
1

Director/a Gestión Taloito
Humano

Magistrado Presidente

4.2 % cumplimiento plan
capacitación

90% 15 Impiementación de plan de cqMcitación 20% 40% 40%
Analista / Sub-Director/a

Gestión Talento Humano

16: Informe de evaluación de resultados de ^an de
capacitación.

1 1

1

l 1
Director/a Gestión Talento
Humano

S Propuesta escala salarial
Estandarizada

5 .1. Escala salarial definida 100%

i

Definir polilicss salantes
justas y equitaivas para
ios colaboradores del
TSE.

17 Valoración de puestos.
»% 100%

Director/a Gestión Talento
Humano

18 Comparación salarial del sector.
100%

Director/a <3esiión Tdento
Humano

19 Elaboración y presentación de propuesta de Eaeala
y política salarial para aprobwión

100%
Director/a Gestión Taloito
Humano

Magistrado Presiderue

20
l!l f ' ■■ 1 II 1 Mil ■ 1 1 ■ ■ ■!■!

Impiementación de la escala definida.
100%

Director (a) Recursos
Humanos

Director (a) Finvtciero (a)

6. Control asistencta personal 6 1.% colaboradores registrando
asilencia conforme ai manual de
políticas establecido

90% 0 Matriz de programación
de vacaciones actualizada,
reporte (Informe) mensual
y acciones de personal.

21 Monitorec y control de registros de asistencia.
1 1 1 I 1

__

l I 1 l I
Analista / Sub-Direaor/a
Gestión Talento Humano

S  \ G-iW
22 Correos de retroalimentación a supervisores.

1 1 1 I 1 I 1 l 1 1 I
Analista / Sub-Director/a
Gestión Talento Humano

i

N,2«'''7/cacií>*



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

PI«)Dl)CTO INDICADOR LÍNEA BASE
MEDIO DE

VERIFICACIÓN
AC1I\'IDAD RESPONSABLE fS) INVOLUCRADO PRESUIH FSTO

7 Sistema salud y segundad

ocupacional ímplemenlado

ESTRATEGICO ZO:

BJETIVO ESTRATEGlCÓ

8. Sistema de Cerrera

•administnitiva eqseciil del TSE

«tficíeo*®

9. Actividades de bienestar e

im^ación del pmonal.

■'.®>-5'..

Lista de participantes,
fotos, compra equipos
Protección Personal
(EPP), simulacros de
incendios y terremotos,
informe de Brigadas o
Comisión SSO, propuesta
presentada por Cwnisiw

Implementación del plan SSO

25

Evaluación cumplimiento plan SSO
Plan de prevención y acción conforme k»
resultados obtenidos.

26

27

Desarrollo humano y cultura institucional
ElatMrare impiemenlar un flan de Carrera que torneen cuenta trato las

RegiMrar en IDOPRIL los casos concemíettes a los
accidentes iabtwales
Gestión y seguimiento a la devolución de fondos

8.1 Cantidad de colaboradores de

puestos de carrera evstuato.

Comité SSO

Comité SSO

Direcior/a Gestión Talento
Humano
Directw/a Gestión Talento Comité SSO
Humano

BlI'JiT'ii i iiii i i i

Brigadas

Comité SSO

Instalación de
Consultorio y
contratación de personal
(Médico generé,
psicólogo y secretaria).
Compra de darmas de
incendios, detectores de
humo, cámara de

Listas participantes en
reuniones, borrador de
propuesta, documento
aprobado, reporte de
rewltados, informe final
de resultados de
evaluación

ft^lució'ri cómo el desarrollo humano inh^'aéT^twra^i^^^nriro cón-éntos en la construccKm ae capyadadesy competencias en las personas. EJ Pian de .Cartera
la l>«t^nh|iri - -.-V ^ ^ — . 1—

SRealización cronograma de elaboración de pruebas
técnicas.
Elaboración y presentación de propuesta de banco
de pruebas técnicas a Presidencia
Gestión de aprobación de banco de (xuebas
técnicas
A^icación de pruebas técnicas al personal y
presentación de resultados.
Revisión y precaiificación de cumplimiento de
requisitos para ingreso al sistema de carrwa
Propuesta de servidores depurados y pre-
seleccionados para ingreso a carrera

25*

Analista, Sub-Director/a
Gestión Talento Humano

upervisores de áreas

Analista, Sub-Director/a
Gestión Talento Humano
Director/a Gestión Talento
Humano

Analista/Auxiliar

Analista, Sub-Director/a
Gestión Talento Humano

9.1.54 imptementación del plan

9.2. Cantidad de hijos de
empleados beneficiados programa
'Enséñame sTrabqar*

9.3. 5i colaboradores con

beneficios de salud aplicados
según legislaciÁ) vigente.

>85%

90%

100% Fotos, convocatoria, lista,
informe, publicaciones,
pian aprobado, remisión
dep^

90% Repone o informe de
novedades de inclusión,
movimientos y
exclusiones, informe de
•udiloria y acuse de
recibo de ir^he de pago

34 Elaboración plan de bienestar e integración del
personal
Gestiw ^irobación plan de bienestar e integrvión
del posonal

implementación del plan de bienestar e int^raeión
del personal

38

Evaluación cumplimiento plan 2024

Desarrollo programa 'Enséñame a TnrisaDar"

Elitoación plan de bienesttr e integración dd
personal (año 2025)
Gestión aprobacim del plan de bienestar e
ínl^ración dd personal (año 2025)

Indusión de! personal nuevo ingreso al s^uro
médico.

Auditoria de facturas y trámite de pago

Gestión de subsidios de enfermedad común y
maternidad

Dircctor/s Gestión Talento
Humano

Direotof (a) de Recursos
iHumnos

Magistrado PrestdesMe

Supervisores de áreas

Director (a) de Recursos
Humanos

Director/a Gestión Talento
Hunwo

Magistrado Prcmdcnte

¡Directo'/a Pteiifícanón y
I Desarrollo
Mt^istrado Presidente

Ene Protocolo, Director/a
Comunicaciones, Director/a
Financi«o/a

Diiecior/a Gestión Talento
Humano

Director/a Gestión Talento
Humano

Analista. Subdirecior/a
Gestión Talento Hummio

Direcior/a Gestión Talento
Humano

Analista

Díredor/a Gestión Talento
Humano

Director/a Gestión Talento
Humano

M^iArado PrestdeRle

Magistrado Prt«dente

Servidores del tribunal

Celebración de
actividades diversas de
bienestar, int^ración y
cultura (mes de la
pama, día de le mujer,
celebración de madre y
padre, bono escolar,
actividades de bienestar,
de cultura y navideñas)

55,136,598 01

¿5, ■--,.,.,1:::=='—



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

PRODl'CrTO INDICADOR META LÍNEA BASE
MEDIO DE

\ERIFICAC1ÓN
Núm. ACTÍNIDAD

E

T-i

•F '

11
¡^i.¿w '-MV.í,?',W' Li.$Í.4

T4"

".V-. D

RESPONSABLE (S) iNvoinruAOO RECLUSOS PRESLTt ESI O

10. Clima y cultura organizacional 10.1. % de acciones

implesnentadas para mqorar el
ambiente laboral

>85ti 8S% Sugerencias, prt^Hiestas

recibidas vía fsica o

digital, borrad» de

propuesta remitido,

documento aprobado,
fotos, convocatorias,

listas, informes,

publicaciones

44 Realización jomada de recepción de propuestas de

plan de acción de mqores del clima laboral toost

Director/a Gestión Talento

Rumano

Ceialesde

comunicación y difusión

de información y

4S EiabofKión, revisión y presentación de propuesta

plan de acción
lOOH

Sub-Direaor/a y Director/a

Gestión Talento Humano
sensibilizaciones

46 Gestión» aprob^ión plan de accicm general para

meiora de clima v culnira nrennizacional
lOOH

Director/a Gestión Talento

Humano
Magistrado Presidente

47 Implementación de plan de acción de m^ora de

clima V cultura OTKanizacional
25% 2t1t 2SM 2SK

Director/a Gestión Tslento

Humsno

1

48 Evaluación cumplimiento plan de acción
1

Director/a Gestión Talento

Humano

11 .Planificación estratégica

in^lonentada

1

1

ti l. Cumplimiento de remisión

de documentos acorde fecha

planificada

Fecha

[Panificada

100% Borrador 202S. POA.

PACC, Capacitación,

Presupuesto, Memoria del

área, evsJuaeión

desempeño y POA,

informe de evaluaciórL).

49 Elaboración Plan Operativo del área

1

Director/a Gestión Taleno

Humano

50 Elifooración Plan de Compras del área
l

Director/a Gestión Talento

Huinano

51 Elaboración Plan de Capacitación dd área
1

Dhectof/a Gestión Talento

Humano

52 Elaboradón presupuesto del área 1 Director/a Gestión Talento

Humano

53 Elaboración memorias del área i
1

1 Director/a Gestión Talento

Humano

54 Evaluación del desempeflo del personal 1 Diractor/a Gestídi Tdento

Humano

11.2. ti resultado evaluación 9t% 55 Evaluación PItn Operativo del área i 1
'

r~ Director/a Gestión Talento

Humano

56 Elaboración informe de planes i i i i Director/a Gestión Talento

Humano

S  86,136,598.01

c'

151



DIRECCIÓN GESTIÓN TALENTO HUMANO

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
ÜIRKCCtÜN r»; PLANIFICACIÓN Y IMS-SARROJÍ)

PLAN Ot GESTIÓN DE RIESGO M24

GESTION DE RIESGOS
EVAHIACIÓN DEL RIESGO ^3 AcaoNESóE miticaoWT ■

í s 2
5 ̂  J
± t~ <

ACnVIDADES DF. CONTROl. RESPONSABLE

FECHA

RESULTAIS

DO.MM.AA

DESC'RIK'iÓIS
INSUMO

PRESUPUESTO

(RDSW))

lISDiCAOOR

OBJETIVAMENTE

VERIFICARLE

(IVOl

FerHARE

MONUORFO

DD-MM-AA

OBJETIVO ESTRATEGICO IT. RcíwMocer

la amcturaciAn de lodos In utlcmas y sub-
sistesnas de la inslituaóiv de fonna ̂ ue cada
área funcsonal cucnic con polilicas. pDcetot y
procedinúenun definidos, implaDefiudas > en
consonencia con lodo el esquema normativo

inslilucional: asQurando que se lome en cucnia
la pcrspeci» * de genero en las poliiieat. los

psqcosos > los procedimienlos y haciendo
dnfasit en el ronakcimienio y el manlenimieiilo

del Sistema de Gestión de Calidad.

i, PcrtOBSl cfinfonac perfil

de cargos

2 . Pago OpoRuao

i. Qdsbocadores con evainacióa de

descmpedo por reaidladoa

Requisición incocnplcSa c incorrecta No tener

candidaio con el perfil s^icitado Espacio para
realúar las cmret islas. Selección de caididalos con

los pKfite íiscoiTecios Candidatos no aprobados
Conoalación de personal no idóneo o sin completar
el proceso de reclulamieaiio. Personal de nuevo
itérese que no reciba la inducción general
oponuiiatneoic Pórdidi de ucnpo eo la búsqueda de
peraonal.

No se recibi en tiempo oportuno las novedades.
Ftllai caí d r^ialro. Analista no renila docianniio
en tiempo oportuno. Penbdn de pununcids por la

CHGEIG.

Difioiltad de comprensión de la locsodologia de
llenado de formulario Falta de daboraesón de

cronograma detallando las diferentes etapas dd

proceso Los acuerdos de dcscmpcdo sean
rcaliradcs fuera de los pla/os estipulados

Acuerdos no se hav tu cstiAtccido conaidErande las

metas adeciiadas para cada cargo Dcscomcimieiito
de los resultados por pane dd personal ev aluado.

DcsmolivBCión del personal por uns cvahiacidn dd
rScscnqicAo errónea al dd^ar d llenado del

formulario en otro personal Promodones no
tuecNadas en los resultados de las evaluaciones

dd descsqieilo.

X X Validación de la aoiicilud con el soliciianlc.

Actualizar yh organi/m el bmeo de elegible.

Soliulud V V crifieación de ccrtiTicadas

académicos. Elaboración de pruebas técnicas
conforme perfil Utilizar oTKinas prestadas.

Propuesta de lema basada en rctdiados de
evaluaciones Aplicar el proceso de

rccIutamieBio y seloccjón estabiceido. Entrega
de Brochurc c invitación a charla fonnal.

Registro de vacante actualizado confonie las
novedades de nómina

Secrclana/a Ejeculiv afo y Sub
CHiecsor/a Gestión Taledo

Humano

Env-io oponuno de eronogrima a todas las
áreas involucradat en el preecso. asi como su

respective scguimioilo antes dd cierre de plazo

de recepción Revisión de rastre de
novedades previo a remisión de nóntins al área
financictt. Seguitmcnlo oponuno.

AcorapaAsmicniodircciov onesuación

personalizada. Revisión de los acuerdos
confonnc al POA o los perfiles de cargo

SegHueiciuo v Retroaluuentación oportun
Cumplinueate de pcililicis de preoución

S^úfl ocurrencia
dd evento

Snb Direcier/a Gestión Talento

Husnanof

AnaiiMa

SiA Director/a Gestión Tálenlo

Humano.

SectctanaAi Ejecutive/ov
Andista

Manual de cargos
actualizado Pruebas

técnicas Pruebe

pskométricas.

pruebas técnicas y
equipos iccnológieos
Resultados de pruebas

aplicadas Infomiade
cnvcvisaas. informe

de evaluaeióa.

rcfciencias. revisión

de centraleria v-

verificación de no

ddincuencia.

TrinKaml/Anual

Nómiat andiladi

Expediente físice

Fommlartos ilc

evaluación dd

descmpcAo.

POA ylo maiuiil de

cargos

Manual de Cargo v
R^lamcalo de

Carrera

Entrevistas y evaluaciones
realizadas.

Infonnc de entrevista y

evaluación

Expcdionc complctade. Tdkr
de inducción general qeentado.
Depuración de CV nxibidiM

Envié de volante qeeutado
Ranisión de eerreo y enrió de
expediente de personal talioMe.

Formularios complctadcis
Cronognina daborado,

revisado v fimiado por
Direciore

Acuerdos de desempefto
recibidos

Acuerdos revisados

Promocionce apbcadat

conforme Im polllicts
existentes.



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
WlUiCCION ta-PLANIVICACIÓN Y IlFÍ^ARRa.l.n

OK.SI ION di; uilsgos

EVAI.rA< IÓ-\ l)M. RIESGO ACCIONES Oe MITIGACION .

S  -.-t P !2

.S Z §■ i * ^■Sí i I £ ^
C p S '2 -3 w ©

y. ^ 9 o M «

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1 6. Elíboraré"
■nptewiUf ufl Plui de Conlinuidad
lBtlii<iciaB8l. <|ue giranticc la inK^ridad
uwnucMnal ante Mdo lipo de eoMii^enoa».
■acídenles > accídemee. El Han de CoMiauidad
Inaliliicicnal déte prolescr al TSE, a ns
recuraot huaunoa. a las aetiiidadet

4. Penonal capaeiiado de acuerdo al
perfil del puesto

5.1. EaeaU satatial «Wanda

6. Control asiaiencia pertoul

7. Sistema salud y segundad
eoffaoenal impiemcnude

Que los plaitci de capacllacidn > desarrollo de los
scnidotes uo te conespondao con las
del puesto de loi lemidores. en functói del logro de
los OMISOS irulitucionales. Falla de ditponibiJidad
de los prmcedores respecto a las fedias y/o cupos
pn las capaciiaeuoes. Incnmcnio de los coMos
eslunados. Inastsiencia del personé a las
capachaacnes progrsuadas. F^ia de
taroalieKolación por pane de bi ngsenisoroa
sobre las ogorai presentadas ca el modetenieato
de las cooyelencas de los senidorcs

No comar con encuesta sNaríal o que por la
aaluralera de miosira muiiuctón no tct«aawi
referente de comparación en esc insmancMo.
Pret»esa Bo corrcspouda con las necesidades de la
emidady
el presupaeaio

Pcrtonal que no rcgiatre asistencia o que no reposte
justíAcacióii de auacMisuio opamuiaBCMe. FaMa de
aplicscMS de aistcme de caneecueneia por parte de
loa tupen-isoret.

Inactividad del coaiilé Mala tdamificación de loa
factores de nc^os. dcscoaociiDicnlo de los
ekneMosddsitlemsSSO. Ptaa no eunipU ecn las
nomuKnns dd IDOPRIL

XXX

Media

ACnVIDAÜES DE CONTROI.

VcrificsciÓR y análisis de los ronnulsnos de
etaluaciOn dd desenpcAo Accrcanucnio y
acuerdos inlcnnslitucioniks. Mcnuricar
proveedores airemos con propuestas mái
{eoonónucas Comocaiorias claras y oponuBas.
Confinnación pretva de amtencia

Valoración de puoio ob)clna
Adecuada idcnlifieación de las nwriibades,
Picsemtr prepucaia dentro del iBveo del
ptesapucate cBableodo. Aplicar por ciapae de
meocr a mayor nipacio

Moni toreo y retroaliacKicióa apertana.
Aplicacióa de ttsieau de eeneeeueneia.

Jdcnuricar acciones abcmaiivas para rodueir
los riesgos de mayor impacto, ca d uiaroo dd

RESPONSABl^

Drrccior/a OcsilOn TsIcMo
Humano.
Sub Direclor/t Ostión Talento
Humano,
Analista

Dinetor/a Geatióo TaicMo
Hiiimne

Dincior/a Gestión Taienio
Humano.
Sub Otr«csor/a Gestión Tatemo
Hummo.
Analista

Direoor/e Gestión Talento
Humano.
Sub Dircdor/a Ccatióe Talento
Humano.
Analista

FSCHA
fUmiLTADO DESCRITCIÚN
DD.MMAA INSliMO

Formulario o

comunicación de
cambio de proveedor
autori/ado
Formulanoe de

suhiacitedc
dcseotpcfto y ratmeai
de cargos
Han de capacnación:
cfoncyama

PKF.StPlí;STO
(RDSUlI)

ResuHadeade
valoración de puesto y

stiflriai

Repone de aiiitenctt
extraído de relejes y
r^one de auicntisfiio
tegisiradoen OGTH

Aetade
juametuaeióe
firmada
Reglamento de
Seguridad y Salud ea
d trabajo
Infonne de IDOPRJL

INDICADOR
OaiEmVAMENTE

VERIFICABLE
(IVO)

Inrormc Diagnostico de
neceeidadcs de eapaeitaetán
presentada
Plan de capadlactón ret-iaado.
Acuerdos nmlÍTados
Ctpaciiación realirada dentro
dd presupuesto cslabIccidD.
Lisias de asistencia Hrmade por
loseomoeados

FECHA 0£
MONITOREO

DDJITM.AA

Ptopuoda peeaentide.

Weme rentilido a supon iierci

Coimló jirancatado
Reunión dd Comilc realizada
Plan presciUado para
vntbación.

UtUFTIVOIISIVA'nvGICO} I Ftahinre
mpicrmur un Plan de Camn que lome en cuenta
lanui lar neccsulMles saualcr y rmuro* de la
laBilucKHi ccenu d dcurrotlo hunianu nu^ral de las
renonu que cnlónnaii ct T^H. ven Cntaais en la
eeouriKcidn de capscicUdes y cempetcnciar cu las
larruriet □ Bm de CDrera cuntnbuá a que el
T^-! ikance uveles venficeblcs de cxcdcacia
inniiuciaial >. • la ver se coniseiu en loui de loa
teieres liqnRa pera tidujar en le RcpiMiea

I Sisloait de Carrera aifefiuiiairativa
especial del TSE

Superviicrca que no provean nformación opanima
aurretemc para la claboracióa de las pruebas

lóGiBcas Banco de pruebas no aprobado Noeomar
con eapacio físico y rocanos tecnológicas
apropiados para aplicación de pruebas.

Contratación de isi experto para daboracióa de
prueba Contratación de salón conotLing

DIreclor/a GeHión Talento
Humano

Coatraloólabarndo. t< R^latnenlo aprobado

''ificaóh*



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
IJIRECCION DK RANIKICACIÓN Y DESARROLLO

fiT-

GESTIÓN DE RIESC;ÓS
EVALUACIÓN BEL RIESGO . " ' " " "ACCIÓNESDEMmOAC'IÓN

^  'i -é Z i
^ i £ a g S 5
S s i ? s i .E
> S ̂  w P £

r  FEtUA

ACTIVIDADES DE COfmiOL RESPONSABLE RESULTADO DESCIÚpCIÓN ' PRÉSUPUESTO
DD.MAf.AA INSUMO (RDSOID

INEMCADÜR

OBJETIVAMENTE

VERIFICARLE

(IVO)

FECHA DE

MONTTOREO

DD.MM.AA

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2.2: DiteAv U
cultura iJ>s(itue>on«l del TSE. giraMizHdo que
cuente con Un bul ce que km cohereMei con loe

vakra inslitucitmtlei Ducfltr c hspleaieauc
UB prasrema de inicrvencíonra que penntta
imumr > manicner la nueva cuUura
■ualíbicion^

9. Actividadeadc bleneslare
iiaegracidndel penenil

10. laylimaralaeida de Bcciones de
raauUadotdedima sctamzaeionai.

II. PlaaUicacióaeatraldsiea

No cootar con niccaniiino de detscción de
neceitidadci de btcneaiat laboral. PiepucaiaM
comaponda eon !•( neceaidada de la cMidad y al
preaqiueMo

Piopuetta de plan de acción no etic aliaMda a loi
rcsnlladoa rdkéadot en la cncociu de clmia.
Rettaaicia de cooperación tamo de lo»
atqwviiarea como de los colabaradorc»

lacimipliiBicMo de lai aaividadca pnniawadaa en
d Plan Operativo Anual de la dependencia por
pane dd poienal que la compone.

1  K.mo ConipiJaaón de acsiv idadct recurrente» y/o que
mpanden » nccciidade» generales de bieneiiar
laboral Prcacniar propuoaia dentro dd marco
del pretupucaio ettablecido

Sub OiccGtor/a Cosuón TatcsUo
HintutiiO.

jTnineMtal Ctonopraaa de acuvd N/A Fotos, convocalorin». Truaeatral

.1 MI" Involucra lodos kx luvelea de pacato de la Analida Truicstral Eacneata eluna lo^ N/A Mgof puaüBcion encuesta cliar Triiacttrai
institución en si^crcnciat pma censirucción dd deicalizaria
plan de acción Scaatbiliaacióa ccttitinte a todo nccicnca de mejora
c) personal.

2 Madia Dv sepuimioao al cmnpliiBieiue de la
aciividada propramada en el Plan openlive
Anual.

Draaer/a Ceatióii TalctMo
Huniane,

TiimeMral N/A N/A
neta POA

Trimeadai

¿^'^'CícléR i



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN V DESARROLLO

ECTRATfciCp defonna que S ár« implementados y en conscmarwia todo el esquema nínroativo itaütucional; asegurando que se tome en cuenta la perspecuva

SÜPER/¿>^

procedimientosv haciendo énfasis en el fortalecimiento V el mantotirniento del Sistema de Gestión de Calidad. j . . - .
7 8 5» 10 - í"

PRODlíCrO INDICADOR

:,\ó 'í¡

. /BfeTA LÍNEA BASE
MEDIO DE

VLTÍIFICACIÓN
NÍJM. ACTIVIDAD J-V

/ ■ M A

T-í

M J JL

T-J

A „ ■s , ;o' ' !
T.4

^ N ■ »

responsabij: (S) INVOH'CRAIX) RECUF IJS RRESUPI.ESIO 1
1. Manual de Organización y
■unctone» socializado

1 1 Manual aprobado 1 Estructura

Organizativa
Aprtibada

Acuse de solicitud de
aprobación, acta de
aprobación, correo de

1 Someter borrador Manual Organlzaa«i y
1

}esafTollo

2 1 Maaisirado Preademe

3 1

l. POA. PACC y Presupuesto
físico y Financiero

2.1. Estructura programática 202S.
revisada en la fecha estableada

por DIGEPRES

1 PEDI 2022-

2026 / POA

2023

Matriz metas físicas 4 Revisar estructura imgramáiica y meta física i«es director (a) Planificaoón y
desarrollo

platafimna SIGEF,
informe explicativo de
ejecución de presupuesto
físico financiero

S Formulación de les Metas Fisic« Financieras 2025
establecidas en la Estructuras Programáticas

IM>i director (a) Planificación y
Desarroilo

Hotel S  320.0(X).0O

2.2. Talleres elaboración POA

202S

2 6 Actualización estructura programática en ioe*< !««•• director (a) Planificación y
Edesatrollo Inwresiones S  105.000.00

Acuse de solicitud.
Cimvocatono. lista

7 Seguimiento al cumplimiento de metas fisioB
financieras establecidas en la estructuras

■ees lom iee>> Director (a) Planificación y
DesuTollo

Director (a) Fiiwnciero (a)

2.3 POA 202S ^srobado al cuarto 1 correos. Acuse, acta de
aprobadón. Presupuesto

« Solidtar aprobación de inicio del proceso de Direaof (a) Planificación y
Desarrollo

Ministrado Presidente

2.4 PACC 202S aprobado ai tercer 1 físico y financiero.
Informe de formulación

9 Realización laller proceso de PIsiificación 2025 l
Director (a) Planificación y
Desarrollo

Directores y «icargadM de
áreas Silla emmominca S  20.00000

2.5. Presupuesto Financiero 2025 1 POA. 10 Gestión de aprobación POA y PACC 2025 I
Director (a) Planificación y
Desarrollo

Pleno
Proyector S  50.000 00

trimestre dd año II Prepvación, revisión Presupueflo Físico y lim
Director (e) Planificación y
Desarrollo

Director Financiero, Ene.
Preswuesto

12 GestiÁi de aprobación Presu{Miesio Físico y ■««•i
Director (a) Planificación y
Desarrollo

2 6 Presupuesto Físico 2025
cargado al SIGEF al tercer
trimestre del año

1 13 CacifiT [xesupuesto físico ^ SIGEF iOCi
Director (a) Planificación y
Desatollo

14 Gestionar subida del presupuesto financiero al i«r.
Director (a) Planificación y
Deswrollo

Director Financiero. Ene
Presupuesto

13 Elaboración informe de formulación POA 2025 1
Director (a) Planificación y
Desarrollo

16 Remitir documentos (POA. PACC. Presupuesto Analista planificación

1. Inibnne de MoniUrao POA
KS4

3 1 Cvitided de talleres de
evaluación

4 Informes
Mofliloreo

POA 2023

Comunicación aproada,
correos de seguimiento,
informes, convocatorias,
lista participantes, fotos.

17 S^uimiento trimestral del POA a los responsi^les
. 1 1

Director (a) Planificación y
Desarrollo

Magistrado Prcsidotte

18 Solicitar aprobación de micio dd proceso de
^valudción POA

laes leeN IIM^ ise«
Director (a) Planificación y
Desarrollo

3.2. Cantidad de informes
entregados '

4 informe publicado en el
portal de transparencia

19 Elaboración de informes trimestrales de
i 1 1 1

Director (a) Plamftcaciói y
Deserrollo

20 Taller Presentación de evaluación trimestral
1 1 1 1

Director (a) Planificaóón y
Dcsorollo

2! Entrega y publicación de informe de evduación
POA

1 I 1 1
Director (a) Planificación y
Desvrollo

Encargados áreaa

L Memoria Insdtueional 4.1. Documento daborado Memoria 2023

publicada
Bwrtdor

Memoria 2022

Correo, acuse, documento
publicado, Oi^rmtación
y empastado memoria
2023

22 Solicitud de información de ejeoición de labores
7074 M IfK AtMIt

ISO*'
Director (a) Planificación y
Desturollo Impresión memoria i  40.50000

23

EIsboración borrador documertto memoria 2024
I0«*<

DirectOT (a) Planificación y
Desorollo

Magistrado Presidente

24 Gestión de a^Mubación de Memoria 2023.
leo^

Director (a) Planificación y
Desarndio

Pleno

23

Remisión memoria 2023 a OAI para su publicación
iae>.

Director (a) Planificacim y
Desarrollo 1



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

PROtUJCTO INDICAllOR MKTA LÍNICA BASE
MEÜIO i>i:

VEHIEÍf \t lÓV
NÚM. ACriVIDAI» 1 '

1  1 \! <

T-i 1-1 1 RESPONSABLE (S) lN\<)l.lirRAÍ)0 KKf LRSOS I'RE;SI HI ESK)

S. Nonnas Básicas de Control

Interno (NOBACI) implemenlada

5.1 Reporte de seguimiento

cumplimiento NOBACI

4 2 Repone 2023 Minuta, lista

participates, correo.

26 Realización reunión con equipo NOBACI
i 1 1 1

Director (a) Piaificación y

Desarrollo

Equipo NOBACI Irr^imir Brochure 500

Kuse. evidencias

cargadas a plataforma de

27 Oeaión de los documatos requeridos conforme

matriz NOBACI
i i '

1
Analista ptaiBcación

S.2 Capacitación sobre I Taller 0 la COR. reporte de

puntuación NOBACI.
28 Cargar las evidencias a la Plataforma NOBACI de

la COR
1 1 1 1

Analista plaificación

0 r^iaro evaluación 29 RetMfte de edificación 1 1 1 I An^ista plaificación

S.3 % Participación en el proceso 100% conocimiento NOBACI

(DP-FO-004),
30 Impartir las capacitaciones NOBACI

1
Director (a) Plaifícaeión y

Desaollo

Dirección de Gestión del

Talato Humano

6. Certificación Siaema de Gestión

de Calidad Bqo la Norma ISO

9001:2015.

6.1. % de documentación del

sistema de gestión de calidad

100% 50% Pía de implematación,

documentos, listado de

participates,
convocatoria.

31 Documaiación del sistema de gedión de calidad,

medíate la Norma ISO 9001:2015. medíate tstt 100%

Dírectw (a) Plaificación y

Desarrollo

Magistrado Preadate Empresa Certificadora
ISO

S  1.200.000,00

32 Capacitación al personal sobre temas del Sistema
de Gestión de Calidad bajo la Norma la 9001-
2015

IdOM im lOOH lOOW iixm loim IflOK loim 100% 100% 100% 100%

Director (a) PlaifictKÍón y

Desarrollo

Ex peno a SGC Empresa

Implementadora ISO

$  800.000 00

33 Conformaión y capacitaión del Consejo de

Calidad lOON

Director (a) Plaifícaeión y

Desaoilo

Software pare Sistema

Gcstiá Cridad y
Plaificaaón.

8  900.000 00

34 Selección y capacitacia de Auditores Internos
100%

Director (a) Kaificaciá y

Desarrollo

7. Riesgos ititemos y externos

identificados, evaluados y

administrados.

7.1. Cantidad de capacitaciwi 1 2 Convocatorio. lista

particípales, fotos,

correos, informes.

35 Realizar talleres st^re Gestión de Riesgo 1 Director (a) Plaifícaeión y

Desarrollo

7.2. Calidad de colaboradores

impactados

40 40 36 Idatificar objetivos definidos del PEOl y del POA
2025. procesos del SOC. sus factores internos y
externos que pona a riesgo, causa, efecto y
aniroles existates

1 Director (a) Plaifíceción y

DesaroUo

8. Colaboradores capacitados y

evaluados en su desempeño

8 1. Pía de capacitación dd faea 1 ̂ a
0

Bwrador Pia

capacitación

37 Elaboración Pía de Capacitación del área r Director (a) Platficaeite y

Desarrollo

8.2 Calidad colaboradores

evaluados.

3

0

Cueaionano de

evaluación comfdetado y

firmado por el
colabmador

38 Evaluación desempeño del personal del área i Director (a) Plaífícaión y

Desaoilo

9. Seguimiento Planes. Programas.
.Proyectos y Convenios dd

Tribunal

19 1 . Catidad informe seguimíato

Ideevatuaaón
l/trimedraJ 8 convenios Matriz, Informes 39 Seguimíato a Plaes. Pn^raias. Proyectos y

convaios del tribunal
100% lOOtk lOOK lOOH IWH lOOH lOOS 100% 100% 100% 100% 100%

Director (a) Plaifícaeión y

Desarrollo

40 Elaboración y socialización informes de evaluación
1 1 I

Director (a) Plaifícaeión y

Desaoilo

iá



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
IMRliCCIÓN [*; PI.ANIKICACIÓN Y ni-SARRCMiO

PLAN DC GESTIÓN DE RIESGO IIM

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO
ESTRATEGICO I: G0BERNAN2M Y PORTAUECIMIENTO INSTITUCIONAL

■  -l-l-JT

GESTIÓN DE RIESGOS
EVALUAOON DEL RrESCO Acciones de HiTicAa&N

lililí
e 'C ui c '« o
p; 5 s t ■ 2

E  o ^ ¿ w u
í  u U « C . e w

ACT!\'ÍDADFS OE CONTROL KCSPONS\Bl.E

FECHA
RESALTADO

DD.MM.AA

DESCRtPCIÓN
INSUMO

PRESUPIiUSTO

|KDSIM>)

rÑOÍCÁDOA'
OBJETIVAMENTE
VERII'ICABLE

nvo)

PECHA OG

WONITOREO
DD.MM.AA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2 Robuslcccr

la cunidursciiiii de iodos k» tisiomas y stdi-

sistcsnas de la msuiuoión. de forma que cada

área funcional cuente con políticas, proceses >
proccdunicntos dcrinidos. implemcniados y on
consonancia con lodo el esquoma iKrTDatiro

intlilucional. asegurando que se tome en cuerna
la perspectiva de genero en las pollticat, los

proccsoa > los procedimientos y haciendo
6nfuis en ol fonalcciniicoio \ d manlenimioMo

dd Sinema de Gestión de Calidad.

I Manual de Crgani/ación >

Fmbcwcs aocsdizado

2. POA PACCy PrasupuealQ Físico!
Financiero.

3. Infonne de Moniloroo POA 2024

4. Memoria Institucional

5. Nonnas Básicas de CoMrol iMeno

(NOBACI) implcsiictiladi.

6 Ccniricación Sistema de Coslión de

Calidad Bajo la Nonnt ISO
9001 2013

7 Riesgos intcnios y eslcntos

idcaificados. evaluados y
adúnimsirados

9. Seguunicnio a nanes. Programas,

Prm celos ̂  Convenios dd Tribunal

Incumplimiento de los proccdimnita per d
dcsconodnsiento del persona] de las fmiciones

básicas, especificas, tas rdaciancs de sutcndad.
dependencia > coordinación, asi cómo los n>qui»ios

de los cargos o puestos de trabajo

Formular las metas fisKas financioras en

desacuodo con el POA

No medir corrccumeolc d cumpliiaicsilo tic les
objetivos insiilucnnaíes propurtiot No eomar ooa
las csidencias ncccamias

PiMicm mformaoon incorrocla. io^reciaa.

caliTicaeiún en la NOBAO en cnaaio d

contrd inicmo.

No pasar auditoria de ecnifícaeión.

Faita de contrd de los riogoa dd TSE

IncaiqilinMSHo de k* acugdoa per taha de
acguimicnlo.

4 2 Medía

i

Definir, aociiiiaarc implcmcnlar el Manual de

OrgBÚzacaóa y Feicionea

Direcior/i PIsniTicación y

DcaatToUo

.Jimio 2024 N/A N/A Manual ImpiemcBiado Trimeairal

3

_

Media ¡Fonnulación POA (Tnbajo de Eschiano eoe
lasárcai)

:Diroclor/a PlándVacióa y
SeaafTollo

Agesto 2024 N/A N/A Agenda. Lisiado de Asistencia
italkr eJaboración POA

Trimestral

J 2 Mcdk Evaluación POA Director/a PieiúAeación y
OeuiTollo

TriaaeMisl N/A N/A Neja de Evahiaeión Trimeatral

3 2 Medto Infonuci Triaieslialcs Diiuctor/a Plamlieadón y
Desarrollo

Analiiu

AmM bVA N/A Correo Eleeárósuco Trúnodi^

4 2 Medio Reviaióii rcqucrimíeaioa Matrices NOBACI.
soUcilud de mformacióa a loa rcsponsablci de
áreas, cargar los documcsuos eo plaiafatma
Conraloria de la RD, impnaur repone de
calificaMAn \ sociali/ar. rcumonei Coniló

NOBACI

Diroelor/a PlanirieaEiéii y
Desarrollo

AnaliHi

Memual N/A N/A WbmeNCMAa TiiiiaíWal

3 2 Media Reali/ar moniioreo del control de docuncmoa,

documcniir > cocurolar los hallangoa de

auditoria iMenu

Dtnxtor/a PlamftcasióB)'
Deaamllo

AntlisU

McbsobI N/A N/A Lisiado maestro de documcstlo.

iafonnc de auditoria interna

TriasaMrsI

4 2  : Medio Rcali/ación y t^uiiiiicnio do la reedición de

cuentas > monitoreo de las actividades de
miligación.

DIroctor/a Planificación y
Deaanollo

Análisis

TnaKstraVAnual N/A N/A infoniGS de rendición de

euersm c úifotmc de munituiuo

Trimestral

4 2 Mcdk S^untuenio al campliinienlo de los planes,

programas, pnnocsos y convenios; registro

matriz iquimicmo conttnioa, elaboración y
aoctalización de mformc de conol'mieMo

Dirccior/a Plaoificacióii >

DesaiTolla

AftaliHi

Trimeatral/Aanal N/A N/A Mama Bcguimicnlo ecnvcnioi.

iidbrmc de cumplimiento

Trimestral



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 o'

EJE ESTRATÉGICO 1.0:

OBJETIVO ESTRATÉGICO Fomentar la igualdad de género en todas las funciones y operaciones electorales, garantizando que todas las personas tengan las mismas opoitunídades para participar y ser el^idas en los procesos electorales. .

PRODUCTO

:  . 2

i  INDICADOR

J

META

4

LÍNEA BASE

S

MEDIO DE

\ERrilCAt.íÓN
Núm.

6

ACTIVIDAD i-j

K  H

H5

M

mm

A

Baü
I-:

M t

wm

.IL

EBS
i-j

A

—i

s  0

WM
1-1

BW

u

8

RESI>ONSABLE(S) INVOLUCRADO

10

RECURSOS

11

PRESUI'l ESTO

). Programas de capacitación,

sensibilización y promoción de

igualdad de género

1.1. Cantidad de prt^ramas de

capacitación

3/aflo 3 Programas de

c^iacitación

(enero-junio

2023)

Diseño contenido

académico programa de

capacitación sobre

igualdad de género y no

discriminación probado,

decálogo de buenas
prácticas para la igualdad

ei los partidos politico

publicadas en redes

sooales. Correos.
Convocatoria y Listado de

l Diseño conienido académico programa de
capacitación robre igualdad de género y no

discriminación.

lOOH

Encargado/a Divi«w

igualdad de Género

Encargado/a CICJED

2 Diseño contenido programa de sensibilízKíón
sobre igualdad de aén«o v no discriminación.

lOOM

Pago Facilit^ores $  100,000.00

1.2. Cantidad de contenido de

sensibilizaciones

1 Caricatura, 2

cme-fórum

0 3 Desarrollo e implementacíón de la política anli-
50% 100%

Viáticos S  50,000 00

4 Elaboración decálogo de buenas pácticas pare la

igualdad en los oartidos oolilicos.
1

Director/a Comunicaciones Brindis S  50,000 00

1.3 Csitidad de promociones 3/ath> (barias. 1

documento)

2Cbarlaa.X

documento

(enero-junio
2023)

5 Socializar y consensuar con el CICJED el
100%

Encargado/s CICJED

6 Coordinación (Programa, vinculación de áreas,

diseño, potocolo, solicitud viáticos, solicitud

transporte) para el desóTollo de las capacitaciones.
lOOK lOCTH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IDOS IDOS

Director/a Comunicacioiies,

encanptdo/a Protocolo.

Directw/a Admininraiivo

2 Informe de datos estadísticos

con perspectiva de género de los

2.1. % sentencias contenciosas 10089 Informe 2023

(correspondieni

Correos, borrador

infixme. minuta

7 l (

8 Elaboración de informe y remisión a Presidencia 1

1

p Pro^ama de actividades
¡eonmemorativai

3 1 Cantidad de colaboradores

sensibilizados

500 Actividades

conmemorativa

s realizadas

Correos, convocatoria,

fotos, minutas

9 J Director/a Administruivo/a.

Director/a Comunicaciones,

Encargado/a Protocolo,

Director/a Gestión Talento

Hummo

10 1

II Día de la Lucha contra el Cáncer de Mama
1

Impresión de

Invitaciones y contenido

S  150.000 00

3.2 Cantidad de actividades 7 actividades 12 Día Intemacionai de le Eliminación de la Violencia

contra la Mujer 1

Alquiler de equipos de

reproducción y

audiovisual

8  600,00000

13 Día Internacional del Hombre r
Diseño y compra de
suvoiires

S  100,000.00

I Pago de conferencista S  40.000.00

15 Día de los Derechos Humvios 1

Alquiler de espacios,

salones, auditorios

S  100,00000

4. Acuerdos colaboración

interinstituaonal

4 I % cumplimiento de los

compromisos pactadM

(MMUJER)

10089 3 acuerdos.

(UNMUNDO.

Mujer, DECO-

0£A)

Correos, minutas, fotos,

dooimentos. informes.

16 Ejecución de los comprcmiisos asumidos acuerda
Ministerio de la Mujer

4.2 % cumptimisiio de Im

compromisos pactados

(UNMUNDO)

10089 17 Evaluación del cumplimiento de compromisos
1

18 Ejecución de los compnHnisos asumidos acuerdo

UNMUNDO 1 t

1

4.3 % cumplimi«iio pl»i

incorporación degenero (9

dimensiones. 28 acciones

propuestas. 2S resultólos

10089 19 Implementacíón plan incorporación Enfoque
Género IDOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IDOS IDOS

20 Evaluación cumplimiento plan incorporación

EnfoQue Género 1 ¡_ 1_

S. nanificacim estratégica
■implementada

SI Cumplimiento de remisión de
documentos acorde fecha

planificada

Pecha

planificada
Borrador 2025 , POA.
PACC. Capacitación,
Presupuesto; Memoria del
área, evaluación ¡
desempeño y POA,
mfbrme de evaluación ).

21 Elabnecimi Plan Ooerativo del área 1

22 Elaboración de Compras del área ~ T

23 El^wación Plvi de Capacitación del área ~~i

24 Elaboración presupuesto del área i

25 Elabwadón memorias del área i~

26 Ev^uación desempeño del oersonal 1

S.2. % resultado evaluanm 9889 27 Evsduacron Plan Oomtivo del área 1 : 1

C  1 lOA AA
28 Elaboración infotme de clanes I i ~ l



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
Dnu-CX;ICIN Dfi I>1,AN1FICAC(Í»J Y K-ISARROUX)

DIVISIÓN IGUALDAD DE GÉNERO

GESTIÓN DE RIESGOS
KVALlfACIÓN DELRIKSGO AmONESD» MIIH.AiWN

'■ PBODDCfX) ■S 2 -3 p s : Bí ^ ^ I í 8. S2 ^
'íili

ACnVIOADfS DF. í ONTROI. HESPONSABLE
féCha

RESULTADO
DDj«M.AA

DESCRIPCION
rNSUMO

PRESUPUESTO
(RDSW)

INDICADOR
OBJmV AMENTE

VERIFiC'ABLÉ
(IVO)

FECHA DE
MOMIOREO

DD.MM.AA

OBJETIVO ESTRATEüICO 1.2: Pomenurl*
igiuldad de gcneeo en lod» las funcianct y
operacíona cleeUirela. girami/ando que toda
In pcraonu co^ui la$ misnuts oportunidades
para participar y ler el^idat en los procccoe
rieclaralaa.

I. Prapamaidecapaeilacióa.
tensibiliución y promoción de
igaaldad de góoero

RedaccnRCenTa**. No dnTiniciáa del mareo Icaal.
Facilitadora que no deminin ol tana. Poca
Facilidad para trmnniitir d eetuenido.

2. Iidorate de daioi cMdímieos con
penpectivt de gócro de tot preccaoi
centeaEioaH etetoraka.

Que la DiieoeióB CcMonoia lilecCKil Nueimifiqucel
Bio con pcrqieaiva de panera. Que la eoiiencit oo ma
mmirada cerne vulmiación de un dereehe pm d hesAc
dcaoimpcr.

3 Programa de actn dada
conatemoratít'a

4. AcBCxda colabencióa
imcTnaituciaaal

3. PlaaiFieacióncairadgica
implemeníada

Fenómeno natural. B proadituno en atol de
■elccciena. Convocatoria con poca aceptación

Que la fT~*. pute con la qne te fuwó d acuerdo
no atuma m ropcnaabilidada. Que para la «na
parle d cunvlimienio dd acuerdo Fimado no Ra
su prioridad.
Incumplimieaio de la acth idada programada en
d Plan Operaino Anud de la dependencia por
pane dd pcnonal que la compone..

mm
i Molio Lina dan de oSrIii'O. atabkcsr enterioi de

selección de Facililedota por compeunciu y
ipedagogia.

Encaigado'i Igualdad de
CóDcro

Mensual N/A N/A Cnicf ras selección de
facilitadora eiaborado

Trimalrsl

r~ Mndto Ett^eeor le implementeeión de pcRpeclcvt de
genero en la ctatificación de la terncnáas >
la diTcrenia iviabki

Encacgado/i IguaUad de
Genero

MeaMud NJA N/A Seweneias, sin reoeróicia por
ernaadegenoo

Trinieattal

^H~3~ 2 Mcdto

1

Coaidcrar 1« Fenómena pera e\-iiar
convocalona ante cvcnloi. Buacv otro#
canaia y herrenuenia de conmemoracióa.
Establecer una linca de rule pera le
comocetona de cada eixnto.

Encargado/i ^ualdad de
Oóncro

Mensad N/A WA Coandu Meeroiógioa TwMrd

^H~3~ 2  1 Media Seguimiento continuo Eneogadola Igualdad de
Género

Maeuel WA N/A Mauiz de segmaueMo
coavenia

TriaseaMl

2 Medie Dar tcguimienlo d cunplúniente de la
tctivuSada programada cnd Han operativo
Anual

Encargado/a Igualdad da
Oteoo

Trimatral N/A N/A fto evahacióa meniiial do la
aMaPOA

Tnaseml



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANLAL 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA; DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

JE ESTRATÉGICO 3.0:

3BJETIVO ESTRATÉGICO

PBOOUnO

I Plan de mantenimienio

preventivo y correctivo de equipos

tecnológicos

Calidad de los Servicios v Proyección InMitucional Wá
Robustecerla plataforma de Tecnología de InfoirtuBÍón y de de feJmSTqt*'ta jiatihmó^W^ neoesariasp8raproveer.de manera confiable y SMtenible. los servicios que caen dentro de sus «apetencias jurisdiccionales. Las características de la
Comurucaeien« aoovarán el Plan de Continuidad Institucional

gis de infonnacion y de

INDICADOR

I !. de cumplimiento del plan

de mantenimiento preventivo y

correctivo

1.2 H de respaldo de equipos

críticos en stock

1.3. Operatividad de localidad

remota

META LÍNEA BASE

Contratos de

maitenimiernos

existentes de

equipos

tecnológicos.

Localidad

remota

fundón^.

lOOK

100%

MíiDIO DE

VERinCAClÓN

Ejecución del plan de

mantenimiento preventivo

y correctivo de equipos

tecnológicos. Informe de

mantenimiento. Informe,

Plantilla de

mantenimientos en la

localidad remota

ACrtlVIDAD

Implementación Plan de MBUenimiento Preventivo
y Corre«ivo de equipos tecnológicos

Informe implemeniaciúi plan mantenimiento

[mventivo y conectivo de equipos tecnológicos
(incidencias, hallazao*. etc.)

Realización pruebas de recuperación de
información en caso de desastres y genersción de

evideiKias de replicación.

Puesta en operación data center (localidad remota)
oficina Santiago.

Visita de mantenimientos a localidad remota

(SMitiaco V Alameda)

Subsanación de hallazgos detectados en pruebas

semanales y en las visitas.

RESPONSABLE (S)

Encargado'a Infraestructura

Encargado^a Soporte

Técnico

INVOLUCRADO

Direetor/a Tecnología

Ene. Infraestructura

Director/a Tecnología

Ene Infrwstructura

Director/a Tecnologia

Ene. lniraestru«ura

Unidad de

procesamiento central
(CPU)

PRESUPUESTO

1.020.(»0 00

2 Plalaferma infonn«ica mqorada 2.1.% de hardware de ssguridad

requerido

100% 4 hardwarey

software de

segundad
(enero-junio

2023)

Solicitud, TDR, Ficha

técnica. Documento de

los sistemas

implenenudoa

Actualización de necesidad de reoovacióa del

hardware y software requerido

Director/a Tecnologia

Encargado/a Infraestructura

4.628,741.53

Almacenamiento Power

Stor^ 500T 40TB

2.2. Software de segundad

ímplementado (Administracióii
Unificada y

Generación

Infisrmede

Active

Direaory,

Auditor

Cambio,

Moniioreo de

Red,

Vulnerabtiidade

s Local,

DeteccÍM

Pasiva de

Aoivos,

Información de

Seguridad)

Oeftión y seguimiento solicitud de compra de
hardware y software requendos

Díraclw/a Tecnologia Comité Compras Renovación

KASPERKY

1,089,525.00

2.3 Aplicaciones tecnológicas

existentes mejorada (TRE,

TRANSDOC. Trébol. Intranet)

TRE

(diciembre)

TRANSDOC

(diciembre}

Tietxil (febrero)

Intmet (marzo)

Sistema de

Pondte

(febrero)

Diserto, configuración e implementación de
hardware y software requeridos

Director/a Tecnología

Encargado/a Infraestructura

Renovación Ad^

Stock

500,000.00



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

<í>

PRODUCTO INDICADOR MKIA

.. .. . .. . . ■-

.

LÍNEA BASE MEDIO DE

VERIFICACTÓN

...«,1^ ,

ACTIVIDAD
ié

T-1

V

"  " " " Tlj

'.a'. ; ' K Jt,

'T4

y'W-': D

RESPONSABLE (S) INVOLDCRAtó.i'-'-v'Jí'":
., z ... .

^iííÍRESUPDESIO 1
2.4. % implemenUción ERP

2.S Cantidad procesos
automatizados

30%

i procesos
Cambio de
Nombre

(noviembre)
Mimtenimiento

.

e inventario

equipo (junio)

10 Imoiemeniación ERP SK 10% 11% ]»% 2S% )0% 3irecior/s Tecnología.
Monitoiea de 24* S  260.000.001) Actualización de matriz control de licencias

ISIFH lOOH lOQM lOOK lOM lom I09H 100% 100% 100% 100% 100%

Impresión
certificados de

capacitación
(febrero)
Gestión de

tickets (marzo).

12 Gestión y seguimiento de compra de las licesicias
requendas para la renovación del software

lotm 100% 100%

Adaptadores USB S  8.900.00

Visual ización

PDF en p^na
Web

institucional

(octubre).

13 Implementación del licénciamiento del software

JSSK KSK 160%

Hard drive 3.84TB

I2CB/S 2 5 SASpara
DclJ Power Storaga
SOOT

S  720,000.00

2.6 Cattidad de licencias
60

14 Realización pruebas y ajustes de los sistemas
automsaizados.

l

3. S^ridad física
3.1. Biométrico instalado 1

Solicitud, TDR. Ficha
técnica. Documento de
los sistemas instalados,
relación de accesos a las

ireas (Biométnco)

IS Gestión y seguimiento de solicitud de procesos de
comora de los sistemas

S

3.2. Sistema contra incendio
I

16 Instalación sistemw para la segMÍdad física
1 1 1

3.3. Sistema rayos X inalado 1

-  17 Realízacim pruriias y ajuAes de los sistemas fmn
1

18 Readecuación y control de los astemas para la
sesuridad física.

} } » }

*. Siaema Ostión Segundad de la
Infonnación norma (SO
27001 2022

4 1 % de cumplimiento de
implementaaón del sistema de
ostión

100% Plan de trabajo. Manual
del Sistena de GestiÁi de
Seguridad de la
Información del TSE.
Captura de evidencias.
Informe de auditoria
interna. Obtención de ta
certificación

19 Levantamiento de información e identificación de
la normativa ISO-27001 ;2022 lOOH lom lOOH

Director/a Tecnología
Encaigado/a Infi«estructura

Director/a Planificación y
Desarrollo
Director/a Auditoria Interna

Licénciamiento de

Microsoft
S  5.000,000 00

20 Realización de auditorias internas para validación
de la implementación del sistema de gestión 100% 100% 100%

Direaor/a Tecnología Director/a Planificación y
Desarrollo

Director/a Auditoria Interna

App TSE S  500.000.00

4 2 Certificación tenida I certificación 21 Suministro de evidencias al auditw de la ISO
100% 100% 100%

Oireclor/a Tecnología Direclor/a Planificaoím y
Desarrollo

Diredor/a Auditoria Interna

Renovación liceiKias S  128.000 00

5. Planificación estratégica
onplcmentada

5 l. Cumplimiento de remiaón de
documatios acorde fecha

planificada

Fecha

planificada
Borr8dw2025: POA,
PACC, Capacitaciwi.
Presupuesto. Memoria del
área, evaluación
deaempeóo y PDA.
informe de eviduación.

22 Elaboraron Plan ODcrativo dd área 1 Director/a Tecnolo^a
23 Elaboración Han de Comoras del área 1

24 Elaboración Plan de Caoacitación del área l

25 Elaboración oresunuesto del área 1

26 Elaboración memorias del área 1

27 Evaluación del desempeño del personal 1

S 2. % resultado evaluación 98% 28 Evduación Plan Operativo del área 1 1 1 1

29 Elaboración informe de planes 1 1 l l i l i
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1 í| ili "'iii'li[i|,irtjl]i|'iiii iTmniiiáiíiii 'mi ni [ |--nr"' ■ ■■ ■ - ■ y- ■ -r--
• v''i ' I-■ 'T^MxBtoüaiieMa 'Eq«lpo/Árei

Preventivo

Prevmtivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Computadora»/Dir de Tecnología. Oír Rectificaciones Archivo
Rectificaciones

Computadora»/ Recqtctón lerPiso Área Digitaiización Area Cali
Center. Div. Asunto» Académicot Div Partidos políticos, ir De
inspección. Div. Transportación Div. l^iddad Genero

Computadores/Div Relaciones Iniemacionale». Div Acceso
Información Depto Compras y Contrataciones Div. Mayordomia Dir.
Consultoría JuridIca.Dir Planificación y Desarrollo. Abogados aytes.
peía Abogados aytes Mag Fernandez Dir. de Audhofia. Dir
Contenciosa y Electoral Archivo Secretaiii General. Reedición
Secmuia Sto Piso Dir Fitianciera.

Computadoras/Depto Servicios Geierales. Abogados aytes. Rou
Departamento de Contabilidad. Dir. De Comunicacioites Abogados
lyies Biaggi Despadvo Mag Yérmenos. Despacho Mag Fernandez.
Secretaria General Abogados ayies. Rosa Despacho Mag. Rosa.
Recursos Humanos Presidencia. DreceióR Administrativa. Depto de
Se^iidad. Abogados aytes Vérmenos Despacho Mag Biaggi

Impresoras-escáner/Despacho Mag. Presidente. Despacho Mag. Biaggi
Antedespacho Mag Perez. Despacho Mag Ptfez Asistente Mag
Yérmenos. Antedespacho Mag Vérmenos Depacho Mag Fmandez
Abogados Presidencia Abc^ados Mag Biagp. AbogadM Mt^
Fernandez Abogados Mag Pérez Abogados Mag Yérmenos Dir
Administrativa. Recursos Humanos Dir Fíntncieri Dir Planificación y
'Desarrollo Dir de Audiitmi
Impresoras-escáner/Dir De Comunicaciones Dir Consultoría Jurídica
Dir Contenciosa Eieciorel Secretaria General Recepción Secretaria ler
nivel Archivo y Conespondencia. Div De Mayordomia. Dqiio de
Solidad D^io Servidos Generales Oficina Acceso ala Información
Depto Compras y Contrataciones Dr. deRdaaones
Publicas Dr de Tecndo^a. Dv de Transportación.

Actualiza el sistema operMivo
Actualizar k» drivera Eliminar
d software innecesano.

Actualización de los i^hvaret
utiKzados

IntetBO

Interno

faitenM

Actualiza el sistema operativo.
Actudizarlosdiívera Eliminar

el software innecesario.
Actualización de los software»

ActuaKza d sistema epergívo
Actualizar los drivers □iminar
d software mnecesaiio.
Actualizadm de lossoftwares
utilizados.

Actualiza d sistema opetativo.
Actualizar los drivers. Elimmar

el software innecesario.
Actualización de los software*
utilizados

Lónpieza generé dd equipo

I mes

Ene. Soporte
Técnico

Ene. Sopone
Técnico

EiK. Soporte
Técnico

Semcsttal

Sentestial

Semestral

I mes

Ene. Sopone
Técnico

tOOH

100%

too%

Semestial

1-Paquett delanillasflO
Und)

I-Galón de Alcohol

lOOH

SOK

2,300 pesos

Picveetivo

Impresoras (Alquiladas)/ Recepción reetificadones. Area de Cenado
Dir. De Inspección Secretaria General. 100% 100%

lmpre*otas(AlquiiadasV Rccqrdón rectificaciones
Área de Copiado Dir De Inspección. Seoetaiia
Gettez^.

Extemo Limpiea general del equipo Kiodom SRL Setneetral

Conectivo

SustiiudóB de disco duro

Sustitución de memoha RAM
Computadoras (A soSeitud) bienM

Cables VGA

CebiesHDMI

Pasta térmica

Ene. Setene
Técnico

Ttimcstral

Oiaco duros, memoria
RAM. cables VGA, cabía

HDMl. pasu lénniea
100,500 peeos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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CMtO

m>nieaÍBii«Dto

Anaal RDSTarea dd MaBtcaimMto
Interno/

Externo

(Eapreta)

Recunot Requerido*Dnracién Periodicidad

Equipo/AreaTipo ManteniBioito

2- Kn de mantenimienio

compatible con modelo
Fujitsu fí-71d0

16,S00 PesosEne. Soporte
Técnico

TrénestralSustitución de rodillos de treno y

rodillos de levantado de hcna.
I mes

internoEseteer (A sobcitud)

NOTA: Los mntemmientos cotreaivos se estffá realiz»do a medida tjue se presente el requerimiento, por tal ratón se

p.o«di6am«« el 100% en cadames,yaqtte este tipo de mantenimiemo no puede ser proyectado de manera

iO.



#
TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

DIRECCIÍÍJ EC PLANinCAClON V MSAJÍROLLO

JIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

BE ESTRATtGICO 3.0: CALIDAD DE LOS SERVICIOS V PROYECOON INSTITUaONAL

GESTIÓN DE RIESGOS
EVALUACIÓN DEL RIESGO ACCIONES DE MI1IGACION

í  < g í£
X  W W 7 ̂  W

i  s I S S 2 •=
ACTIVIDADES DE CONTROL

< ■ c : P 2 •-

i ii PI ia 5 f C C S
u ^ e ̂  ̂  y í

^ Ji Z
M 'O ^
©Otó

OBJETIVO ESTRATEGICO J T

Robustecer la p^aiatonna de Tccnol^a de

lafannación > de Conmnicaciones, de forma que
la inslilución ojcrUc con las capactdadca \

rcdundanuaa nccetanas para pro\eer, d«
manera ccaifiablc > aostcnible. loa iciA'icioa que
caen dooiro de aus eompcicnciaa

juriidkckiDaki Las caraaeriabcai de la
platafonna de Tccnok^ie de InformacióR > de

Cosmimcaiosics apenarán d Plan de
ConhMidad InaiisKional

1. Plan de mantcnimicnio prc\*eniT\e v

eotrcclnti de equipos lecnoláticoi

Ausencia de las herranucnias ncccsanas para la

realizaeión del mamenimiefllo
X X X X

Deacoaocmúemo de los esnplcBdoa "x
1

1

Y

1
2. Plataforma InTonniUca Mqorada DiieSo, eonTiguraoón c nnpieraattación de

basdnaR v aoftwase it^iendot
"x XY

1

X Y

lacmnplusicnlo eu la áiplemeMaeión del \Y

3 Sepuridid Fsica Perdida de wfiirmacióii Y X

Inaíalart^ sitifttnw pma la Aain

Perdida de mfomaeióB \ Y

4 SiMcoa Cesuón Segiridad do la
loTarmaCKin norma ISO 27DOI 2022

t^-asiaaBcniaerTáaeo^iiforaMeida | YY

IrauTicicnciá de cAutal luimano YY

Perdida de informaeMn Y Y

FECHA

RESPONSABLE KESLI.TADO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO
DD.S1M.AA INSUMO (KOASII)

INDICADOR

OBJETIVAMENTe

VERIEICABLK

(IVO)

FECUA DE

MOMTOREO

UD.MM AA

Medie

Mc«e

Ctunpliniientodcl PACC Dirccior (a) Tecnol^ia de la
Infenaacioo Tiiaiesiral

N/A N/A

iEi-^uaciOn POA

Cumplimienio del croncframa de capacitación

delTSE

Dnecsor (a) Tecnolo^ de La
lafotaiación

N/A N/A

CaoacuacióB PiaMual

Geslión y fegunucnao aoiiciDad de compra de
hardware y loflnare requcridoe.

Direclcr (i) Tocaelegia de la

Inftxmación Triiiuieliil

WA N/A

Geslión y seguimiomo de compra de las

liecncits requeridas para la lemiación del
sofhiase

Dúeelor (a) Tecnología de la
InfssiBaeiOn Tróeml

N/A N/A

LicetwítinieMo

Eiidcncias de cnsqiliiBieMO y respaldo de
informacióii

Direetor (a) Tcenolegia de b
Infarmacsósi

2do Triaiesire

N/A N/A

Ftae de BacLup Impleaadado

Dommiculo aelualiaadó asbcc eobte efatMca

h^iliiadoi

Dnecsor (a) Tiynologii de la
Infermaeióa

N/A N/A

Lisiado de (Xcsenei babilüados

Cumpimiieaiodd cmopesaa de capacilacióii
(UTSE

Directar (a) Tecnología de la
loltinMCÍOa

N/A N/A

Documesdo sobre requeriraienot de
cmplimiciao de la nomatna ISO-2T001:2022

Director (i) Tecsioiogia de la

2A>.y3«r
Trnestro

N/A N/A

DeeamcoHeión

Docwaente tobre cargos y neceiidadet
taburó del TSE

Dnoelor (a) Tecmilagíade la

InIbmaciOa

N/A N/A

MOF

Eindenuas de ami^imicMO v rapa ido de
informaetón

Direetor <a) Tocnologia de la
InfocmaeíOa

N/A N/A

Badap

^ hi —



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

LESTRATÉGICO3.0:
Ibjetivo estratégico
U;

Calidad de los agvicios y proyecciáa iWitittSaw

El^wtar e inq)lc>netUv un Pian de Déapb^úe.Tm^d del ^ fwma que ̂lantíce que los servicios que ofrece la institución como parte de sus competencias jurisdiccionales tl^en a todos los munidpios del pais.

2 3 s 6 8 .  . . . 9 JO 11

1  PRODUCTO INDICADOR 1  META
■■ , ■

l.iNEA BASE
MEDIO DE

VERIFICACIÓN
NÓSt. ACiniDAU

fi

T-l

K 1U *

T-2

u Jt-

T-í

A o

T-4

N ■ D

RESPONSABLE <S) INVOLUCRADO RECURSOS PRF-SlJPUESrO (RDS)

1. Oficinas Regionales de Atención
si Usuario

1. 1 . Oficinas regionales Atención

al Usuario equipadas (conforme
1 Interruicional Santiago.

UASD (Santo
Lista de necesidades

presupuestada.

1 Definición de necesidades de acondicionamiento y

equipamiento de las oficinas a apertura.
luutv IUO% 1UU% 100% 100% 11X1% 100% 100% 100% 100% 100% [00%

Direcior/a Adminisirativo/a SecrelaricVa General

acts admiTustrativas aprobadas) 3 Nacionales Domingo) Documento aprobado.

Fotos, actividad

inuiguración.

2 Gestión de aprobación necesidades de

acondicionsniento y equipamiento de las oficinas a

aperturar.

lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Director/a Administrativo/a Magistrado Presidente

publicaciones. Informe 3 Habilitación de Infraestructura Física. lotm 100% 100% 100% 100% 100% 100% ■ 00% 100% 100% 100% 100% Encargado/a Servicios Director/a Fin«>ciero/a Mtferialesde 2,000,000.00

4 ElaboracÍMi infwme de eiocución. i«m 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Generales construcción
2. Disponibilidad de mobiliarios,

naieriales y suministro
2.1 Cantidad de tnvemsnos

realizados

2/año I (enero-junio

2023)

Reporte de inventarios, '

Formulario rec^Kión de |
bienes. Informes dele» 1

5 Recepción de mt^liario, materiales y suministro
lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ertcargado/a de Almacén/

Director/a Adminittrailvo/a.

Ene. Auditoria Interna

2.2 Cantidad de reportes de

emraday salida de mercancía.
lAnensial 6 (enero-junio

2023)

cortes mensuales de

mercancía entregados a la
OAl, Matriz Tarjeta de

6 Realización inventario de materiales y suministro.
1 1

Encargado/a de

j Almacén/Director/a
Administrativo /a.

2.3. % de Ord«ie$ de Compra

recepcionadas conforme

100% 90% (enero-

junio 2023)

control. Reporte Entrada y

salida de mercancía

7 Realización de reportes mensuales de

disponibilidad de materiales y suministro 1 1 1 1 1
'

1 1
'

1 1 1

Encar^do/ade

Almacén/Director/a

Administrativo/a.

3 infraestructura funcioruutdo

•decusdamente.

3.1 % cumplimienio Plan

readecuación de las instalaciones
100% 0 Informe. Plan elaborado,

Oocuntento aprobado.

Matriz Completada,

8 Implementación plan de readecuación lomt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . 100% Encargado/a
Mantenimienio/Dírector fa

Admmistraiivo/a

Materiales de trabigo 2,700.000.00

3.2. % cumplimiento de plan

Mantenimiento preventivo y

correctivo

100% 92% (enero-

junio 2023)

|Requenmiemo aprobado.
Informes de recibido

conforme

9 Implementición pl«i preventivo y correctivo iim 100% i«)% 100%! 100% 100% 100% 100%^ 100% ■ 00% 100% 100% Encargado/a

Mantenimiento/Director /a

Admirústraiivo /a

Maierisles de trabajo,

empresa cwitrtfada.

8,758.000.00

idURTl vn ELcrrit A-ré<3vrVs^'i>a ni£s^i(siai8^n^idis>iteéy¡¿ kiüíSisaaaíMnsi:aaiesggBSgwpiMuawMaaassya

10

SSBSS

Informe de cumplimiento plan de readecuación y

plan preventivo y «Krectivo

hsUfóW

~

bKBSBBB

2

ÍBR0 ssss

2

KB9SSIBt B5EB

Encargado/a

Muitenimlento, Director/a

Administraiiv<ya

, t. Bienes muebles con póliza de
leguro

4 I Cantidad Pólizas vigentes

>. Aumento flotilla vehículos 5.1 Cantidad vehículos

1 póliza bienes

I pÓiiZB

vehículos

1 póliza bienes

I póliza

vehículos

33 unidades

Pólizas renovadas

Solicitud. TDR,

Solicitud renovación de pólizas de bienes.

Solicitud renovación de pólizas de vehículos

Realizscíw solicitud de compras vdiiculos

Director/a Administrativo/a

Direciw/a

Admíniaraivo/a)

Director/a Finandero/a

Pago Pólizas de bienes

Pago Pólizas de vehículo

Fiiuaicíeros

1.000.000 00

4,000.00000

3,500.000 00

5. Areas abastecidas en tiempo y
■calidad

6.1 % control de las solicitudes iOtm

6.2 % Eficacia cumplimiento
PACC

95%

6.3 Cantidad informes de
evaluación PACC

78% (cnero-
lunio 2023)

l/Trúnestral

6.4 % mmplimienio de los
tiempos esi^lecidos en ios
procesos de compras

100%

6.5 % de compras a MIPYMES 25%

6.6. % control de proceso*
realizados

34% (enero-
jiwio 2023)

Correos informativos con
las fechas de cortes.
Informe de evaluación,
Matriz elaborada. Matnz
de los procesos
(Crcmológtco de Gestión)/
Infixme de evaluación.
Informe de compras a
MIPYMES. Correo
electrónico con las fechas

de cortes

Remisión correo electrónico recordruono fechas de

cortes de recepción soliatudes de compras.
Director/a Adminisirativo/a.
Encargado/a de Compras

Areas requircniet

Actualización Matriz de control procesos de
compra

Elaboración y socialización de informes de
evaluación de los indicadwes establecidos

Encargado/a de Compras y
Contmciones

Director/a de Planificaeiw)

Ejecución de procesos acorde al cront^iatna del
pliego de condiciones.

Encargado/a de ComfHas

100% N/A

Remisión a la OAl informes en tiempo esttbiecido
(compras debajo umbral, leyendas de procesos no
realizados y MIPYMES)

Encaigado/a de CMnpras

Diredor/a Admínísirativo/a.
Encargado/a Comprs*.
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puoniicro MKTA l.ÍNKA HASK
MICDIO r)K

VKKIKK \<"IÓ\
NLM AfiTIVIDAD 11

E  i' M A

r.2

■ÜB BíbíSíb^
I i

.11. ^

«gasa

s o

naiSiriliijiiftl
r-4

>  11

RESPONSABLE (S) INVOLIHKADO RECI HSOS l'líKSIiPl EMOiKI».!!
7. Suminittro de ■iimentos y
t>eb)d«s.

7 1 % requerimieniot de
suministro despachados
/requerimienlos recibidos.

lOOH 100% (enero-
jumo 2023)

Listado personas
autorizadas almuerzo.
Listado de requerimientos
recibidos, formulario de
despa^

19 Levantamiento de las necesidades de alimentos y
bebidas conforme a las áreas

i
Bncargado/a de
Mavordomia

20 Solicitud reauerimiento de comiaas almuerzo \ 1 Andista Financieros S  8.100.000.00

21 Solicitud requenmiaito de compras (agua, café)
1 1 l I

Encvgado/ade
Mavordomia.

7.2. % almuerzos

despachados/recibidot
100% 22 Descacho de alitneftios v bebidas a las ¿reas. lOOH lOOH ÍVJ% 100% 100% 100% 100% 100% 100% lOOK lOOK ltx>%

23 El^ioración informe despacho alimentos y bebidas
1 I 1 1

1. ÁrMt hii^cnizadas 8.1. % áreas limpiat 100% Formulviode

distribución. Cronograma,
formulario de distribución
de tumos del personal
divididos por áreas.
Formulario de

levantamiento de uso de
materiales de limpieza

24 Elaboración cronoarama de limpieza 1 \ I 1 1 1 1 1 1 1 I l Encargado/a de
Mayordomia25 Levantamiento de las necesidades de malvices de

limpieza conforme a las áreas y sucursales
existentes

lOOH lOOH 100H 100% 100% 100% 100% 100% 100% lOOK lOOK lOOH

26 Solicitud de comt>ra insumos de limpieza. 1 1 1 1 Pinancicroa S  1.000.000.00

27 Ejecución cronosrama de limpieza. lOOH lOOK 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% lOOK lOOM lOOH

28 Elaboración informe labores de limpieza realizadas.
1 I l 1

>. Suminisro de combuMibie 9.1. Cantidad galones requerido
para olMiaeiétíriea

lOO/mes 0 (enero-junio
2023)

Requerimiento de
ccMTipra Acuse de
entrega, formulmo
control ctmsumo
combustible planta
eléctrica. Listado, Acuae

29 Gestión solicitud compra de comtKistible.
l I I I

Director/a Adminisiraiivo/a.
Coordinador/a
Administralivo/a.

Financieros S  4,800.000.00

9.2. Monto en tickets de

combustibíe etttr^ados para
actividades de la institución.

400.000/mes 2,232 (enero-
(unio 2023)

30 Administración de la orden para suministro
combustible Planta Eléctrica.

l 1 ' I

31 Entrega tickets de combustible conforme a las
actividades s realizar.

iOO% 1Q0H 100% 100% (00% 100% 100% 100% 100% ISOH lOOK IDOK

0. Sdicitudes de p^o 10 1 % de solicitudes de pagos en
plazo establecido oi contrato

100% 255 (enero-
jumo 2023)

i

Acuse de recibo de las

solicitudes reaiiztutas

/Expediente de pago y/o
factura onginei, informe
de revisión

32 Realización solicitud de pago de factura a través del
sistema TRANSDOC a la Dirección Firtanciera. RWH lOOH 100% 100% (00% 100% 100% 100% 100% lOOH iOOSt idos

Analistas

10 2. Camidad informes de

revisión

lArimestre 33 Revisión de ejecución presupuestaria y realización
de proyección de qecusión conforme PI«iifi«ación
TSE

1 l 1 I Dtrectw/a AdminiMrativo/a

Director/a Finaociero/a.
Enc«gado/a Presupuesto/a
Director/a Plattificsctón

f 1. Planificación earatégica
mpicmentada

11 1 Cumplimiento de remisión
de documentos acorde fedia
pisniftcada

Fecha

pltatifieada
Borrador 2025 POA,
PACC. Capacitación,
Presupuesto. Memoria del
área, evaluación
desempeño y POA,
infÍEHme de evaluación.

34 Elaboración Plan Operativo del área 1 Director/a Admmistrativo/a

35 Elaboración PItm de Comoras dd área 1

36 Elaboractón Pian de Capacitación del área "n

37 Elaboración nesupuesto del área 1

11.2 Sresuitselo evaluación 98%

38 Elaboración memorias dd área i

39 Evaluación dd desemoefto del personal 1

40 Evaluación PIm Otieraiivo dd área 1 1 ~i 1

41 Elaboración informe de planes r~ 1 1

35,858,000 00



DIRECCION ADMINISTRATIVA

PLAN DE MANTENIMIENTO 2024

1^0 Mántrniniicnló

MuienuRienti)

preventivo de

veliiculo

MuUimienlo

preventivo de

vehículo.

hknienimienie

preventivo de
vehículo.

MudeoBiienlo

preventivo de

vcdiicuio.

hksientmienlo

preventivo de

vehículo

MHUenimienlo

preventivo de
vchtealo.

MMMnoniento

preventivo de

vehículo

Mmicniniieoto

preventivo de

vehículo.

Mentenimiento

prevenbvode

vehículo

MuteoímientD

preventivo de
vehículo.

Eqnipo/Arti i
lofrieatnrcturc

HvuiwUi STAiUA 2022

ltwtdiuSTAIUA»l22

To>'Ot* Und CruíKí
2018

Toywa Lrtad Cruieee
2018

Toxoli Land Cruncr

20018

To>otB Und Cruaer
20018

Toyoti Lsnd Cruiaer
20018

Toyot* bihuc 2018

Toyou híhix 2018

Toyoéihihtx20I8

Interno /Externó
(EmprcH)

Empreu Externe

Empiet* Erdeme

Empiett Externe

Dnpnee Ejoenia

Empiest Eidcmi

Empreu ExMui

Emprctt Edemi

Emprtu &aerM

Empreu Enema

EuprenErtenu

Tam.del MánlenBnirnio

Ccwaetvacíófi. EepaiaciOn y
icvitidn de vehiculot del

Tribunal Superior Electoral

Cotuervadóri, Rqiancí6o y
revíaióa de vehiculoa del

Tribuna] Superior Electoral

ConaervaetOn. Rqiuaciáa y
reviaión de vehiculot del

Tribunal Superior Bcctoral

CMiauvacídn. Separacíóo y
revisión de vehículos del

Tiibiual Superior Electoral

CentervaeiOn. Rcpaneión y

revisión de vchiculoi del

Tribunal Superior Electoral

Conservación, Repancióo y
revisióa de vchíeuloadel

Tribunal Superior Electoral

Conaervación. Rcparacrón y
revisión de vehiculot del

Tr^niü Superior Electoral

Conservación, Reparaci^ y
revisión de vehiculoi del

Tribunal Superior Bcctoral

Conservación. Reparación y
revisión de vehículos del

Tribunal Superior Electoral

Conservación, Reparación y
revisión de vdiicuk» del

Tribunal Superior Bectoial

Duración de U tarea .

24hons

24hetu

24 boíU

Estado Actiitl

Rfilitulo

Retponi»bÍe|;.|^tA'iyf

Ene. DivitKKi de

Tran^wítación

Ene. Diviaiea de

Transportación

Ene. Oiviaion de

Tian^rtaeión

Ene. División de

Trtn^itaeiófi

Ene Divmon de

Tranaporiación

Ene. Oiviaion de

Tranqwilación

Bic Divisien de

Trantpoilación

Ene. Diviiion de

Tianspoitación

Ene. [hviuon de

Tranaportscióa

Ene. DivisioBde

TranspoiUcíón

I^Pa^frtedfcidíd' Kecurtot'

Requerido!

Tnmesual o cada SOOO kilemctrot

Ttáneatial o carda SOOO kílomcotu

Trúncstial o cada SOOO kilomotrot

TrimMral o cada SQOO kilómetros

Trimeural o cada 5000 kilómetros

Trimestral o cada 5000 kilómetros

Trimeitr^ o cada 5000 kilómetros

TrsneUial o cada SOCO kiloinelros

Trimeairal o cada 5000 kilometroa

Tiánestrai o cada 5000 kilomeiroa

Contratación de

Empten Externa de
Mantenmncnlo de

vehículos

Contruacion de

Empreu Exmina de
Mantenifflksito de

vebicuios

Contratación de

Empreu EMerea de
Mntmtanienlo de

vehiculot

ContratacioB de

Bnpreu Extenude
MantenimiesitD de

vdiicukM

Contratación de

Empreu Brtemade
Mwitenimienlo de

vehieuk»

Contratación de

Empreu Externa de
Manaaiimienio de

vehículos

Contratación de

Empreu Externa de
Mantenimiesila de

vehículos

Contratación de

Empreu Exteros de
Mantenimicoto de

vdiiculos

Contratación de

Empreu Externa de
MnnIenimienlo de

vdtKuloi

Contratación de

Empreu Externa de
Multenimiento de

vdiiculot

Costo mnnienimK

Anual ROS

Véneta de
Orden/Cenlrato

Numero de Feebade

Orden/ContratoOrden/Contrato

«0,000.00

100.000.00

100,000 00

100.000 00

100,000 00

100,000 00

240,000.00

240.000.00

240,000.00



DIRECCION ADMINISTRATIVA

PLAN DE MANTENIMIENTO 2024

^i&iíSinó7 Ert em0
a-f '; (Éapresa)

Duración de la tarea Eititio Actual Respunsable Periodicidad
Recursos

Repueridus

MuneniinieMo

pruveativo de

vehículo.

Muda BTSO 2023 Empresa Externa
Conaervaudn. Reparacióa v
revisión de vdiicuíos del

Tribunal Superior Bectoral

24 botas
Ene División de

Trutportación
Trimestral o cada 5000 küometros

Conmacion de

Empresa E-oetna de
Manlenimienio de

vdiiculos

Mutesmicsto

prevestivo de

vehículo.

Muda 81^2023 Empresa Externa
CenaervaeióD, Repatacsón y
revisión de vehículos dd

Tribunal Superior Eleetoml
24 horas

Ene. Diviaioa de

Tiwapoftación
Trimcairal o cada 5000 kilómetros

Contratación de

Empresa Extema de
Mutenimieato de

vdiiculos

MMiIcnimiento

proveotivode
vehiculo.

MaMa8T50 2023 Empresa Etteru
Conservaeióa, Reparación y
revisión de vehículos del

Tribuna Superior Electoral
24 horas

Ene. División de

Transportación
Trinestn] o cada 5000 kilómetros

Contratación de

Empresa Externa de
Mutenúnieate de

vehículos

MMleoiraieiKo

preveoüvode

vehiailo.

MudaBT50201S Empresa Erdema
Conservación. Reparación y
revisión de vdiiculos del

Tribuna] Superior Electoral
24 horas Repisado

Bic. División de

Ttansportacióa
Trimestrai o cada 5000 kilómetros

Contratacioo de

Empresa Enana de
Mantenimienlo de

vdiiciilos

htatMÍnilenlo

piuvcotivodc
vchicule.

To>«ialXPndo20l4 Empccaa Externa
Conscrvaerón, Reparación y
revisión de vehículos del

Tribunal Superior Electoral

24lioriB Heriiedo
Ene. Diviaioii de

Trsnapoftación
Tránesitat o eada 5000 kilomeoos

Comratidoo de

Empresa Externa de
Mwilenimienu de

vehiculot

Muitenimioito

preventivo de
vehículo.

Toyota UCniiaer 2008 Bnpresa Extema
Conservación, Reparación y
revisióo de vdiiculos del

Tribunal Superior Electoral

24 horas Raahado
Ene. División de

Trusportnción
Trimestnl o cada 5000 kilómetros

Contntacioe de

Empresa Etiema de
Mantenimlenta de

vehículos

Muilenkníeato

preventivo de

vehículo.

Toyota UCruucr 2008 Empresa Edmna
Conservación. Reparación y
revoión de vduculos del

Tribunal Superior Bectoral
24 horas Reslisado

Ene. División de

TiantportKión
Trimcfftal o eada 5000 kilómetros

Contratación de

Empresa Externa de
Mutenuniento de

vehiculof

' Muttenimiento

preventivo de

vehículo.

Toyota L/Cruiaer 2008 Empresa Edema
Conservación, Reparacióa y
reviHón de vehículos del

Tribunal Superior Etectoral

24 horas Ralirarki
Ene. División de

Trtnsponacíóo
Tlituuiusi 0 eada 5000 kilómetros

Contratación de

Empresa Eoemade
Mtntenimiento de

vdiiculos

Muiteniraiento

preventivo de

vehículo.

Kia^rtay2023 Empresa Erdema
ConscrvaCH^, Repvación y
revisión de vdikukrs del

Tíftunal Superior Elecsoral
24bMaa

Ene. División de

Tnmsportacáón
Trincsnil o cada 5000 kilomciros

Contratacirm de

Enipriaa Externa de
Manteamiento de

vehieukM

Numero de

Orden/CnntTJio

Freliáde

Ordtn/Conirílo

Vígeacit de
Ordeu/Contrilo

Cotto mantenimienta'

AnuuIRDS

•0.00000

•0.000.00

•0.00000

80,000.00

•0.00000

100,000.00

100.00000

100.000.00

40,000.00 X  X



DIRECCION ADMINISTRATIVA

PLAN DE MANTENIMIENTO 2024

Re^oóMbfe PWÁHJkidid
rcct» de

Orden/Contmo

Numero de

OrdenfCoafnlo

Recurus

Requerido!
Eqaf>o/ Arce /
InfíBeitraclura

Interno/ Kxterno

(iSmpreM)
EMedo ActtuiD Meirtenraienio Taren deiMantrnmiiento Duraridn de bi larca

ManKniiniento

preventivo de

vehículo.

Kii Sportige 2(Q3 Empten Boeraa
Cwiiervación. Reptraote r
reviaóa de vehículos del

Tribunal Superior Bectotal

B)c. División de

Transportación
Trimestral o cada 5000 kilómetros

Contratación de

Empresa Exlema de
Mantcnimicalo de

vdiiculos

Costo mantennient

Anual RDS

Vigencia de

Orden/Coolrato

MuinimeMo

preventivo de

vehículo

Manteninuesto

preveMivode

vehículo.

Mantenimicnio

preventivo de

vehícub.

kbntBnñnicnlo

preventivo de
vdíiculo

Mantenúniento

preventivo de

vchiculo.

Mantenimienio

prevoitivo de
vehiculo.

MantenónieMo
preventivo de

vehiculo

(Cía Speui^ 2023 &ipreaa Encina
Conaervaeíón, Reparación y
revisión de vehículos del

TríbuAsI Superior EIccsotal

Kis Spottage 2023 Duprasa Edems
Conservación, Reparsdóny
revimóa de vehículos dd

Tribinal ̂ perior Electoral

KiaSportay 2023 E^naa Eioenu
Coftwrvación, Reparación y
rcvisón de vehículos del

Tribunal Superior EIcctDtal

Hyundai Tucson 2023 Empresa ExKma
Conscrvacióa, Reparación y
revisióD de vchieulos del

Tribunal Superior Efedotal

(hunda Tucson 2023 En^ircsa Extcms
Conservación. Rcpaación y
revisión de vcfaicukn dd

Tribunal Superior Electoral

HyuBdsi Tucaen 2023 Empresa Extema
Conservtcióo. Reparamón y
revisión de vehiculoi del

Tribunal Superior Etoctoral
24 horas

(hundai Tucson 2023 Empnm Baema
Conservación. Reparación y
revisión de vehículos del

Tribunal Superior Eleoord

Ene. Divirion de

Ttan^ortación
Tiinwmt« cada SOOO fcílometnM

Contratación de

Empresa Externa de
htotcnmcnto de

vehículos

Ene. DiviBon de

Transportación
Trúnettral o cada SOOO kilómetros

Contratada de

Empresa Bdonade
Mvilenimimito de

vehículos

Ene. División de

TtaMpotlación
Tíioieaiial o cada 5000 kilómetros

Commacion de

Empresa Extema de
Mantenunicnto de

vehieuk»

file. División de

Tcanqiortición
Tiúneanal o cada 5000 kikmctrot

Contrmadonde

Empresa Extema de
Mantenimienio de

vehiculoi

Ene. División de

TiaospcHiación
Trimeslia] o cada SOOO kikunctros

Contruaaon de

Empresa Extema de
Manienimienio de

vehículos

Bk. Divisioa de

TianspoitacióD
Tfimeairal o cada SOOO kilomeoos

Contratación de

Empresa Extema de
Mantenimioiio de

vebiculoa

Ene. División de

TranqiortBciá
Trimestial o cada SOOO kibmwos

Contratación de

Empresa Enenoa de
Manlesimienlo de

vdiiculet

40.00000

40.00000

40,000.00

40,000.00

40.000.00

40.000.00



DIRECCION ADMINISTRATIVA

PLAN DE MANTENIMIENTO 2024

K^atcnimkoto

MaBleDÍmiento

preventivo <ie

vefaiculo.

MiuuimieBio

preventivo de
vchicailo.

MantenénicntD

preventivo de
velúculo.

E<]uipo?Are« /
InfraeOrnttura '

I^widai Tucsoo 2023

I^tiitdai Ttnaon 2023

I^iiitdai Tucson 2023

Inlerao / Externo

(Einpreu)

Bn|ma Boenii

Empreei Extcnu

Emprea Bcieena

Terea drJMiolenimíeBtD

Conservación, Repxracióo y
revisióo de vehículos dd

Tribunal Superior Electoral

Conservación, Reparación y
revisión de vehículos del

Tribunal Superior Electoral

Coniervación, Rq>aracióo y
rcviaióo de vehículos del

Trdxwil Superior BectMal

. Durá'Mn de la tarea' Estado Acluat Re^ons»ble/'f¿

Ene. División de

Ttaosportadóo

Ene. División de

Transportación

Dw. División de

Transpoitaóóe

,Péríodk>dad

Tnmestrsl o csda SOOO kilomeirtis

ContraiacioB do

Empresa Exannade
Mantenimiealo de

vehieotos

Trimeitml o cada 5000 kilomeireis

Trimcatrd o cada $000 kiiomcPos

. Recursos

Réquerídot
Numero de

Ordcn/Conlratu

Contratación de

Empresa Externa de
Man luíun lento de

vehiculot

CunUalauón de

Empresa Exlema de
hhaiienimienlo de

vohicuioa

Fecha de

Ordén/Contrato,

CottóoiaaiewB>^earit de
Ordra/CoDlrst

40.000.00

40.000.00

40,000.00

MaiHCBimieoto

preventivo de

vehicaio

Kuridai Tueaon 2023 Empresa Edana

Conservación. Reparación y
revisión de vchiculoa dd

Transí Superior Electoral
24 horas

Ene Dividon de

Trampomción
T>iaw*rd o cada 5000 kHomeeoe

Contratación de

Empresa Externa de
Mmenuniento de

vehículos

40.000.00

Mutenimiemo

preventivo de
vehículo.

Hyundai Tucson 2023 Empresa Eastma
Conacfvadón, Reparación y
revisión de vchiculet dd

Tribunal Superior EleeScHal

&IC. Divíssoo de

Ttaaaportacián
Trimeatrd o cada 5000 kilómetros

Contratadon de

Empresa Externa de
Mantenúnienlo de

vehículos

40,000.00

Mantenimiento de

Planta Eléctrica
Planta Eléctrica TSE Dnpreaa Exteraa Orden Vigeme

Conservación. Rcparaeióa y
ísión de Ranla EKctrica

Empresa de Mantenimiento de
Ptania Etéemea/ Div De

ManicnimicnlD

Contratación de

Empresa Externa de
MuitenimieniD PTSE-23-00031

Se han rediado 5

servicios de 12
100,000.00

Mantenimicsito de

Pintura de Pliatt

Eléctrica uduye :
Pintura de Carcasa.
Pintura de Parte

Planta EMctrica TSE Empresa Exanni
Conservación, Repaiaeióa y
teviaiós de Piuti EHctiica

lOdiaa

Dnprcaa de hbntcoimiemó de
nauta Etécorica/Div. De

Mantenimiento

Cada2ailot

Contntacióo de

Empresa Externa de
Mantenániealo

1.500,000.00

Mantenimiento

Prcvenhvo de
Tranafer Eléctrico

Tranafisr Eléctrico Empresa Externa
Conaervaeite. Reparación y

revisión de Trsafer

Eléctrico

Empresa de Manten un icn lo de
Tranafer Eléctrico/Div De

Mantenimento

Contratación de

Empica Externa de
Mantenknlento

N/A 40.000 00

Alquiler de
Fotocopiadoras

Fotocopiadons TSE Empica Externa
Conaervación y revisión de

equipos
Orden Vigente

Empren de Alquiler de
Fotocopiadons/ Div. De

Mafitenimientó

hfcnnml

CootcatKión de

Emptca Externa de
ManiBoúniento

PTSE-22-<IOOOS

Conbato por 4 metes de
renovacióa automática

se han consumido

38I.S01 copias de
1.200.000 copia

us.ooo.oo

Mantenimiento y
Fecarga de Ectmtores

Ptnnta FitGa General Emprea Externa
Conservación, Reparación y

revisión de extintores

Empresa de hhiitenmiiesto y
recarga de Exnmorcs/ Div. De

MancnimiCBto

Contraiaoóa de

&n presa Bdemade
Mamenimiesite

PTSE.23^t33 Servicio tealuado I de 1 126.000.00



DIRECCION ADMINISTRATIVA

PLAN DE MANTENIMIENTO 2024

b oMintenfaniento

Mantenimientos de

aires

acondicionados

Gquvo'Anii I
InfrMflniclura

Aires AomdtcioMdo*

Inltma/Eilcmo

(Empreia)

Enpicn Extcmi

Tarea del MauteoimicstD

Conservación. Reparacióa y
reviaióa de equqm

Duración de la tarea Estado Aclual

En eqKia de la
Orden de

adiadicKite

Onieo Viente

Rtspontabfe-

Empresa de Mantcnuniealo de
aires acraidicimudos/ Div. De

Mantenimiento

Prriodicidsd
Recursos

Requeridoi

Cada 2 meses

Contratación de

Empresa Exlema de
Mantenimiano

Numero de

Ordeo/Coalralo

PTSE-22-0004S

Fecbide

Orden/Contrato

Vlgeocit de
OrdenICenlralo

Manl.Preventivo de

sisttma VRF nuevo (Fin

coil. Aires Cssielte y
eondcnssdores)

Man Prevoitivo de aires

Solit

MaLPievcntivo de aires

cassette

MK.PreveRtívo de aires

denreeifión

Costo aisnlenimíeato

AnualROS

655.500.00

554.000.00

FumigsciÓR de plsnB
Ftsict

Pluiii FiscaGcoenl Empress Eoenw
Fumigación conus palgss

de la planta fíxKS
2 horas Ofdaa Vigente

Empresa de Fumigación / Div.
De Mulcnimiento

Mensual

Contratación de

Empresa EiAmde
MutCDuniento

mE-23-00104
Se han realáade I

serviciotde 12
231,000.00

Lónpiea de Ciacma Empresa EiclBma
ümpiea y desinfección de

CísKini
3 horas (MenVigenie

Empresa de Limpka de
Gslonia/Div. De

hfentcsiimíaeCD

ConSMadón de

Empresa Extema de
Mantenimíenio

PTSE-23-00154
El servicio se realizara

ese I2W3023

Murtenúniento de

ascenaores
Empresa Emema

Conaervación. Reparación y
revisión de Aseensoiei

Contrato V^lc
TSE-INDRH

Empresa de hbnienimiento de
Aieenaorea/Div. De

Mantelimienio

Msiniil

Contratación de

Empresa Eidcniadc
Mantenimiento

Contrato de Fecha I

4-2019

Contrato eompattido
cooejlNnOl

132.000.00
Miurienimiento le corresponde

slINIMH

Mutenimlentos

Menores yh
Correctivos

Planta Fitca General
Personal Interno/

Empreaa Erdema

Conservación, Repanciófl y
revisión de ma<|uinariaa,

equipos y Planta Esica
General

Xediados

diananente

Personal de Mantenánicnio

TSE

Materiales

Ferreteros

Disponibles en
Almacón y

Contritacióo de

empresa extema de
Mantenimieste

cuando lo amerite.

Elaboración de

Rci)UGfnnierro de
Orden de Servicio

Bomba de Agua Boemo (Empresa)

Revisión de Parte Mecánica,

Elcctnca y Panel de
Controles, Graduación de

prcaión del sistema y
presión de tanques

prcaurizsdes

Bwnbadeagua
Taiu|ues

Presurízados

(nuevos). instalados

el pasado mes de
Sepl.2023

Encargado de Manlenimicnlo

Scgumiiealo a
Emisión de Orden

de Servicio con

Dirección

Admintstrativi y
Ocpanamento de

Compras y
ConBttaaones.

1.155.000.00

12.000 00



DIRECCION ADMINISTRATIVA

PLAN DE MANTENIMIENTO 2024

Mpo MintenimKDto

Preveacive

Etílico 'Att< /
Infrienruclur*

Phai* EUctrki

Area 4* tecba TSE

Inlemo / Cxterno

(Emprru)

fcaerno (Einpren)

Eidcnio (Empresa)

Tarea del Maiiteaiménio

Cambio de Aceilc. COolant

y Filtros. Revisión de
Parámetros Meeánicos Y

Eléctricos.

Manlenuníenlo de piolura

de Lona Aaftltiea. revisión

de drenajes de ledro y
reparación de Lona

Dnración de la tarca Estado Actual

En Pioceaode

Evaluaeiónde

Propuedaspan

lealitar servicio en

rov.2(Q3

Se observa dcterrora

de la pintura de la
lona y algunos

puntos que deben
lerremnados.

Responsable

Bicargado de MantenimimiM

Encaiipdo de MMenimícMo

Periodicidad
Recursos

Requeridos

Elaboración de

Requerimiento de
Orden de Servicio.

Scguunioito a
Emisión de Orden

de Servicio con

Dirección

Administrativs y
Departamento de

Compras y
Contrataciones.

Ebdiofsción de

Rcqucrimtcnlo de
Orden de

Servido.

Numen» de

Orden/Contrato

Fecha de

OrdenlConiralo

V^encia de
Ordrn/Conlrale

Total

Costo mantenÍRÍb
Anual RDS,^

SS.OOO.OO

700.000.00

8.7S8.000.00



DIRECCION ADMINISTRATIVA

PLAN DE READECLACION 2024

Cambio de ««ntanu Proyecudet dd óto.piso.
Sto.piso y ler.piso

Todt b planta fisica
Readecuacion de toda la }^ta

fiaica
N/A

Empreaa de Serwws/ DefMo.

Servicio» Generales

Cmiraiación de

Empresa Servicio
N/A N/A $  I.3S9.000.00

Camb» de plafones de toda la planta física Toda la planta física &npresa

Externa
Readecuacion de toda la planta

física
N/A

Empresa de Servicios/ Dep4o

Sovicios Generales

Contratación de

Entiesa Servicio
N/A N/A N/A S  500.000.00

Remodelaciones y/o remozamimtos de oficinas Toda la planta fisica Empresa

Extema
Readecuacion de toda la planta

fisica
N/A

Empresa de Servicios/ Depto.
Servicios Generales

Contratación de

Em[Hesi Servicio
N/A N/A N/A $  500.00000

s  1319.000.00



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DUU-CCIÓN Dt PtJiNIFIC'AClÜN Y l»:SARROlX0

PLAN DE GESTI(M< DE RIESGO UU

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

TiE ESTRATEGICO 3A); CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROYECCION INSTITUCIONAl.
lili 1 1 I itilifflnüíl

■■ ■

r'..vr.t5i-j[»!Kaui->38fw-:a., .2... GÉStiÓN DE RIESGOS
EVALUACIÓN ML RIESGO ACCIONES DF. MITIGACIÓN

O -O M
? í 5

S 8 1
Si P <

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3.6. Elíbofar c
impicnwnlar la Plan de Despll^ue Tcmtorál
del TSE, de forma que garanucc que loa
tenicM» que ofrece Ja inHiUioóii carao pene de
sus compeaenci»» junsducioiialea liguen a
lodof toa oninícipioi del paia

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3.t: De(wiollv~
la iiifraciinicnira de trenapcne > lotialKa. de

fotina que la inalKuoon cucnie ccn lea
cepacidadef v ledundenuaa noceteiit para
prONCcr. de mencra confiable > acmcniblc. loa

aera icioa que eeen dentro de sut coapacocies
iunadiccíeneíca

I. Ofeunes Rt^ioaalea de Alcncióe al
Utuatio.

No reelisar las visitas de lu^ a los locales
est^lecidos No se consigan locales en ofictnat
gubentanenulcs Ubre de costo. Falla de personal
trabajando en la eaanmn.

2. Disponibilidad de mobiliarioi.
nMMOitlCt V tOBÚlÚttfO.

No 10 realice actividad per fatla de mobiliario,
■meriila o SHouiiiiin.

3 Infraestnictiire fimfionando

BdccuAdmcntc.

4 Keaes BueWes con póliu de
SGgBO

Gestión iadiciaae de lUennediario ccntf site.

) Aantemo flotilla lehíGulos.

6. Arcas abaaiecidu en tiempo y
cdidad

T. Snuiiitio de iliaiwloi y bobadas.

I. Areas faágáenúadas

9 Soministro de combtsdbie

10. Solieitudes de pago

II. naaiOcaciÓBestrat^iea
impleraemada

Retmoenlascoiftreianoncsdeproiecdorc»

No cennitWit proceso de comprat

Problomts con los equipos tecotRógicos de la
lostimeiófi. Areas tnvehicradas en d proceso de
ccoiptis no entreguen a tiempo lea docwmraios
rcqusidot.

No tener ínfonnadón de las áreas a lieiapo. No
tener recursos para abastecer.

No tener inCormaeión de las áreas a tiempo. Falta
de personal No haber docanaeniado los soporua
parad mformc.

Faltas ce id sistcsna de retpierimiaaos. Falta de
controles a la hora de tumuisirar d eoetbutlibie
No teacr licfceu ea existencia

Fallas en el sistema TRANSDOC Registro errado
de infomación en d sisicraa

InOBiiplúiiieMo de las actividades programadas a
el Plan Operativo Anual de la depondeneia por
pane del personal que la compone.

Me£o

Mc«e

Medie

AOIVIDADES DE CONTROL

Programación de las visitas de lugar a los
locales establecidos, con ¡lempo suficiente. Dar
sr^mieiuo i las áreas conespoodienies para
obtener las infcnntción pcrtinenle para hacer
soliciiud

RI^SPONSABLE

Director/a Admuiisirativo'a

FECHA
RESULTADO
DO.MM.AA

DESCRIPCIÓN
INSUMO

PRESUPUESTO
(ROSeui

;>«irAiw»R
OBJEnVAMuTlE^

VEKlFrCABI.E
OVO)

FECHA DE
MONITOKEO

DD.MM.AA

Levtrnatnicmo necesidad de BMbtIiiino.
materiales \ suminisiro

Ditector/a Admiiusicmivda

Hacer lolKiiudes de cosuraladón de proieedor.
en el itcmpo eeuMecido para d proceso de
Conyai y Contratieionri

Darector^ Adewustralivo/i

Oirectorit AdBÚiisiniivi]/a

Dar i^uisaiaiiD a las Robas de Kocimieiao de
póliras.

Der legiiamiaáo ■ la sdicnad de compre.

Sdicilar revisión de los equipos a la Dircceión
de Tecnología con amiupación EstaUccoi
fechas limites a las áreas invohicradas para los
ailr^aWet

EsuMeeer fochas limites a las áreas
involucradas pira ta enir^ de iatformaciÓB.
Dar s^iumicnlo al proeeeo de soHcitnd de
compra.

Establecer fechas limites s las áreas
involucradas para Is cntrcgi de información
Solieitm coailralacaón de cotduradores que
brinden apovo t larcas rdscaonadas con la
lampieu. Documentar soportes pera informe
durante el proctso de ejecución

Sdiciier el debido manlenimicoio de los
equipos V sistemas, de manera cportima.
Coosmvar conduces de lumiiiistro de
combustible Resli'srsahciiuddecaaipradc
combustible eo d lieoipc establecido, de
acuerdo a toa procedimicnios do uniqsai.

Solaaltr d debido maiuenioiienlo de los
equipos y sistemas, de maiaen oponuna.

Dar s^Bimienio al eumplimieiMo de las
actividades progrKiisdat en d Fia opoxivo
Anual.

Oirector/a AteimtntivoAi

Director/a Admimstnlivoia

Diredorfi Adaainislrativo/a

DirocHn't AdnHiHStrMivafa

Darector/s Adnunistrativo'a

DiroGlor/i Adaúústrativo'a

Direetor^ AihaiiiiiUaltvB/a

McMual

Tfiaiedril

N/A Infonnelocdesvisilada TriaieMral

Lcvaaiamiemo realisado

Corso Electrónico

Matriz Pótbtas de Sqiiro

Corroo Electrónaco

:Conco Ekcirónicio

Correo Elecgó tuco rrinectral

CeiraoEloctróBiee

Sotidlnd, Carreo Electróiuvo.
CondunCi iafarmc

Correo Eleeirónico

Pre evduatión mensual de las
metas PCA



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

l"NrDAD ORCANf/.ATI VA: DIRECOÓN nNANCIERA

: ESTRATÉGICO l.Or ^
3BJETIV0 ESTRATÉGICO
;.2;

CobwiMtfgav fianalecitnientSiiijiiiy — iL .ifi L i.a—— —— — ■■ — —: —:—r- - . . , i , . , .¡ii

el fMtalecimicnto "v el mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad.oroáedímientM v hficíendo énfftsás (

gTjas polltigad

RRODUCTO

1 Control eficiente en el uso de In

' reono» financierot

1^0tí•.ADOR

I  I Documentos elaborado en el

tiempo establecido

META LINEA BASE
MEDIO DE

VEItiriCAClÓN

Cheques y

Tranafefenctai

bancarias

1.2. Obligacioaes Fiscales y
Retenciooes de la nomina pagadas

TSS-tres(3)

días hibiles dd

siguiente mes

S días (enero-

junio 2023)

DGII • al día

(20) dd

siguimte mea

(IR3. IRI7e

rri)

Plazos fijados

porUDGlly
TSS

Expedientes de pago.

Matriz control de

expedientes de pago

(Excel), Nóminas Físicas

y digitales. Espedientes

de piQO de tas

obligacimes fiscales
Expedientes de pago de

las retenciones de la

nómina Solicitud,

minutas, ewreos, acuse

informe evaluactón.

ACTIVIDAD

Recepción, análisis, elaboración solicitud de pago y

remisión a Dirección de Auditona interna.

t  M' J -ti- * o . ^

Gestión firmas autorización pagos

Realización de iwto (compromisos generales)

Recepción, «lálisis de nóminas de p^o por áreas
OMiespondientes. solicitud de pago y mnisión
Dirección Auditoria

Gestión firmas autonzación pago nómina

Cantar nómina en la plataforma dd banco

Dar respuesta a las solicitudes de apoyo a la
instancia determinada por el pleno de miembros en

la gestión financiera de los fondos de previsión
social para Jueces y Juezas (A requerimiento)

Paao oblittaciones fiscales

Pago de retenciones de la nómina (apones del
FmkIo de Jueces. CoopTSE y CoopNasefu), a más

tardar diez () 0) días hábiles después dd pago de la

RESPONSABLE (S)

Direclor/a Financiero/a

Encwgado/a ContiAilidad

Director/a Financiero/a

Director/a Financiero/a

Encargado/a CcmtaUlidad

Directw/a FinanciertVa

Direclor/a Financiero/a.

Dircoor/a Fúianciero/a.

INVOLUCRADO

Auditor tmenio

RECURSOS PRESUPIESIO

Magiarado Presidente

Director/a de Recursos

Humanos y Auditoría

Magistrado Presidente

Encergado/a Contdiilidad

Encargado/a Contabilidad

Nevera ejecutiva

Trituradora

iS.SOOOO

35.000.00

Z Registro de las informaciones
'contables.

2.1 Estados financieros remitido l/menaial

2/mensual

Reportes
mensuales

Entrega

Semestrala

DIGECOG

Estado de Situación y

estado fiTitficiero. acuse

de recibo DA! y

DIGECOG

Elaboración de Estado de Situación y remidón a la

OAI. para publicación, los diez (10) primeros días
del mes

Encargado/a Contabilidad

Elaboración y gestión a^obación de ios Estados
Financieros y remisión a la DIGECOG

Encargado/a Contabilidad
Auditor/a Inamo. Mai^strado
Presidente

Remisión de reportes de Cuentas por Pagv y P^os

a Proveedores a la CAI para publicaciwt en la
página Web. los diez (10) primeros dias del mes.

Encargado/a de
Contabilidad.

3. Control y regi^ de los activos
'fijos.

3.1. Reporte actualizado de activo
fijo

{/mensual Reportes

mensuales

3.2 Rastro activo en SIA8 < 3 dias

l/Semestrai

Reporte del S1AB de

registro de activos.

Reporte de d^eciaciwi

del SIAB Ri^istro de

SlAB y correo de

notificación de

movimiento Correo de

remisión a la DAi. Correo

de remisión a la Dirección

de Auditoria Interna.

R^istro y codificación de nuevos activos fijos

Correr depreciación en el Sidema de

Admmistracicm de Bienes (SlAB)

R^istro de movimientos de activos fijos (SlAB)

Repone semestral de adquisiciones de activo fijo y
remitir ala CAI. Io5diez(10)pnmerosdiasde!

I. Omcilianones bancarias 4.1. Informe de conciliación

bancvia

Repones

mensuales

CwictliaciofiK Sanearías

Correo de remisión

reporte a la CAI

Eiabcnación Conciliación Bancaria y remisión a la

DirKción de Auditoria, los primeros diez (10) dias

del mes

18 Remisión de reporte de ingresos y egresos a la
lOAl, al dia (10) del mes

Encargado/a Contabilidad Auditor Interno

Encargado/a Contabilidad.
Auditor Interno

Encsígado/a Contabilidad

Encargado/i Contabilidad

Encargado/a de

Cont^lidad.

Encargado/a Contabilidad.

Auditor ifdetno



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

PROÜliCTO IM>irAI>0}< hJETA BASF
MMilO iii;

VI HII K V( IÓ\
Núni. Al M\ JI)AR I

91S1MI

f"' T-r

n

KKSI'OVS\B!,E(S) IN\OÍ,(?(RADO RKCUKSOS PP.i'i.UPlIESTO 1

5. Pretupuctto 202S 5.1. Presupuesto 2025 Presü(n>e3to

qtrobado

1 Presu(niesto aprobado y

digitado en plataforma del

SIGEF

19 Elaboración del anteproyecto de {treaipuesto 2025
conforme a los techos emitidos y los clasificadores

sresüpueslanos de in^esos y gastos estimados
100%

bncargaotva oe

Presupuesto

20 Presentación del Presu(>ueslo Fina! al Pleno para

fines de probación. 1

3írector/a Financie«/a

^cargado/a de

Presupuesto.

Pleno/ Director/a Planificación

21 Corrección y modificación del anteproyecto de I
Encaigado/a de

Presupuesto

Pleno/ Director/a Planificación

22 Digitalización {tresupueslo en plataforma en el
Sistema Integral de Geslim FinancierafSIGEF). de
la Dirección General de Presupuesto en la fecha

1
Encargado/a de

Presupuesto

23 Remisión de! Presupuesto aprobado a la Oficina de
Acceso a la InformaciónfOAl). para su publicación. 1

Encargado/a de

Presupuesto

6. ̂ecucÍM y CmUtoI

^«supuestarío

6.1 Cantuiad de inflonnes de

ejecucÍOT

12 Ejecución mensual en

libros de Excel y física

firmtula por el presidente

del TSE Libramientos

Físicos; Estado de cuenta

bancario Ceilificaciones

de fondos

presupuestarios. Registro

de las certificaciones de

fondos aprobadas,

informe

24 Solicitud de libramiento a la Contraloría Goieral de

laRe{>úbiica Dominicanay poSerior ronisión
debidamente firmado y sdiado por las autoridades

com{>elentes para fines de revisión y aprobaaón.

IOU% 100% 100% 100% lOOH 100% 160% 100% lom IIWH 100% 100%
Encargado/8 de

Presu|xieao.

25 R^istro de la distribución de los gastos
100% 100% 100% 100% lOOH 100% 100% 100% lOUH lOOK 100% 100%

Encargado/a de

Preaupuesto

62 % Desviación de

cumplimiento de ejecución

presupue^ana

S% 26 Formulación de la ejecución dd (««supuesto

mensual actHde a los clasificadores presupuéstanos. 100% 100% 100% 100% lOOH 100% lOOH 100% loim 100% 100% 100%
Encargado/a de

Presu(Hiesto.

27 Elabwación informe de qecución presupue^aria
1 k 1 l l l 1 l 1 I I 1

Encargado/a de
Presupuesto

6 3 Cantidad informes de revisión

deqecucÍM

l/tnmestre

28 Remisión a la Oficma de acceso a la Información

(CAI) la qecución presupuestaria para su

publicación en los primeros diez (10) días del mes.
100% 100% 100% 100% lOOH 100% 100% 100% lOOH 100% 100% 100%

Enc»gado/ade

Presupuesto

6.4 Cantidad de ivoyección de 1
ejecuación presupuestaria

29 Elaboración certificaciones de fondos

(>resupuesiarios en los procesos de compras en
tiempo opoi^uno.

100% 100% 100% 100% lOOH 100% 100% 100% lom 100% 100% ■ 00%
Encargado/s de

Presufxiesio.

30 Coordinación reunión de revisión de ̂ecucíón

presuiHieSariB y realización de («oyeccion de
decusión conforme Planificación TSE

1 1 1 1
Director/a Financiero/a.

Encogado/a Prenipuesto/a

Director/a Administrativo/a,

Direcsor/a Planificación

7. Planificaaón estrábica

implementada

7 I. Cumplimieitto de remisión de

doomtentos acorde fecha

{Panificada

Fecha

planificada

Borrador 2025 POA.

PACC, Capacitación,

{^supuesto. Memoria del

área, evaluación

desem{>eAo y POA,

informe de evaluación

31 Elaboración Pltm Ooerativo del área 1 Director/a Financieo/a

33 Elaboiacim Plan de Comoras del área 1

33 Elaboración Plan de Caoacitación del área l

34 Elaboración ̂ «supuesto del área 1

35 Elaboración memonas del área
1

1
36 Evaluación del desemocAo del i>ersortal

I

7.2 % resultado evaluación 98H 37 Evaluación Plan Operativo del área l

[
— —

1

1
—

—

1

1
—

(

l
— 1  I I I

1 38 Elaboración informe de planes
— * —' ' ' S  50.500.00

23



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DlRKCtlON Dt PLANU-ICACION Y m-SARROiiXJ

PLAN D£ CeSTIÓN DE RIESGO 2(114

DIRECCIÓN FINANCIERA

tlEi5STItATÍGtCQa^G«BICIU**WZA YTOKTALECIMIEWTO
GESTIÓN DE RIESGOS
EVALUACION &£l. RIESGO ACCIONES DE MITIGACION

Mt(»ltCT9' ACIIVIDAOKS l>E COSTROI RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO
DU.MM.AA INSUMO IRDS)

INDICADOR

OBJEnVAMt."?r>:

VKRIFICABLE

(IVO)

;í."«í:¿ha de

:iWOiS!TOREO

DD.MMAA

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1.3 RdxMeccr
ia ennicuffación de lodos los sistemas y sid>-

sitlemas de li inslituctón. de fonna que cada
área functonal cuente con polilicss, procesos \

procednmenloi definidos, imptenenlados y en
consonancia con todo el esquema nonnalit-o
instituciosial, asegurando que se lome en cuenta
la perspectna de ginero en las poliiicat, loa
proccaos > los proccdimicnlos y haciendo

tnfaau ce el rorulecinvento > el manleauaieMe
del &stcma de Gesiidn de Calidad

1. (Control eficieme en el uso de ios

recaraoi fininrirmi

Perdidas (inaacicmi. fsiu de cow^cs.
iocsenplimienio a la kx. EjecucidB de pagos tardíos
IncumpliBiieaios riscales (seguridad social. ISR).
emplesdos insaUffechos (bqía produoii idad).
descrédito en d nercido laboral

2 Regiatro de las utermacionei
cesHsbIfs

i. Conlrel y r^istre de los aeuxot

lijss.

Pilis de doctimenios sopones del actiso.
codincacián criada dd bSix-o. Falta de ceneiliscRn

completa > oportuna de los activos, perdida
dcserioro dd activo

4. CeacMiaeiBnes tinníim

} Piiaiipumc 303^

6. Ejecuóén y Coetrol Prcsnpncslano

7 Plmúficafión ciiraidgiei

iinidemcMadt

Error en el asiento contable, desconfianza en la

udormanón eomablc. Multa Tiseal. fraudes.

Cueruat bancanas no conciliadas. en detnmctuo dd

canuoJyexaciiiuddelestaldot; Conciliackines

bancanas que no se preparen con la freeoeaeia
establecida en las nonnatixas aplicables.

Mov imicMos X transacciones reflejados en los
estados de banco no incluidos en los rcgislros

contables insliiucianalcs x viccx-crsa. Que las

conciliaciones de banco sean preparadas usando
saldos de libro y banco no reales: Que las
conaliacioncs de banco sean preparadas x

revisadas per personal no ccmpctcnie ni autoriasdo.

Programación de la ejecución rmaocicrm dd
prcsiqiuesto inconvieta x no acorde con d
presupuesto siignado. Esiintsción inadecuada de
los ingresos y los gastos libretos y gastes
considerados en periodos diferentes al de tu

devengo o compromiso Clasificacióo por tipo o
fucme de asignación prcsupuettana de uigiosas.

if^fcsos extraprcsupucslanos y gastos no

consideradas en la cstimactón Programación de

cqja realizada sin ccnsidcrar la consolidaoón de las
entidades bajo d ámbito de a[4icacaón de la 1^' de
tesoreria. Encmecimiouo de las operamona y dd
nnanetamioao por p^ot inoportunos e piga Bo

apropiados de pretupsesio

Sdicitnd de libramienis fuera de (edkt. loi ajustes
presupuestarios no estén acorde a k> plaaificado.

Incumplunienio de las aciix idades progrmtadas en
d Plan Operativo AraoJ de la dependencia pea
parte dd personal que la compone.

Revisión exhaustiva de los expedientes x
documentos elaborados por el dspanamcnlo.
Adquisición de equipos x sistemas lecnológicoi

modernos. Dar respuesta a las sdicHudcs de

apoyo a la rnstanaa determinada para
suministrarle los fondos rcquendoi de fenna
opcnuna

Encargado/a Contabilidad

Revisión x proceso de los dooimenlos a
tiempo Suminiitrar en ucmpo y sin rdrato las
inGariiiteionet rinancwras.

Adquisición de un sistema hábil de codiftcacrani
para eliminar el uso maniiBl de los lickcss.
Veriricar c llcx ar Control dd Sistema de

Administración de Bienes (SIAB). Repone

aOtiaJi/ado dd depanancnlo sobre los activos

VcnTiesr los daten en tiempo real para asi ir
Uexando un r^isiro auiomálico do eada
operación realizada

Hacer con tiempo el proceto. solicitar a la
entidades d envío del estado dd bm» da

reserv a pare asi poder proceder

Adquisición de un iinema fliuncicro propio
que rcsitcc la ejecución del gasto isstiliicioiial
Planificacióo y proxceeión de gastos Revisar x
corregir d prox ecto dd presupuesto sidcs de
ser aprobado Verificar la Remisión dd
PresupuiMio aprobado llevar un conird de las
ccnificacionct de fondos Vcrificv stignación

presupuestaria que vayan acorde al plan de
desarrollo de la institución Llcx ar un conird

prcsupweslano csiimertdo los in^csos x gastos
v rcali/ando una buena gestión de los mismos.
Elaborar la codificaciÓR piesupuestana a

tiempo

ICooidinar la relación de los áiuiles
Iprcsupucttarios con li Dirección de
I PlanificKión y Dosarrollo, a fm de toMomptar
llasBclixTdadesplanificaclis

[Areclac/a FuuncieioJa

Encargado/a (3óntatalidad.

Directo»* Fiieeeieroa

Director* Furanerera*,
Encargado/i tYcnpimolo

Director* Futancíoni*.

Eocargadofa Preeapueslo
TniDMrM*aBd

iDarseguunicMo al cunviiffliento de laa
laciixidades proyaatadas en d Plan operativo
■Anual de la dependencia.

Direcser* Fúiinciero*

Registros, e^edienlei y
i1nriUTnVft?ft^fTt4?t *'

Expedieaies x- doowmdm
elAorados

Sisteart o SoAxvmc
Í8^iloo*lsdo

Envió de docmncMo

Sillona o Softxiarc

Pre ovahacién mensual de las
iBelisPOA laroraeqeeucióB.

Trimeml

Ti iaietual



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y CAPACíTACIÓN DE JtSTtCiA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED)
ESTRATÉGICO 1.0;

«BJETIVO ESTRATÉGICO

Calidad de los servicios

Desarrollar éí Ceniro de InvestigaoOn y Cipacitaciwi de Justicia Electoral y Democracia (CICJED) de forma que se posicione como la pnncipal institución a nivel de la región Latinoamericana en cuanto a educación e investigación de los teraasqpn^iw-ei^^

V. .

PRODUCTO _

2

:  INDICADOR ^ . ;; META

4

LÍNEA BASE

5

MEDIO DE

VERIEICACTÓN ,
Niii^.

ó

ACmiDAD 1 i

mu

Éál
i

mí

1

"tj

' '-S O

T-l

?«■

1. Plan de Capacitación en Justicia
Electoral y Rectificación de Actas
impartidos a coirdtondores.
universidades y gramos

l.I Cantidad de personas
in^actadas

1.182
capacitados
(enero-junio

2023)

Plan de caparitariwi
aprobado, correos,
convocatoria, listado de
Participantes y fotos,
informe de evaluación

1 Elaboración de plan de capacitación

2JomadBV 2 Coordinación y logística para d desarrollo lOOK 100% lOOH 100% lOOH 100* 100* 100* 100* loo* IDO* 100*

1.2 Cantidad jornadas 2 jomadas/ 3 Impicmentación de plan
25% 13* 23* 23*

2 jomadas/
gremios

4 Evaluación implememación plan
'

1 1

2 Moodle implementado 2 I Cantidad capacitaciones
publicados a través del Moodle

lOOS

Publicación de

las Actividades

OH Convocatoria,
publicaciones, lista
asistencia, pruebas.

5 Compartir enlace a los partinpantes para formal
resistro en la capacitación de interés

lOOH too* 100* too*

6 Evaliuirión de las capacitaciones vía Moodle 1 i ; '  i 1

3. Diplomados 3 1 Cantidad dipimnados 1 RAEC $4 espantados Programa aprobado,
correos, lista
panicipanles, fotos,
evaluación del diplomado,
listado de certificados
emitidos, fotos.

7 Elaboración de oroaramas de Diolomado 100%

1 Justicia

Elecioriü

8 100%

9 Contratación de facilitadores y coordinación SOH »*

3 .2 Cantidad de personas
impactadas

80 capacitados 10 Selección v reeistro de oartieioantes 50* ' 50*

11
so* SO*

'12 Adn entreva de Certificados a los participantes. M* 30*

4. Planificación estratégica
implementada

4 1 Cumplimiento de remisión de
documentos acorde fecha

planificada

Fecha
planificada

Botrador 2023, PDA.
PACC, Capacitación,
Presupuesto; Memoria del
área, evaluacim
desempeño y POA.
informe de evaluación.

13
I

14 Elaboración Ptw de Compras del área l

IS ElaboTKtón Plan de Casacitación dd área 1
__

16 Elaboración presupuesto del sea
17 Elaboración memorias dd área
18 Evduación dd desempeño del personal

4.2. resultado evaluación 98H 19 Evaluacitm Plan Operativo del área l i I 1

20 Elaboración informe de planes 1 1

E

RESPONSABLE (S)

ncargado/a CICJED

INVOLUCRADO

Encargado/a Div Góiero.
Encargado/a Dpto Juntas
Electorales y Partidos
Políticos, Director/a
Comunicaciones y Director/a
Adminiitrativo/a.

PRESUPUESTO

Director/a Comunicaciones.
DireOor/a Administrativo/a

Pago a facilitadores

Viáticos

Pago a facilitadores y
coofdinacióii

$307,000.00

$200,000 00

$400.000.00

$907.000.00



CENTRO DE INVESTIGACIÓN V CAPACITACIÓN EN JUSTICIA ELECTORAL V DEMOCRACIA (CICJED)

""' I'

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DOUCCiÓN Dt PlANU-ICAClÚN Y [XiSARKOUX)

^aoM

GESTION DE RIESGOS
KVALCACIÓN D£L.IUESr,0 ACX'IOfíES DE MITIGACIÓN

Atn iVIDAOES DE CONTROI. KESPONSABI-E

-  A J

? I I i 5 í
W P S o o
s a 1 2 s e

FECHA

REStLTAUO OESCBiraÓN l'RESCPlIEíiTO
DD.MM^A INSUMO (KDSUI)

INDICADOR

OBIEnVAMCNTE

VERIFIC'ABLE

(IVO)

PECHA DE
MÓNITOREO
DD.MM.AA

1 OBJETIVO ESTRATEGICO J 4: Deufroliv

el CetKro de In\*celigac«6R >' Capaciudóe <le
Jutlict* Ekctorii > Ocmocracia (CICJED)de
fonni qoe » potictofic como la piincipal
loslitiictón a nnol de la región Lannoamencvia

I Plan de CapaaUción en Jusitcia

Electoral y RecliOcactón de Actas
impanidos a cdaboradorei.
unhersidades > graaios.

Desvio de las metas celabicctdas por la institución.

laciBnplunicnio de las capactiactccies esuMeadai
en d plan. Caida del internet general.

X X X X X X 2

en cuanlo a ecbicacióB e in^oMigación de lea

urnas cocucncioao'clcciorales
Periodo pre y post eloctcnl. X X ■■

2. Maodle inplaiaaado No se publiquen opontmaneate las capaeriacioiea:
no K tlnneme la heraniienu. FiUts caí el link de

r^isuo.

Y¡

J

X Y 2

' 3 Diploaadai Palla de ospaoo flaieo para hnpanir el dqiicniiado Y Y 2

.J

J

Falla de diaponibslidad de FacriMaderea YY 2

iFihaderpióruni Y YY

í

4. Planificación uiualdgica
bnplemcaiada

ilneumpliRucmode las aetividadea prognaiadas es
'el Plan Operalivo Anual de La dependencia por
parte del personal que la eanpane

X Y

1

Dar scguimiciilo al cuoipliniieMe de tas
capanlaeioncs programadas. Tener un baco de
rsdliiadoroi y especks. soliciur

eportuncmcsMc los fondos.

Enemgado/eCiaEO TruncMral Pago a facililadetet.
reftiggios.
ccrtirieados. material

gaslaWe.

N/A Lisu participeniea. CeitiCctdoe

entregados.
Triiaesbai

Csnbisr la modalidad de prciencial t virtual Encargedo/a GCJEO Mcnpial N/A N/A Certificados eairegadoi. Titinuatial

Dar s^imieMo al cumplimiento de las
eapnctiacicnea programadas a fin de publicar y
hacer rcgialros oponuiiamcnlc

Eacaigado/a CJCJED

TiiiULaual

N/A N/A Convccaiflriaa. f^inrea
panic^aMca

Trimeoirel

Gestunar evacao. reaervar npnfflinMrntr

salón de audiencias.

EimiiBadó^aCJED
Mea

AlqeUer eepeeioa N/A Catreos y/D ceouaieaciaaei
roaUlidas

Trimeml

Ampliar el banco de facilitadores Eneargadofa CiaEO

Mee

hgo 1 facUiladeret.
refrigerios,

ocruñcados. matcnal

tasteble.

N/A 1 Uu«*« TnacaDol

McMificar oíros partldpsiHos Encaigadala CICJED Mes N/A N/A LiHado de pmtKipMos Trimeotral

Dar seguimieiiio si cuolpliinictuo de las
sciividBdet pr^smadas en el Pin operativo
Anual de ladepcndcncie

Encnrgado/a dCJED Trimeaial N/A N/A Pre evaluación moasutl de los

metas POA. Informe qccnetón
Trimeabal

íS^vJUPfí^



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN
lÉJE ESTRATÉGICO 3;0:""
OBJETIVO ESTRATÉGICO
3.1:

Calidad de los Servicios y Proyección Tnsiitúcióiial

TSE. Así mismo crear una plataforma virtual que permita ofr«»r en linea los servicios de rectificaciones de Actas del Estado Civil.

INDICADOR : A1F7A 'LINEABASE
MEDIO DE

VERIErCACION
ACIIATDAD RESPONSABLE©): i mVOLÜCRADO PRESllPlESrO

' 1. Informes de Inspectoría 1.1. H Inspectoría realizadas

(Inspectoría reaiizadaVsolicitudes

10Ú3A 9^ Re(pstro sistema TRE,

registro digital.

Formulario de rutas,

mwiz control

expedientes Formulario
reporte viajes. Rastros

de descensos por
expedientes Informe

1

2

Rcc^dón, rastro de expedientes y Verificación e
identificación de la ubicación eeooréfica.

ProKiatP*'*>An lir niln v •«ionarinn de inenertof

lom

iixm

lOOS

lons

100%

100%

|0O%

100%

100%

100%

100%

iuo%

lüOH

lOUK

100%

ioo%

IUO%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Director/a de Inspección

Director/a de Inspección.

Comisión re-análisis

de inspeclona recibidas)

1.2. Tiempo de realización del

primer descenso

<5 dias S5 3

4

RMlimnón irabaio de campo

El^ración infonne 9SK 9SH

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

9$S

91%

95%

95%

; 95%

91%

95%

91%

91%

91%

91%

91%

Inspectores

Inspectores

Direclor/s Adminístrativo/a Viiticos v combustible i  2.588.40000

I 3. Tiempo de respueda de

inspectoría

<lSdias <15 5

6

Revisión y corrección de informe

Remisión informe a Dirección de Rectificación y

Secretvia Getttfal

Idos

10OS

100%

100%

Í00%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

~

100% 100% 100% 100%

Director/a de Inspección.

Director/a de Inspecaón.

2. Planificación estirnégica
implenieiuada

2.1. Cumplimiemo de remisión de

documentos acorde fecha

plsiifícada

Fecha

planificada

Borrador 202S. POA

PACC, Capacitación,

Presupuesto. Memoris del

área, evaluación

desempcAo y POA

informe de evaluación.)

7 PiaWanón Plan Ooerativo del sea Director/a de Inspección.

1

S  2,588.400.00

8 Elaboración Plan de Comoras del área

9 Elaboración Pian de Capacitación del Area T""

10 EWioración oresupuesto del área
1  1

II Elaboración memorias del área
i

12 Evaluación del desemoedo del personal
~

1

2.2. % resultado evaluación 98H 13 Evaluación Plan Operativo del área i 1

14 Elaboradón informe de planes i
—

i
—

—

i

—

1



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
WRtCtlON DH in./WlFiCACIW Y l»;SARRCHIX3

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO »24

DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN
tIE ESTRATEGICO 3.0: CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROYECCION INSTITUCIONAL

lililí 1 m^^^í^iic'if iinnl T "I Ti'ifVi iiiiriritiriMnfir7CwSCiriiirfi>f^'i'ii'i'i~r'Pttii i"h » í in |

GESTION DE RIESGOS
EVAH;ACIÓN 0Ei. riesgo \ÍY:I0SF,S de MJI IGACIÓN"

* "5 7 ̂  ?
7. 9 5 t ir S -5

' o '6 ú

í Ó I
m  SI s S

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 I: Consolidnr >
formalÍTar - oi léminos de iccum. proccsoc,
proccdunientos. aláfldAFcs > mediciones -tí

tenido de rcciiricación de Actas dd Estados

CttHI, de foma que los atances legrados te

manicQgan y te superen, te mimmiccn los

errores y ol lícnipo de proceso. > se toaic en
cuenia el despliegue del tereicioa la
dependencia municipales del TSE. Asi misiBO,
ciesr une ploafomis Milual que pcrmils ̂ leccr

en Unes los sen ictos de rectificscicoet de Acta

del Esisdo CímI

I. InTarmes de Inspccioris

2 PlsnificsciáatiliMégici

Mnpkmciusdi

Registro erraik) de la inrorcnaciones Concclivtdad

de la red del TSE No anali/ar expediente.
Reacción t-idcni de los ciudadanos hacia los

inqiectorcs. Accidente de tránsito. Prcstipucslo

limitado. Ausencia de documentación dqiendicMe
de otra insiitucióii Incapacidad fisiea o de salud del

personal. Falla lécwca con el etcáarr

Incanplimienlo de la aetnidadcs programada en
el Man Operativo Anual de la dependencia por
pane dd penenil que la compone.

XXX

ACIIVIDADIS Dt CONTROl.

Aplicar Checklisl a expediente, supcnsssr
debidaiBcntc que el in^icettf este identificada
(chalecos, carne) y vdiiculo roitilado).

Capacitación do los in^eeiores. orientación
sobre rcqionsabilidad > prudencia de la
conducción Chctpico previo de los vehículos,

lolictlar en tiempo prudente diela> vtátKos.
soliettarel mantenimiento dd cseiiaer.

Dar seguimiento ni cumptiaiiemo de la
actividsda pragrtmada en el Plan operdivo
Aiual.

RESPONSABLE

Direcior/s Inspeedón

FECHA

RESULTADO

OD.MM.AA
DESCRIPCIÓN
INSUMO

PRESUPUESTO

IRDSW)

DiioeMrAi Irapoecáón

INDICADOR r.

objehvamentcií
VERlPiCABLE

(IVO)

Cbecitlisl imisado, solicitud

mastenimieoio vebicults y
cscánor

PECHA DE

MONITOKÉO
DD.MMAA

Pre evduación mcnsaal de l«

oesa POA

TríoeMnl

,'///caci6«



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

UNIDAD OROANIZATIVA: DIRECCIÓN DE RECTIFICACIÓN DE ACTAS DEL ESTADO CIVIL

%

IjE ESTRATÉGICO 3.0: nv:-;; Calidad de los .«esvi'eiosy prMeccióti Bi IB— • • ní»ü 1 ni'iTBl

pBJETIVO ESTRATÉGICO
detjiindéwias ttnaitdoaies ddTSÉ, Asinusino. cresir'lina nl«f»ff>r?Tin virhÍBl nii^niTOiitaoftecra-en linéalos servicitM tleretíificafiónde Acasdei P«t"dn Civil ™

,1 2 3 4 5 6 8 9 10 11

PRODUCTO.r;

■■ ■-

INDICADOR ME1A LÍNEA BASE MEDIO DE

VERIKIC.ACIÓN Núnt. ACTIVIDAD
r ■ '

TI

M A

T-2

M •TI.

T-.t

o

T-l

f»

RESPONSABLE (S) #VOLUCRADO RECURSOS PRESUPUIJSTO

l. Proformasde sentencias de

rectificación de actas del estado
civil, elaboradas y remitidas.

1 1 '/o eficiencia {proformas de
sentencias emitidas/solicitud de

rectificación}

lOOVí 2000

expedientes
Semestral

Sistema TRE. copia
acuse, informes,
documento borrador

1 Recepción de expedientes de rectificación de actas
del estedo civil vía Secretaria General

(fisico/dÍRíial)

llXlVi ll»S ICIOS lOOS texis IfKIS IIKIS 11X1% 1011% IIXIS nKi% KXIS Coordinador/a

Administrativo/a.
abottados/as

Secretaria General

1.2 Cantidad de proformas de
sentencias emitidas

1 OOO/inmestral (enero -junio
2023)

corregido, acuse
Ministerio PúUico, acuse

2 Análisis y Elaboración proforma de sentencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IIXIS Director/a de

Rectificadones

Abogados

1.3 Personas impactadas por
rectificación de actas

1.5S0 personas/
trimearal

1.345 personas
enero - marzo

2023

INACIF. reportes de
datos estadísticos por
municipios, oficialías.

3 Re-análisis de expedienta y remitir a In^wccite (si
aplica)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Director/a de

Reaificaciona

Director/a Inspeedón

1.4. Duración promedio
expedientes en la Dirección hasta
la remisión de expedientes a los
despachos

<l2dias
calendario

ISdias

tipos de actas y personas
involucradas.

4 Correcoón inicia] de fxoforma de senteticia lOOK 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Director/a de
Rectificacionea

l .S Tiempo desde la solicitud de
ta rectificación haaa el fallo de la

sentencia. (Valorar, ya que el área
no controla el proceso completo)

<36 días

calendario

41 días enero-

marzo 2023

3 Remisión de proforma de sentencia a los despachos
de ios magistrados

Director/a de
Reciificadones

1.6. Gestión de expedientes
incompletos

100% 475 (enero-
marzo 2023). i

6 Control de expediente en bandeja de incompleto
1

100% 100% 100% 100% :  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coordinador (a)
Admíniarativo (a)

I 7 Tiempo promedio para
completar expedientes

< 7 días

cdendario

Recepción y
trtmitación de

7 Contactar a la parte interesada y recibir los |
documentos fallantes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Abogados Secretaria General

documentos

faltantes en el
8 Remisiút de expedientes incompletos a INACIF

v/o Ministerio Público vía Secretaria General

100% 100% 100%: 100% 100%. Toimi 100% 100% 100% 10(1% 100% 100% Abogados Secretaria Geieral

1.8 Cantidad de informe
estadistiMS generados

lArimeslrai proceso de
Rectificeción

9 Remisión expediente completados al área de
Análius V elaboración proformas de semencias

100% 100% 100%! 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coordinador (a)
Administrativo (a)

Infwmes
estadísticos

2023

10

i

Elaboración de informe y remisión a Presidencia y
Despachos de Magistrados vía Secretaria

I 1 r r Direcior/a Rectificaciones Seo^aria OeiMral

1. Planificacim esirat^ica 2 1. Cumplimiento de remísÍOT de | Fecha Borrador 2025 PDA. n Elaboración Plan Operativo del área 1 Director/a Rectiftcaciones

implemeitada documentos acwde fecha planificada PACC, Capacitación, 12 Elaboración Plan de Comiwas dd área i

planificada Presupuesto; M«iK»ia del 13 Elaboración Plan de Capacitación del área i
área, evaluación 14 Elaboración eresupuesto del área I

desempefto y POA, 15 Elaboración memorias del área I

informe de evaluación 16 Evaluación del desemoefto del personal 1

2.2 Resultado evaluación 98% 17 Evaluación Plan Operativo del área I i 1

18 Elaboración informe de planes i j
1 i



DIRECCIÓN DE RECTIFICACIÓN DE ACTAS DEL ESTADO CIVIL

ñ;'iif—

-1

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRKXIC»! l»; in,ANlFIC ACK»J Y IJI-SAjlROlifl

PLAN De GESTIÓN DE RIESGO »24

GESTION DE RIESGOS
EVAI.ÜACIÓN DEL RI ESGO icaowES DE mitiga^ín'' :

::: oSSaííS'^

O  !í -5

S ? <.E < 2
- U' U
P O ^

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 1: Coraolidary
Tonnalu» - eo lénninn de recursos, procesos,
procedunicnlos, eslándscs r mtxUciOcies - el
icnieio de retxiricacióo de Actas del Estado

Ciril. de forma que tos aviiicet logrados te
manlaigan > se superar, se fninimiccsi los
CTTorg > el lionpo de proceso. > te tooie en

cuarta el dcapUcguc del serricio a las
depcarlencrii municipales del TSE. Aatmísiao.
crear una plaiafcrma l iitual que pcnaila ofrecer
en linea los fen icios de lecúricacióa de Actas

del EaadoCiril

I. Profarmas de icniendas de

reciirieación de actas del oaiado eiril.

elaboradas r renuiidat.

2. Ptiniricación aim^ici

Caída del SistCBia TRE. error onogriTic» en lae
elaboracióo de las pro-formas, qiticacioii de
lecnicisaos. retraso en los expedieaa de pane de

la Direcciófi de Inspecaón.

lacunqilnnieato de las anividades ptegruada» en
Plan Opcrsiiro Anual de la dcfinilmrii per

parle del pcnonai que la compope

X X

ACTIVIDADES DE CON I ROl.

Aiehiro de Excel de regratro de expcdicBiei
(Baek up), s^imicMo a los expecbenles
reaiitidoa a inspeccáda. eapoilliridn al
penoeal.

RESPONSABU':

Diroclor/a ReciificacrOn Aeut

dd Enado Ciril

FECHA

RESl.l.T.CDO DESCWK1ÓN PRESUPUESTO
DD.MM.AA INSUMO (RDSIW)

Dar t^uimicMo al cumplimMMo de las
actiridadee pregrsuadaa en d Plan cperalne
Anud.

Direcsor/i Rccnricacidp Acias

dd Estado Ciril

INDICADOR
OBJETIVAMENTE

VERIFÍCA8LE

(IVO)

Afclui-0 Excel

/Badrap

FECHA DE

MONllOREO

DD.MM.AA

Pie evaluación mentaal de las

msatPOA



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA; DIRECCIÓN CONTENCIOSA ELECTORAL

.«E ESTRATÉGICO3.0;
OBJETIVO ESTRATEGICO

jj:

Calidad de los servicios y proyección inatitucional

Consolidar y formalizar - en términos de recursos, procesos, procedithientos, estindares y mediciones - las Ul>ore3 del TSE relacionadas con el tema contencioso-elector^.

1  ■

PRODIjCTO U^DICADOR META

4

LÍNEA B^E

5

MEDIO DE

AERIFICACIÓN
Núm.

ó

ACTIVIDAD

■BRB
M

l  f

BMfsm

A

n
T-2

M

BB

J

BB

JL

ttt
T-3

A s 0

an
T-1

N 0

RESPONSABLE(Sjt: : ;  INVOLFCRADO

10

RECIRSOS PRESUPl ESTO

1. Sentencias y ordensizas
»ni«Kiotas

1.1.% expedientes analizados
(Expedientes
analizados/expedientes recibidos)

100% 640 (enero-
diciembre
2020)

Carátula del expediente,
registro en litm> manual o
digital Infonne
preliminar, earreos

1 Receocim de exoedientes itxnt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% >00% 100% 100% 100% Secretana Contratación 2

abogados ayudvite y
sobresueldos

S  13,511.350.73
2 Verificación expediente (analiza instancia y

pruebas)
lOOK 100% lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Director (a) Contencioso
Electoral

3 Instrumentación del exoedientes lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IOU% iim Abosados ayudantes
4 Análisis expedientes y el^ración infoime

prdiminar

iwm 100% locm lOOH 100% 100% 100% 100% 100% IDOS 100% 100% Abogados ayudantes

5 Revisión del infonne final y remisión al juez
ponente.

lOOH 100% lODH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Director (a) Contencioso
Electord

1.2 Tiempo de motivación de
smtencias

<10 días 45 días (2020) Oficio de remisión libro

record

6 Elaborar proyecto sentencia con las observaciones
del Pleno

?SH 7S% 75* 75% 75% 75% 75% 100% 100% 100%
100% 100% Abogado ayudante Equipos informáticos

(Webcam y Headset)
S  25,000 00

7 Revisión dd proyecto sentmcia final y remitir al
juez ponente.

TJ* 7}% 75* 75% 75% 75% 75% 100% 100% 100% 100% 100%
Director (a) Contencioso
Electoral

8 Rmitir a Secretana General sentencia integra de
forma física y diiutaJ pva sestión fi rma iueces

7i% 7$% 75% 75% 75% 75% 75% 100% 100% 100% 100% lOOH
Director (a) Conlencioao
Electoral

Sentencia de revisión y
•consideración de actas del estado
ávíl.

2. i % expedientes analizados
(Expedientes
analizados/expedientes recibidos)

100H IS (enero-julio
2022)

Carátula del expediente,
r^istro en libro manual o
digital. Informe

!

9 Recibir y registrar expedientes de revisión y
reconsideración de actas del estado civil. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10OH 100% 100% Secretaria

Material gastable S  195,456.26

10 Verificación expediente (analiza instancia y
pruebas)

1110% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%' 100% 100% 100%
Director (a) Contenciow
Electoral

11 Instrumentación del expedientes IOO%i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IUU% 100% 100%. Secretaria

12 Análisis expedientes y elaboración infonne
eliminar

100% 100%
1

100%; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%; 100% 100% Abogados ayudvttes-

13 Revisión del informe final y remisión a Secretaria
General

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Diiector (a) Contendoso
Electoral '

2.2 Cantidad días motivación ^

sentencias

20 días 30 días Oficio de remisión a
Secretaría General

14 Elabora proyecto senieicia con la decisión que
tome d Pleno

100% 100% lOOH 100% 100% 100% 100%' 100% 100% 100% 100% 100% Abogado ayudante

15

i

Remitir a Secretaria General sentencia íntegra de
forma física y diaiial para sestión firma iueces

100% 100% 100% 100% 100% 100%' 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Director (a) Contencioio
Electoral

1. Ptaniftcaeión estrai^ca
mplementada

3.1 Cumplimienloderemisiónde
documentos acorde fecha

planificada

Fecha

planificada

1

Borrador 2025 POA.
PACC, Capacitación,
Presupuesto, Memoria del
área, evaluación
desempefto y PDA.
informe de evaluación

16 ' Eldioración Plan Operativo del vea 1 Director (a) Contenooso
Electoral17 Elrtioración Plan de Comoras del área r~

18 1 Elaboración Plan de Capacitaciw del área i
19 Elaboración oresupuesto del área r~

20 Elaboradón memorias del área 1

21 Evaluación dd desempeño del personal
3.2 % resultado evaluación 98% 22 Evaluación Plan Oiieniivo del área 1 i 1 1

23 Elaboración informe de planes 1 1 1

S  13.73I306.»9



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DIRECCION DE PIANIFICACtON Y IJI-SARROCiO

PLAN DE GESTION DE RIESGO 1»24

DIRECCIÓN CONTENCIOSA ELECTORAL

siéoa:feTAEiwpi)Bix»88e«v?<aos!VWwmc(a<^-ii«WT»k-iw*L--t4.i

i

Tí) '

GESTION DE.RIESGOS
eV^UUACidN OEL RIESGO ACCIONES BE ííHTiCAaÓN

a  < S ̂
I ii ■§ N § s
i  í I i | 5

OBJEmVO ESTRATEGICO 3.2: Contoiidv;
Cofmtizsr — en tcmiDoi de rocunoi, praccsoc.
ivoctdimieoios. etUadvcs v bwücíom» - bs
Ubore» dd TSE ictacioaadii can el leau
cetfaidoap-deeucil.

I SeMencíM y ordoaaozu
coolen&iosas

2 ScMcncit de levnidn y
recoesidención de mim del etiedo
cixil

3. Plamricacéón eurd^iia
iniplmiceledi

Eiier ea le trilerriiVii v enitvtcida dd Mbnae

Redtcur cee emm mnonelce: lecniqtmo»

imecexarioi ee d len|ii^. dnpoiicieiiBi
ccBlndKiona»

QBilir le veioneióa de loe deeaoMOM prabMariei

IneoBiriúniento de lee eclnidedes progrereed» en
d Píen Openún Aiwel de le dcpeadeade per
pene dd peneod que le campeoe.

X X

ACTIVIDADES BE CONTROL
KECHA

RESPONSABLE RESULTADO DESCRiKlÓN PRESl'PUESTO
DD.MM.AA INSUMO (RDSINl)

INOK.'AOOR
OBJETIVAMENTE

VERTEICABLE
(IVO)

PECHA DE
MOMTOREO
BD.MM.AA

3 2 Medie Raifv d ChecUisi de drtoreción de
prosectCK. en d cnaJ ic adacen toe eepeooi e
ilocner encuerne pera wconede rednccjAn

Abogado Ayedne

i

Darío HIA N/A

3 T" Medta

3 3 roCSM VcriTieer Mleacie de depddlc de decBBHnloe DiRolade CeMeadeeoA Dierie N/A N/A htt—rii tocificedi

3 2 Medie Dar icguimiGMo el cumdxdeuo de les
acuvtdedci pnsremedee en d Hen opendvo
Alud.

Dkoetorle Ceaieadaede TríBeOnl N/A N/A Preoebacíóa memnd de la
aeUiPOA

Tríaeetrd



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

PLAN OPERATIVO ANl'AL 2024

UMDAD ORGANIZATIVA; DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES V PARTIDOS POLITICOS

EJE ESTRATÉGICO 3.0:

OBJETIVO ESTRATÉGICO

3.2:

Calidad de los Servicios y Proyeccién Instilucional
55T3c5ííl65555E5i5B5t

DesaiTollar la Dirección Juntas Electorales y Partidos Políticos de fbmta que se posicione como la principal institución a nivel de la región Latinoamericana en cuanto a educación e investigación de los temas conlencioso-electorales

¡  PRODUCTO : o c

.2

tV-'tA INDICADOR META LINEA BASE

.  5

MEDIO DE

VERIFK ACIÓV
ACnVIDAO r-i

i: 1 M A

BMSSmi
BS
T-l

M

7

HBHH

S  JL

mm
T-i

A ^  ó

Tj'

N 0

«■ .

RESPONSABLE INV01.UCR.A1K)

10 .

RECIIRSOS

J1

ERKÜPUESTO

1 Talleres impartidos a lo*
partidos, agrupaciones y
movimientos polílioos.

1.1 Cantidad de talleres

impartidos en partidos políticos
7 17 (etero-junio

2023)
Correos, comunicaciones
WS. Cronograma de
talleres a impartir, minuta
de reunión, lista de
reunión, contenido del
taller, solicitud emisión
certificados listado de
llamadas formulario
evaluación de

Concitación (CJ-FO-
001)

1 Diseño contenido académico programa de
capacitación a partidos agrupaciones y
movimienlM políticos.

ISOK 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Encargado/a deJunus
EieciOTaies y Partidos

PolitioM

Encargado/a CIUED Contratación

facilitadores (7). alquiler
de salón (7); viáticos
(56); combustible (7);
refrigerio (700).

S  630,000 00

1 2 Cantidad de personas
sensibilizadas en materia

contenciosos eleciorales en

partidos políticos

700 943 (enero-
jumo 2023)

2 Socializar y consensuar con el CICJED el
pr^rmns de talleres y contenido académico

lOOH 100% 100% IOO% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% lOOK

Contratación
focilitadores (6); alquiler
de alón (6); viáticos
(63); combustible (4);
refiigerk) (600)

$  562,00000

1.3. Cantidad de talleres
impartidos a mujeres ptdícicas

ó 4 (enero-junio
2023)

3 Coordinación (arte, protocolo, solicitud viáticos
solicitud transporte) pva el desarrollo del taller.

lOOH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Contrmacíón
facilitadores (5), alquilar
de s^ón (5), viáticos
(36); combustible (5);
refrigerio (500).

S  442,000.00

1.4 Cantidad de mujeres políticas
sensibilizadas en mweria

contenaosa v democt^ca.

600 244 (enero-
jimio 2023)

I .S Cantidad de talleres
impartidos a autoridades
congresuales y municipales a nivel
nacional

5 0 4 Evaluación de la capacitación.

1

100% 100% 100%

1
1

1

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

i

1 6 Cantidad de personas
sensibilizadas en materia

contenciosos electorales

congresuales v municipales

500 0

(2 Base de datos actualizada de los
1 partidos, ^upaciones,
movimientos politicoa. juntas
electorales y mujeres políticas

2.1 Base de daos de peiidos
políticos Mualizado

100% 0 Coneos canunicwiones
listado de llamadas base
de datos digital

5 Comunicación telefónica para actualizar números
tdefónicos y representantes de los partidos
movimientos v aarupaciones políticas.

100% 100% 100% 100% 100% laRT 100% 100% 100% 100% 100% 100% Encargado/s de Juntas
Electorales y Partidos
Pollbccs

Abogada I y Secretaria
Ejecutiva

'2.2 Basededstosdejuntas
leleclordes políticos actudizado

100% 6: Actualización base de datos de partidos,
movimientos v agrupaciones politices.

100% 100% 100% "133% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Abogada 1, Secretaría
Eiecutiva

3 Planificación estral^ca
implemenlada

;3 .l Cumplimiento de remisite de
idocumentos acorde fecha

planificada

Fecha

planificada
Borrador 2025 . PDA.
PACC. Capacitación.
Presupuesto. Memoria del
área, evaluación
desempeño y PDA.
informe de evaluación.).

7! Elaboración PImi Operativo del área ~ Encargado/a de Juntas
Electorales y Partidos
Políticos

Secretaria Ejecutiva
s; Elaboración Plan de Compras del área i

9' Elaboración Plwi de Caoacitaciw del área "i

10: Elt^oración presupuesto de! área i

11: Elaboración memorias del área 1

12. Evaluación del desempeño del personal i

3.2. y» resultado evaluación 98% 13 Evaluaciw Plan Operativo del ^ea
j—

l I

14 El^oración informe de trianes 1 1 \ 1



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
IHRl-XXtóN Dt PLANII-ICACKSN Y DtiSARKUiX)

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2*24

DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLÍTICOS

EJE ESTRATtGiCO 3.«: CAUDAD DE LOS SERVIOOS Y PROYECCION tNSnTüCIONAL
GESTIÓN' DF. RIESGOS
EVAI.aAaÓN DKL RIí SGO ACaONES DE MIT IGACIÓN

.2 O í
u  ̂ m
0 S r- o

1 I i £
c 2 - i -
u -e e o ^
K  ̂ y.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 2. Dcsam>liw
la Dircccióii JibUS Electoralca v Panidi»

Pcdicicof de roma que se posiclofic cono la
priaeipal iatúlucióii a ni\'ei de la región
Lailaoameneana «n cuaoio a educación c

imtaligaeiófl de loa Icmat coolcncioao-
dectondex.

I. Talleret ínqartMloc a loa partidos,
agnqiscioiiei y mosimieiuot ptdilicos.

2 Base de datos actualiaada de lea

panidoa, asnqsaciones. metimioaai
poiHicoi. junaa dedoralea y lasperea
pelUicai

3 Plaaificacsóa eAmdiica
imfdemcMada

Inobsérvatela de algiaca lesnas de intenis pan d

público cncsa.

Capacidad y coneciiaieiiio del fabiitador en ka
Ktaas a inpaslií o cale íRvoluendo en proceaos del
TSE

laeanBplinicnio de las actividades pregmntdis en
d Plan Operativo Anual de U depondcsicia por
pane dd personal que la itatipcsr.

X X X X

AOlVIDADtS DK CONTROL

Tener como primera cptión los colaboradores
inicrnos dd TSE evpcnos en los lemas a iraiar.
Validar esi Comcncioso que d raeililador no
esic viDculade a casos en d TSE. Voiñcacióo

periódica de los dalos suminisirados

FECHA

RESPONSABLE ' RE.n;LTAI>0 i DESCiUPCIÚN PRESUPUESTO
i  BD.MM.AA INSUMO (RDS)

Encargadola Junm Elcciorales
y Partidoa Poliiieae.

Dar a^uinicMo al cumpUnicMo de las
acuvidadca prograsnadas en d Plan operaliso
i^raaJ.

Enctrgado/t iuatai Eledonlas
Pwlidn Politieos.

IND1CAI>0R

objetivamente:

VERIFICABLE

(IVOI

Listado colaboradores TSE para
ser fadliladores. careos de

venfieación raeililada cclcnio

a Arca Ccsacnciosa.

FECHA DE

MONITORtO

DU.MM.AA



DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLITICOS

CRONOGRAMA DE TALLERES A IMPARTIR 2024
y Oesí^^

1  TALLERES T-2' ^31 ;• 1" «i T-4 ...

i Núni.
1

Dirigido a: Facilitador - 'WIWiiBIIIFSi S o N

1 Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos

Politices

Víctor Martínez Barahona

2 Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres

políticas.

Stefanny Hernández Distrito

Nacional

3 Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos

Políticos

Pedro Mencia San Juan de la

Maguana

4 Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres

políticas.

Angélica Lalondriz El Seibo

5 Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres

políticas.

Gregorit Mencia Dajabon

6 Taller Procedimientos en Justicia Electoral partidos

políticos.

Heidi Céspedes Azua

7 Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres

políticas.

Yenisei Nikol Puerto Plata

8 Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos

Políticos

Karina Espinal San

Francisco

Macoris

9 Taller Procedimientos en Justicia Electoral autoridades

congresuales y municipales

Víctor Martínez Distrito

Nacional

10 Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos

Políticos

Stefanny Hernández Santo

Domingo

Este

11 Taller Procedimientos en Justicia Electoral autoridades

congresuales y municipales

Pedro Mencia Bonao

12 Taller Procedimientos en Justicia Electoral autoridades

congresuales y municipales

Angélica Lalondriz Distrito

Nacional



DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLÍTICOS

CRONOGRAMA DE TALLERES A IMPARTIR 2024

TALLERES ■MI T-1 T-3 T-4
Ñúm. Dirigido a: Facilitador ;  'f : VI ' j  ■ ^ JL A s'

.i'"-' ---w—

o N D

13 Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos
Políticos

Gregorit Mencia La Vega

14 Taller Procedimientos en Justicia Electoral autoridades
congresuales y municipales

Heidi Cespedes Santiago

15 Taller Procedimientos en Justicia Electoral Partidos

Políticos
Yenisei Nikol Bani

16 Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres
políticas.

Karina Espinal Distrito

Nacional
17 Taller Procedimientos en Justicia Electoral mujeres

políticas.
Víctor Martínez San Pedro

de

Macoris
18 Taller Procedimientos en Justicia Electoral autoridades

congresuales y municipales
Stefanny Hernández La

Romana



POA TSE 2024

TABLA RESUMEN PRODLCTOS
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POA TSE 2024

CANTIDAD DE PRODUCTOS, INDICADORES, METAS Y ACTIVIDADES POR ÁREA FUNCIONAL
h

Núm. Area Funciona! Responsable Productos Indicadores Metas Actividades

1 Secretaria General Rubén Darío Cedeño 9 33 33 76

2 Dirección de Auditoría Interna Luz D. Gómez Nuñez 5 8 8 26

3 Dirección Comunicaciones Pedro Antonio Castro 5 14 17 37

4 Departamento de Relaciones Internacionales y Cooperación Bautista López García 3 6 6 20

5 Departamento de Protocolo Yadira D. Oviedo Rojas 3 7 10 25

6 Oficina de Acceso a la Información Celsa Contreras Almonte 2 7 7 19

7 Dirección Jurídica Henrrí Cuello Ramírez 4 9 11 26

8 Dirección Gestión del Talento Humano Eulalia Vásquez 10 15 15 56

9 Dirección Planificación y Desarrollo Yuberquis Altagracia Genao 9 19 19 40

10 División de Igualdad de Género Heidi L. Céspedes Mejía 4 12 14 28

11 Dirección de Tecnología de la Información Alejandro Santos de los Santos 4 16 29 29

12 Dirección Administrativa José J. Joa Figuereo 10 23 25 41

13 Dirección Financiera Alexi Martínez Olivo 6 12 15 38

14 Centro de Investigación y Capacitación de Justicia Electoral
y Democracia (CICJED)

Carlita Camacho Hilario de Ramos
3 7 10 20

15 Dirección de Inspección José G. Padilla Rodríguez I 5 5 14

16 Dirección de Rectificación de Actas del Estado Civil Ramón Ant. Hernández Domínguez 1 10 10 18

17 Dirección Contenciosa Electoral Rosa E. Cordero Espaillat 2 6 6 23

18 Departamento de Juntas Electorales y Partidos Políticos Dulce J. Victoria Yeb 2 10 10 14

HHB TOTAL general! i  ' stn

•itiíjlÉI;



POA TSE 2024

PRODUCTOS, METAS Y INDIC ADORES POR AREA FUNCIONAL

■



POA TSE 2024

SECRETARIA GENERAL

META

Actas administrativas del Pleno.

% actas levantadas por sesión 100%

% Notificaciones de decisiones a las áreas en un plazo de < 5 días hábiles a partir de la
celebración de la sesión.

100%

Registro, control y tratamiento de los documentos
transferidos al Archivo Central

% documentos recibidos trabajados (registrados, tratados y archivados). 100%

Cantidad de expedientes unificados (conformación de legajos de las series documentales) 2017-2021

Sentencias de cambio de nombre procesadas

% expedientes recibidos tramitados en < 5 días hábiles 100%

% sentencias emitidas corregidas en < 10 días hábiles. 100%

% sentencias corregidas remitidas a los despachos para firma en < 4 días hábiles. 100%

% sentencias firmadas certificadas en < 5 días hábiles. 100%

Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas ± 2 por cada sentencia
certificada

Recursos contra Sentencias de Cambios de nombre

procesados

% recursos recibidos tramitados en < 5 días hábiles 100%

% sentencias remitidas a los despachos para firma en < 4 días hábiles. 100%

% sentencias firmadas certificadas en < 3 días hábiles. 100%

Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas ± 2 por cada sentencia
certificada

Sentencias Rectificación Actas Estado Civil

procesadas

% expedientes recibidos tramitados en < 7 días hábiles 100%

% sentencias emitidas corregidas en < 10 días hábiles. 100%

% sentencias corregidas remitidas a los despachos para firma en < 4 días hábiles. 100%

% sentencias firmadas certificadas en < 5 días hábiles. 100%

Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas ± 3 por cada sentencia
certificada



POA TSE 2024

PRODUCTOS ■ INDICADORES

Recursos contra Sentencias de Rectificación Actas

Estado Civil procesadas

% recursos recibidos tramitados en < 3 días hábiles 100%

% sentencias recibidas de la Dirección Contenciosa remitida a los despachos para firma en < 3
días hábiles.

100%

% sentencias firmadas certificadas en < 5 días hábiles. 100%

Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas ± 2 por cada sentencia
certificada

Sentencias en materia Contencioso Electoral

procesadas

% expedientes recibidos tramitados en 12 horas 100%

% sentencias recibidas de la Dirección Contenciosa remitida a los despachos para firma en < 4
días hábiles.

100%

% sentencias firmadas certificadas en < 4 días hábiles. 100%

Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas ± 2 por cada sentencia
certificada

Recursos contra Sentencias en materia Contencioso

Electoral procesadas

% expedientes recibidos tramitados en 12 horas 100%

% sentencias recibidas de la dirección contenciosa remitida a los despachos para firma en < 4
días hábiles.

100%

% sentencias certificadas en < 4 días hábiles. 100%

Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas ± 2 por cada sentencia
certificada

Oficinas de servicio al Ciudadano % Solicitudes recibidas y tramitadas en un plazo entre 3 y 7 días calendarios. 100%



POA TSE 2024

DIREC CIÓN DE Al DITORIA INTERNA

1,

PRODUCTOS INDICADORES META 1

Revisión expedientes solicitud de desembolsos (Control
previo).

% Cumplimiento cronograma actividades (Punto 1) 100%

Tiempo respuesta de expedientes (Fecha entrada expedientes/Fecha salida expedientes)
Ver cronograma Punto 1

Informes y reportes revisados. Cantidad de informes y reportes revisados 100%

Salvaguarda de los bienes patrimoniales y de consumo. % participación en procesos que se realicen 100%

Auditoria de cajas y fondos de valores Cantidad arqueos 15/trimestral

Auditorías y Evaluaciones especiales realizadas.
Cronograma actividad (Punto 2) 98%

>cac.6n^'

1



POA TSE 2024

DIRFXX ION DE C OMI NK AÍ IONES , ̂ f-'
... .. />/> 1 o 1

PRODUCTOS INDICADORES

I I .. .VVj|-?iiiíjV H.i-.I f-YAlll
. 1

1  .

Medios impresos distribuidos. Revista "Justicia Electoral" impresa y distribuida. 3era edición (febrero)
4ta edición (agosto)

1000/por edición)

Brochure Institucional impreso y distribuido. 500/trimestral

Boletín Informativo impreso y distribuido 500/trimestre

Cuadernillo Educativo Contencioso Electoral

impreso y distribuido
250/trimestral

Cuademillo Educativo RAEC impreso y distribuido. 500/abril

500/julio

Dirección de Comunicaciones Manual de Comunicación Interna y extema
implemenlado.

% Manual implementado 100%

Encuesta colaboradores realizada. 1

% colaboradores encuestados 100% (con correo electrónico)

Actividades del TSE cubiertas. % actividades cubiertas 100% de las solicitadas

% publicaciones realizadas 100% de las solicitadas

Maestrías de Ceremonias realizadas. % maestrías realizadas 100% de las solicitadas

Imagen Institucional modificada Imagen institucional modificada Logo, línea gráfica, colores.
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POA TSE 2024

DEPARTAMENTO DE RELAC IONES INTERNACIONALES Y COOPERACION

PRODUCTOS INDlCADORirS

\  'r- . V-,. .... ' .

MITA

Participación y presencia del TSE en procesos de
observación electorales y eventos internacionales. % de invitaciones a eventos internacionales registradas y tramitadas 100%

% de invitaciones de procesos electorales registradas y tramitadas 100%

Acuerdos de cooperación internacional. Cantidad de acuerdos de cooperación internacionales aprobados y firmados 2

Congresos coordinado por el TSE. Cantidad de congresos coordinados por el TSE.
1

DEPARTAMEN rO DE PROTOCOLO

PRODUCTOS INDICADORES META

Actos protocolares realizados
% acompañamiento a los jueces en actividades oficiales (internas y extemas). 100%

% ejecución actividades oficiales solicitadas por las áreas.(intemas y extemas) 100%

Celebración aniversario TSE Cantidad de actividades realizadas

1 Eucaristía

1 Ofrenda Floral

1 Rendición cuentas

1 Coctel colaboradores

Manual de Ceremoniales del TSE implementado
Manual aprobado 1 manual

% implementación 100%



POA TSE 2024

OFICINA l)F AC CESO A LA INFORMACION

¡,, í. ■ ■ ■

PRODUCTOS ^
-  . .

INDICADORES META

Taller de Acceso a la Información.
Taller de Transparencia 1

Cantidad colaboradores impactados 60

Información al ciudadano.

% logrado en evaluación por el órgano rector 100%

% logrado en evaluación SAIP 100%

Información suministrada en <15 días hábiles 100%

DIRECCION Jl RIDICA

1  PRODUCTOS INDICADORES META

Contrato de prestación de servicio de personal
(temporal).

% de Cumplimiento (Contratos elaborados/Tota! solicitud de contrato). 100%

Cantidad de día para su elaboración (Tiempo estimado) a partir de tener
los documentos soportes.

2 días (elaboración)

3 días (notarización-Oficinas Nacionales)

5 días (notarización-Personal Oficina Exterior)

Documentos y/o opiniones legales. % documentos elaborados (documentos elaborados/Solicitudes de
elaboración o revisión de documentos)

100%

Comité de Compras, contratos y actas
redactados.

% de actas redactados. 100%

Día para su elaboración (Tiempo estimado) a partir de tener los
documentos soportes. 3 días

Contratación de bienes y servicios. % de Cumplimiento (Contratos elaborados/Total solicitud de contrato)
100%

Cantidad día para elaboración de contrato (Tiempo estimado) a partir de
tener los documentos soportes.

5 días

' ̂  I



POA TSE 2024

DIRECCION (íESTION DEL TALENTO HUMANO

,r , , , PRODUCTOS INDICADORES META, ■ ■ '

Persona! contratado conforme perfil de cargos % Personal contratado conforme perfil (personal contratado conforme perfil/personal
contratado en el periodo) >95%

Pago Oportuno Documento de nómina elaborado los primeros 10 días del mes
100%

Colaboradores con evaluación de desempeño por
resultados

% Colaboradores con evaluación de desempeño (cantidad colaboradores
evaluados/colaboradores que cumplen con criterio de evaluación) 85%

Personal capacitado de acuerdo al perfil del puesto % colaboradores capacitados conforme necesidades detectadas
70%

% cumplimiento plan capacitación 90%

Propuesta escala salarial estandarizada Escala salarial definida 100%

Control asistencia personal % colaboradores registrando asistencia conforme al manual de políticas establecido 90%

Sistema salud y seguridad ocupacional implementado % Implementación SSO 100%

Sistema de Carrera administrativa especial del TSE Cantidad de colaboradores de puestos de carrera que cumplen requisitos de la primera
y segunda grupo de evaluados

68

Actividades de bienestar e integración del personal.

% implementación del plan. >85%

Cantidad de hijos de empleados beneficiados programa "Enséñame a Trabajar" 15

% colaboradores con beneficios de salud aplicados según legislación vigente. 90%

Clima y cultura organizacional. % de acciones implementadas para mejorar el ambiente laboral >85%

'"''/caciíi*



POA TSE 2024

DIRECC IÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO |
^  INDICADORES : % META

Manual de Organización y Funciones socializado
Manual socializado 1

Organigrama Interactivo actualizada conforme estructura 1

POA, PACC y Presupuesto Físico y Financiero.

Estmctura programática 2025, revisada en la fecha establecida por DIGEPRES. 1

Talleres elaboración POA 2025 2

POA 2025 aprobado al cuarto trimestre del año 1

PACC 2025 aprobado al tercer trimestre del año. 1

Presupuesto Físico Financiero 2025 cargado al SIGEF al tercer trimestre del año. 1

Reporte del presupuesto Físico Financiero 2024 en el SIGEF 4

Monitoreo y evaluación

Cantidad de talleres de evaluación POA 2024 4

Cantidad de informes entregados POA 2024 4

Cantidad informe de seguimiento de cumplimiento Planes, Programas, Proyectos y
convenios

1/trimestral

Memoria institucional Documento elaborado
Memoria 2023

publicada

Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)
implementada.

Reporte de seguimiento cumplimiento NOBACI 4

Capacitación sobre conocimiento NOBACI 1 Taller

% participación en el proceso de Inducción de personal 100%

Certificación Sistema de Gestión de Calidad Bajo la Norma
ISO 9001:2015.

% de documentación del sistema de gestión de calidad
100%

Riesgos internos y extemos identificados, evaluados y
administrados.

Cantidad de capacitación sobre Gestión de Riesgo 2

Cantidad de colaboradores impactados 40

Colaboradores capacitados y evaluados en su desempeño
Elaboración Plan de capacitación del área 1 plan

Cantidad de evaluaciones por colaborador 100%
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DIVISION DE Ua AI DAD DE (;ENER0

•  PRODUCTOS INDICADORES META

Programas de capacitación, sensibilización y
promoción de igualdad de género.

Cantidad de programas de capacitación
3/año

Cantidad de contenido de sensibilizaciones 1 Caricatura, 2 cine-fórum

Cantidad de promociones 3/año (charlas, 1
documento)

Informe de datos estadísticos con perspectiva de
género de los procesos contenciosos electorales.

% sentencias contenciosas electorales analizadas (sentencias contenciosas electorales
analizadas/ sentencias contenciosas electorales emitidas)

100%

2022-2023

Informe
1

Programa de actividades conmemorativas.
Cantidad de colaboradores sensibilizados

500

Cantidad de actividades 7 actividades

Acuerdos colaboración interinstitucional.

% cumplimiento de los compromisos pactados (MMUJER)
100%

% cumplimiento de los compromisos pactados (UNMUNDO)
100%

% cumplimiento plan incorporación de género (9 dimensiones, 28 acciones propuestas,
25 resultados esperados DECO-OEA) 100%

/
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i>iRECX ION di: t r:c nologia de la información

moDuctcr INDICADOR

Plan de mantenimiento

preventivo y correctivo de
equipos tecnológicos

% de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y correctivo lOM
% de respaldo de equipos críticos en stock 100%^

Operatividad de localidad remota 100%

Plataforma informática

mejorada
% de hardware de seguridad requerido. 100%

Software de seguridad implementado 6 (Administración Unificada y Generación Informe de
Active Directory, Auditor Cambio, Monitoreo de Red.
Vulnerabilidades Local, Detección Pasiva de Activos,

Información de Seguridad)

Aplicaciones tecnológicas existentes mejorada (TRE, TRANSDOC, Trébol,
Intranet)

TRE (diciembre)
TRANSDOC (diciembre)

Trébol (febrero)
Intranet (marzo)

Sistema de Ponche (febrero)

% implementación ERP

Cantidad procesos automatizados

30%

5 procesos
Cambio de Nombre (noviembre)

Mantenimiento e inventario equipo (junio)
Impresión certificados de capacitación (febrero)

Gestión de tickets (marzo).

Visualización PDF en página Web institucional
(octubre).

Cantidad de licencias renovadas o adquiridas 60

Seguridad física Biométrico instalado 1

Sistema contra incendio instalado 1

Sistema rayos X instalado 1

Sistema Gestión Seguridad de
la Información norma ISO

27001:2022

% de cumplimiento de implementación del sistema de gestión 100%

Certificación obtenida 1 certificación
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DIRECC ION ADMINISTRATIVA

KÍV

<C
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í  PRODUCTOS ^^^HHHÍHI^^Bisdicadgres
Oficinas Regionales de Atención al Usuario. Oficinas regionales Atención al Usuario equipadas. 1 Internacional /

2 Nacionales

Disponibilidad de mobiliarios, materiales y suministro.

Cantidad de inventarios realizados 2/año

Cantidad de reportes de entrada y salida de mercancía. 1/mensual

% de Ordenes de Compra recepcionadas conforme. 100%

Infraestructura funcionando adecuadamente.
% cumplimiento Plan remozamiento de las instalaciones 100%

% cumplimiento de plan Mantenimiento preventivo y correctivo. 100%

Bienes muebles con póliza de seguro Cantidad Pólizas vigentes
1 póliza bienes

1 póliza vehículos

Aumento flotilla vehículos. Cantidad vehículos 4

Areas abastecidas en tiempo y calidad

% control de las solicitudes 100%

% Eficacia cumplimiento PACC 95%

Cantidad informes de evaluación PACC 1 Informe/ Trimestral

% cumplimiento de los tiempos establecidos en los procesos de compras 100%

% de compras a MIPYMES 25%

% control de procesos realizados. 100%

Suministro de alimentos y bebidas.
% requerimientos de suministro despachados/requerimientos recibidos. 100%

% almuerzos despachados/recibidos 100%

Areas higienizadas % áreas limpias 100%

Suministro de combustible
Cantidad galones requerido para planta eléctrica 100/mes

Monto en tickets de combustible entregados para actividades de la institución. 400,000/mes

Solicitudes de pago % de solicitudes de pagos en plazo establecido en contrato 100%

1

A
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niRFX CION FINANCIERA

?RODUCTOf.

Control eficiente en el uso de los recursos financieros

Documentos elaborado en el tiempo establecido Cheques y
Transferencias

bancarias

Obligaciones Fiscales y Retenciones de la nómina pagadas TSS-tres (3) días
hábiles del siguiente

mes.

DGll - al día (20) del
siguiente mes. (IR 3,

IR17eITl)
Registro de las informaciones contables

Estados financieros remitido

1/mensual

Cumplimiento plazo
DIGECOG

2/mensual

Control y registro de los activos fijos.
Reporte actualizado de activo fijo 1/mensual

Registro activo en SIAB
< 3 días

1/ Semestral

Conciliaciones bancarias Informe de conciliación bancaria 1/mensual
Presupuesto 2025 Presupuesto 2025 Presupuesto aprobado

Ejecución y Control Presupuestario

Cantidad de informes de ejecución 12

% Desviación de cumplimiento de ejecución presupuestaria 100%

Cantidad informes de revisión de ejecución 12

Cantidad informes de revisión de ejecución 12

''ínificít*»*
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C KNTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION DE JUSTICIA ELECTORAL V DEMOCRACIA (CICJED)

Plan de Capacitación en Justicia Electoral y Rectificación
de Actas impartidos a colaboradores, universidades y
gremios.

Cantidad de personas impactadas
2 jomadas/colaboradore^

Cantidad j ornadas 2 jomadas/universidades

2 jomadas/gremios

Moodle Implementado % capacitaciones publicadas a través del Moodle 100%

Diplomados. Cantidad diplomados 1 RAEC

1 Justicia Electoral

Cantidad de personas impactadas 80 capacitados

Maestría Alta Gerencia de Partidos Políticos. Cantidad de maestría 1 maestría

Cantidad de personas impactadas 50 personas

DIRECCION DE INSPECCION

1  PRODUCTOS
1. ^ ^ . ' ' '

'  INDICADORES META

Informes de Inspectoría.

% Inspectoría realizadas (Inspectoría realizadas/solicitudes de inspectoría recibidas) 100%

Tiempo de realización del primer descenso <5 días

Tiempo de respuesta de inspectoría <15 días

i
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DIRECC lÓN DE RECTIFICACIÓN DE ACTAS DEL ESTADO CIVIL

PRODUCTOS INDICADORES

"  " ■■

META

Proformas de sentencias de rectificación de actas del

estado civil, elaboradas y remitidas.

% eficiencia (proformas de sentencias emitidas/solicitud de rectificación) 100%

Cantidad de proformas de sentencias emitidas 4000 Proformas de

sentencias anual

Personas impactadas por rectificación de actas 1,550 personas/ trimestral

Duración promedio expedientes en la Dirección hasta la remisión de expedientes a los
despachos <12 días calendario

Tiempo desde la solicitud de la rectificación hasta el fallo de la sentencia. (Valorar, ya
que el área no controla el proceso completo)

^36 días calendario

Gestión de expedientes incompletos 100%

Tiempo promedio para completar expedientes < 7 días calendario

Cantidad de informe estadísticos generados 1/trimestral

DIRECCIÓN CONTENCIOSA ELECTORAL

r, " 1' 'V • ,; ■ ■

PRODUCTOS INDICADORES

m

META

Sentencias y ordenanzas contenciosas. % expedientes analizados (Expedientes analizados/expedientes recibidos) 100%

Tiempo de motivación de sentencias <10 días

Sentencia de revisión y reconsideración de actas del
estado civil.

% expedientes analizados (Expedientes analizados/expedientes recibidos) 100%

Cantidad días motivación de sentencias 20 días
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\
DEPARTAMENTO DE JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLÍTICOS

JIWII.I^

meta

Talleres impartidos a los partidos, agrupaciones y
movimientos políticos.

Cantidad de talleres impartidos en partidos políticos
7

Cantidad de personas sensibilizadas en materia contenciosos electorales en partidos políticos
700

Cantidad de talleres impartidos a mujeres políticas
6

Cantidad de mujeres políticas sensibilizadas en materia contenciosa y democrática.
600

Cantidad de talleres impartidos a autoridades congresuales y mimicipales a nivel nacional
5

Cantidad de personas sensibilizadas en materia contenciosos electorales congresuales y
municipales 500

Base de datos actualizada de los partidos,
agrupaciones, movimientos políticos, juntas
electorales y mujeres políticas.

Base de datos de partidos políticos actualizado 100%

Base de datos de juntas electorales políticos actualizado 100%

/
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